BERY 3A CTYAWJE ITPU YHUBEP3UTETY YHUBEP3UTETA Y BEOT'PAJY

IIPMJABA TEME 3A M3PAJTY MACTEP PAJIA

Ob6pahiam ce Behy 3a crymuje mpm YuuBep3urety YHuBep3utera y beorpamy ca
MOJIOOM Jia MH C€, Ka0 CTYIeHTY/KUbH aKaJeMCKIX MacTep CTyIuja:

MEHAIIMEHT ITOCJIOBHUX IEP@OPMAHCH
(BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT)

ono0pu u3pama MacTep paza.

HacJioB Te3e:

Moryhnoctu npumere 8D mMeTomonoryje 3a nobosspmaBame kBanurera y UT komnanujama

HayuHu 1i/b NpeIosKeHor pajga:

I{wb paaa je MCTPaXKHUTH M MPOLEHUTH MOTyhHOCTH npuMeHe 8D METOJ0NOorHje Kao HaulHa
3a CHCTeMaTcKo pemaBame npobiema y T xommanmjama, ¢okycupajyhn ce Ha yCIyskHe.
Croeuuduanuje, pax hie ce 0aBUTH HCIMTHBAaEKEM Ha Koje HauuHE ce 8D MeTo0I0THja MOXKe
UHTEerpHucaty y nocrojehe npouece, yxpydyjyhu pemaBame Benukor 6poja sxanbu oz cTpaHe
kinjeHata. OcuM Tora, paj he TeXXUTH ToMe Ja IpYXkKH J0Ka3e Jia Ce 0Ba METOIOJIOTHja MOXKeE
umiuteMentapar y UT MHAyCTpHjH, Hako MPBOOHTHO 3a BY HUje opopMibeHa. JoIr HEKH OJ
nonpuHoca hie ce orefaT y uaeHTHGHKAIM]H KJbYYHUX IPETHOCTH KOj€ IPUMEHUBAE OBE
METOJOJIOTHje MOXE JOHETH Y KOHTEKCTY KBaJHMTeTa ycCiIyra, Kao M IIOTEHIHjaIHHX
npenpekyd MPWINKOM HeHe HMIUIeMeHTaundje. Kpo3 cuMynamujy mpolieca M eBalyauujy
pesyiTaTa, OJHOCHO, YTHIaja IpHUMEHEe Ha IO00OJbIIaBame KBAJHMTETa NPYXKEHHX YCIyTa,
moBehame 3aJ0BOJGCTBA KIHMjCHaTa M CMambelke Opoja rpemiaka, oBaj pan he mompuneTH
pasymeBamy notennujana 8D merononoruje y UT cekropy mpyxajyhu yjeqHo U MpakTUYHE
CMEpHHIIE 32 BEHY YCIIENIHY IPUMEHY .

IIpexMmeT panma:

@doKyc OBOT 3aBPIIHOI paja jecTe MCTpaxuBame MoryhHocTm M edexara npumeHe 8D
Metomonoruje y UT xommanujamMa kpo3 CHMyJanMjy nporeca uMmIUieMeHrtanuje. Jlanac, y
yclnoBUMa cBe HecTabmiIHHMje TioOanHE €KOMOHMj€ M CBE [JUHAMUYHHU]ET TPXKHUILTA,
opraHu3anyje ce Hempecrano cycpehy ca u3a3oBHMa Koje Mopajy mpeBasuhi, a caMUM THM U
KOHCTaHTHO N000JBIIABATH KBAIUTET CBOT IIOCIOBamka. Y OBY CBPXY C€ KOPHCTE Pa3IUYUTH
KOHILIENITH MEHAlIMEHTa yIpaBjbamba KBaJIHTeTa Kako OM ce cMamuo Opoj IOHOBJHEHHX
rpelaka ¥ yHampeJauie MoCJIOBHe mponenype. Jeqan o THX KoHIenara jecte 8D MeTon kKoju
j€ ¥ mpeaIMeT OBOT paja.

CxomHo mortpebaMa KiIHMjeHaTa, KOje Y YCIOBHMA JaHAalb¢ TPXKUIIHE MpPUBpPEAE IOCTajy
HelpecyIHe, jaBjba ce morpeda 3a yHampehemeM KBajiHuTeTa IIOCIOBama. lIpoHanaxeme
CBHX




y30paka KojH JionpuHoce MaHuecTanujama npobiema rnoctaje mpoLec oJi BENMKEe BaKHOCTH
Kako OU ce 06e30eAuI0 MPOAKTUBHO JIENoBahe M crpedrie noHoHe Manudecrauuje. Ha
3Hauaj 3aJI0BOJBCTBA KIMjeHaTa U BIXOBMX Kanou ynyhyje 1 rpyna cranjapia HCO 10000,
nox he y paiy 6MTH aHAJIM3MPaH M yTHUIA] KOje JKajibe MOry MMaTH Ha MPOLEC pemaBarba
manudecranmja npobnema. bainr U3 TOr pasiora HEONMXOJHO j€ TEKUTH WHOBallMjaMa U
MCTPaXHUTH Ha KOje CBE HaypHE KOHLEnTH, nomyt 8D MeTo0JIorje Mory omoryhurm
CHCTEMATCKO PelliaBarbe IMpobieMa BaH OHUX HHIYCTPHja 32 KOJU CY MPBEHCTBEHO HAMETHEHH.

Jlanac, Topej TPaJMIMOHATHOT TONyH-aBama 8D JOKYMEHTa, MOXKEMO TOBOPUTH H O
AyTOMATH30BAHMM HAYMHVMA 32 CTIPOBONErE CBUX KOpaKa KOjH Cy obyxBahenu 8D METOIOM.
OcuM Tora, codTBEPH KOjU ce JaHaC KOPUCTE y pajy MOry yMHOrOME JIeJ0BaTH MPOaKTHBHO
M CHPEYUTH HAaCTaHaK MpobneMa WilH, MaK, CIPeuuTH Ja IheroBe ManuecTanuje J0CIy 10
kimjerta. C TUM Yy BE3W, jaCHO Ce MOXe TPETNOCTaBUTH Besa m3mMehy MHBOPMALIMOHUX
TEXHOJIOTUja ¥ MPUMEHE OBE METOJ0JIOTH]E.

WmreMenTanuja 8D METOJOJNOTHjE H3UCKyJ€ HE CamMO TEXHHMYKO 3Hambe U TNPUMEHY
TeXHOJIOMIKKX ajiaTa, Beh M cTpaTernjcko BOHCTBO Koje Mpeno3Haje BaXHOCT KOHTHHYMPaHOT
yHarpeljera. Y TOM KOHTEKCTY, ¢a IUJbeM MPeJICTaBIbatba NPOJeKTa BUIEM MEHALMEHTY U
o6e36eljerma HEOMXOHUX pecypca 3a MMILIEMEHTALM]Y OBE METOOJIOTHje, y OBOM pany he
6utn Kkopumhena Taryuwjesa dyHkimja ryoutka. Opa dyHkumja je uzabpaHa 300r CBOje
CII0COOHOCTH /12 KBAaHTU(HKY]je eKOHOMCKE MOCIIEUIIE KPO3 MPUMEHY PasIMIUTHX ClieHapuja.
UnrerpanujoM oe QyHKUMje © 8D METOJ0NOTHjE LENOBUTH]E Ce NpUKa3yje HEONXOJHOCT
FheHe MMIUIEMEHTAIje, HeONXoJAHOCT yBoljera MNPUBpPEMEHMX Mepa 00y3iaBara, T€ M
edukacHuje nonasu 10 eeKTHBHE aloKaluje pecypea U Npetu3Hor onpeliBamba IPUOPUTETA.

Meropae paja:

IIpu u3pamu oBOr pana he ce MpPeBacXoHO KOPUCTHTH KBATUTATUBHA aHAIM3a PENICBAHTHE
JUTepaType, Mako [OCTOjM H3a30B KOJH Ce OrJiefia Y FbeHOM HEJIOCTaTKy ¢ 003UpOM Ha TO J1a je
umrutemenTarja 8D merogonoruje y UT cekropy HoBuHa. Jlurteparypa he cayxuru 3a
nedUHICare OCHOBHUX TI0jMOBA M 00pajIy IOCAJAbHUX CTY/1ja cily4ajeBa WK MPaKTUIHUX
npuMepa y IpyruM uHaycTpujama. Ilpu objanimbasaiy peleBeHaTHUX CTaHAapa, xopuctuhe
ce HajcKOpalllibyja Bep3uja cTaHaapa.

ITocrojeha Teopujcka ca3Hama Cilykuhe Kao OCHOB 3a MHCame OBOT paja. JlonaTHo, Kpo3
npoliec cuMyJialije Kao CTyauje ciy4aja, buhe nprkasana eBalyalldja pe3yJrara npumene 8D
MeTONOJIOTHje Tpe M TOche MeHe HMILleMeHTaumje y ycnyxHoj HT KOMITaHU] .
KBaHTMTATHBHOM AaHAJIM30M TOJATAKa W3 CHMyJallje W MHTEpPIpeTalyjoM pe3yiarara
npyxuhe ce ysup y mybibe pasymesame OeHedura xopumihiessa 8D meroposnoruje y UT
CEeKTOpY.

Ctpykrypa paja:

1. YBOJA
1.1. Ilpeamer ucTpakuBama
1.2. Pasmatparse BaXKHOCTU U aKTYEJIHOCTU TeME
1.3. Konuentyanu3anyja npeaMera HCTpaxuBamba
1.4. KoHTekcTyalHu OKBHP
1.5. MeTomonomxy OKBHUp
1.6. Xunorese ¥ IUJbEBH




2. UCTOPMJAT U PA3BOJ 8D METOJOJOI'MJE
2.1. Kipy4He Tauke pa3poja
2.2. 3HauajHe opraHusaluje y nomynapusauju 8D MeTogooruje
2.3. TlpuMepu NpuUMeHe Y PasiMuuTiM MHIyCTpHjama
2.4. EBonyniija Kpo3 BpeMe

3. MOTYRHOCTHU IPUMEHE 8D METOJAOJIOT'MJE 3A IIOGOJbILIABAIBE
KBAJIUTETA
3.1. Kopamu 8D metoponoruje
3.1.1. Ilpunpema u miaHuparme
3.1.2. ®opmwupame TMMA
3.1.3. OnucuBame npodnema
3.1.4. Pa3Boj npuBpeMeHHX Mepa 00y3JaBama 3a CrpeyaBambe MTeTe
3.1.5. Jlepunucame u aHanu3Mpare KIby4HUX y30paKa npobiema
3.1.6. VrBphjuBame TpajHUX KOPEKTUBHUX Mepa
3.1.7. WmMmueMenTanuja U Banuaalyja TpajHUX KOPEKTUBHUX Mepa
3.1.8. TlpeBeHiuja NOHOBHOT MOjaBJ/bUBamba MpobIEMa
3.1.9. OpnaBame npuU3HamHa TUMY
3.2. AHanu3a MOTeHIMjanHux 6eHedura nprmene 8D METONONOTH]e Y PasInIUTHM
UHyCTpHjama
3.3. AHanu3a MOTEHIMjaTHUX W3a30Ba U [perpeKa NPHINKOM MMILIEMETaluje

4. MOTYRHOCTHU IPUMEHE Y UT KOMIIAHUJAMA
4.1. CneunpuyHOCT CEKTOPA
4.2. Tpunarohasarme 8D MeToI0NOTHje MOTpebama CeKTopa
4.3. [ToreHUHjaqHU U3a30BU NIPUMEHE

5. CUMYJAIUJA
5.1. CumynupaHe BpeIHOCTH U IPOLIeCHe Mare
5.2. TaryuujeBa ¢pyHKIMja TyOUTKA
5.3. UmmuiemenTanuja 8D MeToa00r1je
5.4. EBanyanuja pesynrata HIMIIEMEHTAIHM]€

6. 3AK/bYYAK
6.1. Cymupame KJby4HHX Hajasa
6.2. Tpenopyke 3a mpakTHuHy npumeny 8D merononoruje y UT komnanujama

=

JIUTEPATYPA
8. IIPUJIO3M
8.1. PajHu JIUCT 32 UMILIEMEHTaLKjy 8D METOI0NOTHje

HATIOMEHA:: [TpuinkoM u3pajie paia CTpyKTypa Moxe OUTH 0Ty eHa U/UIIH H3MEHeHa.
CTpykTypa 1no norjiaBbuma:
YBO/J

V yBozoM aeny hie GUTH npecTaBIbeH NPeaMET, b U METON paja. OCKuM Tora, aKieHar he
OWTH CTABJEEH HA CaM 3HaYaj TeMe U IbeHY PEJIEBAHTHOCT JlaHac.




MCTOPUJAT U PA3BOJ 8D METOJOJIOTHUJE

V zpyrom mornaeiby 6uhe jacHo npukasaHa eBonymmja 8D METOAONOTHjE KPO3 Bpeme,
yKIBydyjyhn KibyuHe foraljaje Koju Cy JOBENM JI0 BeHOT pasBUTKa, 3HaYajHe opraHu3zanyje 1
KOMTIaHHUje KOje Cy YTHIIAJE Ha HeHO MpHiaroljapame pasiuuuTUM UHIYCTpUjaMa.

MOT'YRHOCTHU IPUMEHE 8D METOJOJIOI'JE 3A IIOBOJbIIABAIHE
KBAJIMTETA

V oBoM moriaBiby hie 6utu o6yxsahenu cBu Kopany 8D METONOJNOTH]je, BUXOB pelocien 1
onuc crpoBoljemsa, Kao M aHANU3a MOTEHLMjaNHuX GeHeduta Kopulfiersa METOAONIOTH]CE Y
pemapamy npobieMa u edexre Koje Moxke umatu 1o ucre. Ca 1pyre cTpane, ouhie oOyxBaheHu
¥ CBH M3a30BH M IIOTEHIMjATHE NPETPEKe y HEeHO] IPUMEHHU.

MOT'YRHOCTU IPUMEHE Y UT KOMITAHUJAMA

OBo mornasibe he ce 6aBUTH cremupUUHOCTHMA MpuMeHe Metojonoruje y UT cexropy.
KoHkpeTHUje, Guhe MCTIMTHBAHM HAYMHH HA KOjH CE METOJNOJIOIMja MOXE MPHIIATOJUTH

nocinosaty UT KoMmaHuja 1 koje Genedute MOXKE MMATH 110 TIOCTOBARbE UCTUX y3uMajyhiu y

003up cBe crePpUUHOCTU OBOI' CEKTOpA iaHac.

CUMVYJIALIIAJA

Kpo3 mporiec cuMynauuje umiuieMenTamyje 8D metononoruje y MT komMnanuju, 01HOCHO, Ha
IPaKTHYHOM TpuMepy, Ouhe jacHO NpukasaHd CBH KOpald M W3a30BH UMIUIEMEHTalje.
Taxolje he nmpumikoM cumynanuje 6uTi MHKOpHopupana u Tarydujesa Gopmyiia ryouTka Kako
Ou ce MpeLu3Huje NprKa3ao QUHAHCU]CKM aCIIEKT Hempeay3uMama Mepa.

3AKJbYUAK

3aBpIOHY JIe0 paja, 3aKibydak, caapxkahe pesume ayropa Ha JaTy TeMy Kao W cyrectuje 3a
npakTuyHy npumeny 8D metononoruje y UT xomnanujama. buhe cymMmupany KibydHu Halasu
cUMyJialdje ¥ Ha OCHOBY e (opMUpaHe jacHe Mperopyke 3a yHampeheme mnpoueca
no6oJeiiabame kBamurera y T cexropy.
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HAHOMEHA: IpunukoM u3paze paja IMTepaTypa MOXKe OUTH JIOIybeHa W/YTH U3MEHEHA.
Buorpadnja:

Aunexcanipa Mutposuh, poljena 30. maja 1995. roaune. OcHoBHY 1Koy ,,JoBaH JoBaHoBuh
3maj* 3appmmia je y CeunajHuy y3 jgo0ujame aumiome ,,Byk Kapayuh®. Haxon 3appuiene
cpeiEbe eKOHOMCKe WIKOJe, JMIIOMHpala je Ha OCHOBHHM CTyaujama COIIMOJIOTHje Ha
®unozodcekom dakynrery y beorpany, uume cTide 3Barmbe IUILIOMUPAHOT COLMOJIOTA.

HakoH 3aBpmieHe Beorpajcke OTBOpeHe IIKOJE, 0aBU ce HOBHHAPCTBOM M paid Kao
HAIMOHAJIHM €KCIIEPT 32 aHaJW3y MeIHjCKOr M3BElITaBarba O HACUIby Hal JK€Hama MoJ
oxpusbeM YH]IIT-a. Y melyBpemeny nobuja Prince2 cepTudukar 3a ynpanibarme NPOjeKTUMA.

IIkoncke 2023/2024. ymucyje mactep CTyAdje Ha ojceKy MeHayMeHT IOCIOBHUX
niepopMaHCH Ha NporpaMy OpraHM30BaHOM OJl CTpaHe YHuBep3uTera y beorpany y capaumsu
ca ®axyaTeTOM OpraHU3aMOHUX HayKa.

TpenyTtHo pangu y xopropamuju ,NCR* kao mporpaMcka MeHaliepka y THMY 3@ OCHIypare
npuxona. Ilopey Tora, uiaHMIA je yApyxkewa HoBuHapke TpOTHB Hacuipa“ W
aTyMHUCTUKMIbA ,, [ [eHTpa 3a JKeHCKe CTyauje’.
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M3JABA O AKAJJEMCKOJ YECTUTOCTH

Crynent/xkuma: Anekcanapa Mutposuh
Bpoj unaexca: 37/2023

CTy/leHT/KHiba MacTep aKaJeMCKHAX CTynja:

MEHAIIMEHT ITOCJIOBHUX ITEP@OPMAHCHU

AyTop/ka MacTep paja nojx Ha3uBOM:

MoryhHocTH nipuMete 8D METORO0JIOTHj€ 3a M0O0JbLIABAE KBATUTETA Y YT xomnanujama

HornucuBameM H3jaBbyjeM:

(@)

)

71a je paj MCKJbYYMBO PE3yJITAT MOT CONCTBEHOT MCTPAXHMBAYKOT paja;

Jla caM paji ¥ MUNL/bErba JPYTHX ayTopa Koje caM KOpUCTHO/J1a y OBOM pajty
Ha3HAuMo/Nla WK LIATHpao/na y cKiany ca YIryTCTBOM;

Jla Cy CBM PaJIOBU ¥ MUIILbEHa JPYTHX ayTOPa HABEJCHU Y CIIUCKY
nureparype/pedepeHIH Koju Cy CacTaBHHU JIE0 OBOT pajia ¥ MMUCaHU y CKiIaay ca
YyTcTBOM;

J1a cam J10610/7a CBe JI03BOJIE 32 Kopullhere ayTOPCKOT JeNa KOjH ce Y
OTITYHOCTH/IIENOCTH YHOCE y IIPEATH Paji M JIa caM TO jaCHO HaBeo/Jia;

Jla cam CBeCTaH/Ha J1a je rarujat kopuiherse Tyhux pagoBa y 6uo KoM 06JIUKy
(xao rTaTa, npadpasa, civka, Tabena, Iujarpama, au3ajHa, miaHosa, Gororpaduja,
dunma, Mysuke, opMya, BeG cajToBa, KOMIIjyTEPCKUX IIporpama i ci.) oes
HaBOlerba ayTOpa WM MPe/ICTaBIbatbe TYJUX ayTOPCKUX JIENa Kao MOjUX, KaXKEHUBO
110 3aKOHY (3aKOH 0 ayTOPCKOM M CPOAHMM npaBuMa, ClykGenH riacHuk Peryoimke
Cpbuje, 6p. 104/2009, 99/2011, 119/2012, 29/2016), kao 1 ApyruX 3aKoHa U
oxropapajyhux akata YHupepsutera y beorpany;

Jla caM J1a caM CBECTaH/Ha Jia IIarujar yKJbydyje U IpecTaBibame, yoTpedy 1
JuCTpUOyMparse paja IpejiaBada Wili JPyruX CTyJieHaTa Kao CONCTBEHMX

J1a caM CBECTaH/Ha MOCJIeUIa Koje KO JOKa3aHOT Iiarkjarta Mory npoy3poKoBaTH
Ha MpeJaT MacTep paj ¥ MOj CTaryc;

71 je eNeKTpOHCKa Bep3uja MacTep pajia UIEeHTUYHA LITaMIIaHOM NPUMEPKY U
TIPUCTajeM Ha FeroBO 00jaBIbMBarbE MO/ YCIOBHUMA MPOITMCAHUM aKTUMA
YHuBep3uTerTa.

V Beorpany, _190€.002% IMoTnHc cTyaeHTa/KNbe
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Anexcanipa Mutposuh




