BERY 3A CTYIUJE [IPY YHUBEP3UTETY Y BEOTP.

ITPUJABA TEME 3A U3PAY MACTEP PAJIA

Oo6paham ce Behy 3a cTyznrje npu YHuBep3utety y beorpany ca MoiboM 1a MH ce Kao
CTYZEHTY MacTep akaJeMCKUX CTyZAHja:

MEHAIIMEHT ITIOCJIOBHHUX IIEP®OPMAHCH
(BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT )

onoOpu H3pana MacTep paja.

Hacnos teze:

3HAYAJ MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA H PU3UKA 3A CTAPTAIIOBE

Haygsan nusb paga:

Hayusu nuss npeaioskeHe Tese jecTe Ja ce Ha OCHOBY CIIPOBEIECHOT HCTPaKUBamkha IIPEICTaBH
omHoc crapramoBa y Pemybmumu CpOuju mpeMa KOHIENTHMAa M IIpakcamMa MeEHalIMEHTa
KBAIATETa W pHU3MKAa. Pesynratd HCTpaxmBama oMoryhu he na ce wmueHTHQHKY]Y
ozxrosapajyhu anaTd 3a HMIUIEMEHTAIWjy MEHAUMEHTa KBaJIMTETa X PU3HMKa KOju he y oBoM
paxy OMTH H IpencTaB/beHH. [IpakTH9aH JONPHHOC NpecTaB/ba IPHMEHA YBH/IA HABEACHUX
y paiy, koja he momohu crapranuma aa 60Js€ CTPYKTYHpAjy IPOLECE Y CBOjOj OpraHH3aIlHjH.
ITopen Tora, 0Baj paj UMa 3a Kb Ja KpPO3 aHAIU3Y PENEBAHTHE TUTEPATYPE HCTAKHE K/bydHE
II0jMOBE, KOHIENTE M IPHUHIIKIIE MEHAMeHTa KBauTera u pu3uka. [locebGan Harnacak Ouhe
Ha BUX0BOj IPAMEHH U 3Ha4ajy y KOHTEKCTy cTapTal npemyseha.

IIpeamer pana:

OBaj 3aBpmIHM pajJ MCTpaXxyje MAOINPHHOC MEHAJMEHTa KBAIMTETa M PH3HKA, HHXOBE
CTaHJapau3alije ¥ MpHUMeHe 3a crapTan npemyseha. ¥ cBeTiy cBe Op:Ker pacTa H IMHAMHKE
cTapTal eKOCHCTEMa, OBaj paj MMa 3a ITHJb Jla NPYKH AyOMHCKO pasyMeBarme Kako CTapTalnd
y Peny6mumu Cp6GujE HMHTErpHINy I[Ipakce MeHAUMEHTAa KBAIMTETA M PH3MKAa Yy CBOjE
nociosame. Ilopex Tora, pax hie 06yXBaTUTH Ipoy4yaBamke peleBaHTHE JIUTEPAaType Kako Ou
ce nebvHMCATM K/bYYHM KOHLENTH M NPHHIOWIM MEHAUMEHTAa KBalMTeTa M pH3uKa. Kpo3
aHanm3y HocTojehux MCTpakHBama, HaydHHX paloBa, H APYTHX CEKYHJapHHX H3BOpa, pan he
HACTOjaTH fa IIOCTABH TEODPHjCKM OKBHD KOjH lie CTy)XHTH Kao OCHOBA 3a EMIIMPHjCKO
ACTpaxkuBame. Ha Kpajy, pan he mpencTaBuTH Hauase HCTPaXHBAKka Ha OCHOBY Kojux fe ce
NPYKUTH KOHKPETHE IperopyKe 3a MEHAIIMEHT PH3HKa y KOHTEKCTY cTapTana y PemyGmumna
Cpbuju.



MenayMeHT KBaIHTETa H PH3HKA Cy Mel)ycOOHO NOBE3aHH KOHIENTH KOjH 3aj€JHO IOIPHHOCE
yCOexXy H OIpPKHBOCTH IIOCIOBama mpexyzeha. MeHayuMeHT KBaaMTeTa je MPHCTYII
yIIpaBJbaky OPraHH3alMjoM KOjH ce (GoKycHpa Ha IIOCTH3aEm€ BHCOKOI HHBOA KBAIHTETA Y
CBHM acIeKTHMa IocoBamka. OBaj IPHCTYI MOApa3yMeBa yCIOCTaBIbakhe CHCTEMA, IpoLeca
U IpakCH Koju omoryhapajy opraHM3andjd Ja KOHTHHYHPaHO 3aJ0BOJbaBa MOTpebe H
OYECKHBamkba CBOjHX KIHjeHaTa, alM H [Ja OCTBapyje ycmex Ha Tpxumry. CymrTeHA
MEHAMEHTa KBaJMTeTa 3aCHHBA Ce Ha cTanHoM yHampehemy. To 3Haum fma opraHuzanuje
CBOjy maxmy Tpeba na mocBere mnpahemy, aHANM3Mpamy M yHanpehuBamy mpomeca,
IPOHM3BOJA H yCIIyra Kako 6 o6e3behupae cBe BHIMM HUBO KBATHTETA. Y JUPEKTHO] BE3H ca
THM je H CTaHJapJu3alHja Koja Ipyxka YHHBEep3alaH OKBHD 3a [OCTAB/bAhE, HMILIEMEHTAIIH]Y
U ONCHHBAkE CHCTEMa MEHaUMEHTa KBaluTera Yy opraEmsamdjama (International
Organization for Standardization, 2015a).

Ca zmpyre cTpane, MEHAUMEHT PH3HKA je IMHPOK IIPOIEC HACHTHDHKOBAbAE, MEPEH-A, IIPOLIEHE
U aHaJIM3€ PU3MKA M Pa3sBoja CTpaTeTHja 3a HeroBy KOHTpoIy. JJoHOmeme OHI0 Koje OMLIyKe
yKJbydyje onpelieHM DH3MK H HHTETPAHH je Ie0 CBHX CHCTeMa, Ipoueca # (yHKIHja
(International Organization for Standardization, 2016a). 36or Tora HHje ZOBOJEHO CaMoO
[I03HABAKE KOHIENTa MEHAIMEHTA PH3HKa, Beh je mMOTpeOHO HEroBO YKOPEHHMBAKE Y caM
Ha4YMH PasMHIILUbaka ¥ JOHOLIEHa OLTyKa y jeqHOM npeay3ehy.

Komb6unanuja oBux npucryna oMoryhasa npexysehuma He camo 11a 06e36e/1e BUCOK KBATUTET
CBOjHX IIPOM3BOJa H ycoyra, Beh M Ja ce IpOakTHBHO NpPHIPEME 34 H OArOBOpE Ha
HEeNpeJBHN)EHE OKOJHOCTH H IIPOMEHE y CBOM HHTEDHOM H EKCTEDHOM OKpYXKemy. ¥
HHTETPHCAHUM CHCTEMHMa, NPOLEAYPE 3a H00OJbINAamke KBATHTETA, YKJBYUyjy H Ipolece
MEHalIMeHTa pH3uKa, OyIyhH 1na yCIEIHO yNpaB/bake pPH3MIMMA IMPEKTHO YTHYE Ha
oIpXaBame H yHanpeleme cTaHzapaa kBamureTa. MenayMenT pusuka o6e3belyje crabunan
M CHI'YpaH OKBHp Yy KOjeM mpenyzehe Moxe KOHTHHYHPaHO HCIIOPYYHBATH IPOHM3BOJE H
yCIIyre HajBHINer KBaTHTETA.

Cse ropenaBeneHO je moceOHO BaKHO 3a craprame, Oyayhm 1a ce OHH, Kao Miaje
OpraHu3allHje, 9eCTO CyoyaBajy ca GPOjHHM HM3a30BHMa, PH3HIMMA H IIPETHaMa, II0ce6HO y
paHuM (asama CBOT IIOCIOBama. MeHAalMeHT OBHM (akTopHMa NOCTaje K/BYYHH eleMEHT
IBHXOBOT JYTOPOYHOI YCI€Xa, JEp Ce HEPeTKO MCIIOCTaB/ba Ja je CIHOCOOHOCT ebHMKACHOT
HIeHTH(GHKOBamka, IIPOlIEHe M YIpaBJbaba PH3HLMMA IIPECyNHA 3a BHUXOB OINCTaHAK H IIpe
H37IacKa Ha TPIKHIITE.

3axoHOM 0 HHOBaIMOHO] AenaTHOCTH ("Ci. riacauk PC", 6p. 129/2021) crapranu cy npsu
IIyT 3aKOHCKH npeno3Hatu y Pemybmumu Cpbuju. ToMe je yMHOrOMe IOMOITIa YHE-EHHILA 14
cy crapranu Tokom 2021. romdHe OcTBapHIHM peKopiaH Opoj MHBECTHIHja M Ja je Taja
o6iMKOBaH cprckH “‘crapranm exocucTeM”. Ilopex Tora, HCTe TOJMHE YCBOjeHA je H
Crpareruja passoja crapran exocucreMa Pemy6muke Cp6uje 3a mepuoxn ox 2021. mo 2025.
roruHe. Tume ce jacHo ykasyje na je Pemy6muka Cp6mja npemossana ga pasBojeM
PasIHYMTHX HHOBALMja, CTAPTAIM JUPEKTHO YTHIY Ha M00OJbIIame HALMOHAIHE EKOHOMHE]E
jemHe npikaBe, M H HA BeH TEeXHOJIOUIKHA Halpeaax.

30or Tora oBaj pax JKelM Ja HCTPaXH H pasyMe OFHOC H NPUMEE-€HE IIpaKce cTapTana y
Perry6nunu Cpbuju xana je y nHTamy MEHAIMEHT KBalIWTETa H PH3MKA, Toce6HO mMajyhu y
BHZy BUXOB 3HA4aj 3a yCNeX M OICTaHak cTaprana. OBo ofyxBaTa H HCTpaXHBake CTEIEHA
CBECTH M O0yYEHOCTH MEHaUMEeHTa y o0IacTH KBalHTEeTa M PH3MKA. 3aTHM, HCTPAXKHBAFHE
cnenuQUYHAX Npernpeka M MOTEmKolia ca KOjHMa Ce CTapTall CyodaBajy INpPHIHKOM




HMIUIEMEHTAlHje CTaHJapla H IIpaKkCH MEHAa[MEHTAa KBaTHTeTA M pH3HK4, Kao H
CTaHOapH3aluje.

TeopHnjcku H MeTOO0IOMIKH NPHCTYII:
OcnoBHe HayuHe MeToie Koje hie OuTH KopuinheHe IPHIMKOM H3paje OBOT pajia jecy aHaam3a
nocrojehe mMTEpaType Ha IaTy TEMY U KBAHTHTATHBHO HCTPAKHMBAE.

Ananmusa murepatype Oumhe kopumhena npummkoM obpaljuBama OCHOBHHX IIOjMOBa,
KOHIIeIaTa, NPHHIIAIA U IPaKCH Koje Ce OJJHOCEe Ha MEHAUIMEHT KBauTeTa H pu3uka. Takoke,
IpUIMKoM ofjallmaBama IpOLEca CTaHAApIW3alldje, CaMHX CTaHIApAa M IIPaKTHYHE
IpYMEHE NPEeNopyKa caapXKaHuX y CTaHIapauMa.

ITocrojeha nmuTepaTypa 0 MEHAIMEHTY KBaIMTETa H PU3HKA Y HEJOBOJPHO] MEPH YKIBydyje
KOHTEKCT H YCIIOBE IIOCJIOBama craprama. JlomaTHo, kaja je ped o PemyGmuum Cpbwmjm,
HCTPaXHBAka O CTapTan¥Ma HUCY (oKycHpaHa Ha MEHAIMEHT KBAJIHTETAa H PH3HMKA HIIH
IofallM HUCY jaBHO HOCTYIHH. MMajyhu To y BHay, 3a motpebe oBor pana Guhe crpoBeneHO
KBaHTHTATHBHO HCTPaXXHMBame ITyTEM OHJIAjH YNHUTHHKA H cacTojahe ce M3 4YeTHpH Ipyne
nuramka. AHanM3a rnojaraxa he ce BpIIHTH AeCKPHITHBHOM CTATHCTHYIKOM METOOM.

AHaIHTHYKAa jeJMHHIIA OBOI HCTpaXKMBama Cy craprand. Crapran ce aedHHHIIE Kao
,,HOBOOCHOBaHO NPHBPEHO JPYIITBO HIIM IPEIy3eTHHK KOjH pPa3BHja HHOBATHBHH IIPOH3BON
HIM YCIYTy H KOJjH HMMa NOTeHIMjan Op3or ¥ Bemwkor pacra“ (3akOH O HMHOBAIIHOHO]
nenataoctd, "Cn. I'macamk PC", 6p. 129/2021). 3a notpebe 0BOI HCTpaXKHBarkba CTAPTAIl HE
Mopa OHTH pPerucTpoBaH, ali Mopa 1a uMma Oap jemHy ocoly koja ce OaBH pa3BojeM cTaprama
y HOTIOYHOCTH H/HIHM HMa IPHXOX OX IIpojaje IPOH3BOJAA M/HIH IOCTOjH CIOJBHH H3BOD
¢uHaHCcHpama (MHBeCTHIMja HIH OecmoBpaTHa cpeacTa). Y ckinaxy ca Cmpamezujom
paseoja cmapman exocucmema Penybnuxe Cpbuje 3a nepuoo 00 2021. oo 2025. zodune,
crapTaroM he ce cMaTpaTH OHH OJf YHjer OCHUBaIba HHje Mpouwto Bume o1 10 roauua.

Kana je y nuramy oapehuBame y3opka koju he Outu o0yxBaheH OBHM HCTPaKHBamEM, IIpe
cBera, moTpebHO je HarJacHTH Jia je IpoleHa yKymHor Opoja craprana y PemyGmina Cpouju
H3a30BaH 3a7aTak 300r AMHAMHYHOCTH CTapTam ekocucrema. IIpema mopamuma ,,Crapram
Cxenepa“ mponemyje ce aa TpeHyTHO y PemyOmumu Cp6uju mocimyje oko 750 craprama.
MehyTamM, IMB OBOT HCTpaKMBama HHje Ja Ja amcoNyTHE BPEJHOCTH, Beh 1a IpHKaxe
OCHOBHE TEHJEHIIMj€ KOje ce OJHOCE Ha MEHAIIMEHT KBAIWTETa W PH3HKA y CTapTaluMa y
Pemy6mimm CpOuju. Hacrojahie ce ma ce mompe 10 INTO INHpEr Kpyra HMCIHTAHHMKA/Na, a
ouexuBaHu 6poj je 50.

Ilpsa rpyna nmuTama omHocmhe ce Ha HAeHTHHKAIMjy M BalMJalyjy caMOr CTaprama H
cagpxahe OCHOBHE IojaTke O crapramy. [lopex Tora, ynmuTHHK he NMPHKYIHTH NOAaTKe H O
CaMOM HCIHMTaHHKY/IIH, OTHOCHO HMe H Ipe3uMe, Ha3sHB pamHor Mecra (y o03up Oonase
MEHalJEpCKe NO3HIMje WM OCHUBAYW/TIe) H aKaJeMCKO 00pa3oBame.

Hpyra rpyna nutama hie ce 3aEmBaTH Ha MelyHapomHoMm cranmapay ISO 9001:2015, ca
HarJackoM Ha pa3MHILbaky 3aCHOBAHOM Ha PH3HKY KOje je BeroB cacTaBHH J1eo. [Iurama: (1)
Ha nu Bame npemysehe mMa ycmocTaBJ/beH CHCTEM MEHAIMEHTA KBamuTeTa? YKOIHKO Ja, Ha
xoju HaunH?; (2) Ja mu je Bame npexnysehe cepTHGHUKOBAHO HA OCHOBY HEKOT MehyHApOIHOT
cTaHnapaa MelyHapogHe opraHu3angje 3a CTaHAapAu3anyjy? YKOIUKO A3, KOjH cepTHHKAT
je y nutamy? YKommko He, 360r dera? (3) Jla i cTe YIO3HATH ca Caap)KHHOM MehyHapoJHOT
cragaapaa ISO 9001:20157



Tpeha rpyna unHe KBanHTaTHBHA ITHTaHka Kako O ce MPOBEPHIIO Ha KOjH HA4YMH Ipemy3ehe
pasyMe, aHalIH3Hpa H Kako ce HOCH ca pH3HUMMa KojuMa je H3noxxeHo. [Iurama he ce
3aCHHMBaTH Ha ITaBHUM (pazama MeHayuMeHTa pusuka npema ISO 31000:2018 u dazama xao
IITO Cy HAeHTHOMKalWja, aHaTH3a, BPeJHOBamE M MOCTyName ca puU3HKoM. [Ipemioxena
nutama cy cieneha: (1) llta moxpasymesate mon pusukom?; (2) Koju cy HajBehu pusuiu 3a
Bamme npexay3ehe nanac?; (3) Kako ce anammsupajy pusunu y BameM npexnysehy?; (4) Ja mu
IOCeIyjeTe CTpaTeryjy 3a MEHAMEHT pu3uKa? YKOIHKO 11a, Koja je y DHTamy?

Ilusp geTBpTE M IETE IpyIe je Ja ce MOTBpAE OATrOBOPH NOOHjeHH y NMPeTXOIHHM H Ia ce
fospe pasyme KOHTeKCT craprana. [Tutama: (1) Ha nu npemysehe uma nedpuHrCcaHe IUBEBE U
crparemke nueeBe?; (2) da mu npemysehe mva neduHHCaHe WHTEpHE M eKCTepHE (akTope
KOjH MOTy yTHLATH Ha HBeroBo nocinoBame? (Hop. ,,SWOT* wmu ,,PESTEL” ananuza); (3) V
K0joj MepH je Bame npenysehe crioHo pu3uky? (ckana ox 1 mo 5); (4) [a mu npumemyjere
»P-D-C-A* nuKiIyc y BammeMm rnocioBamy?

Y K0joj MEpH CT€ cariacHH ca HaBeJIeHUM TBpamaMa?

Crapran je CKJIOH pH3HIHMa.

Ceprudukanmja je jenas o1 HauMHA []a CTapTaly 330001y IOBepeme Kako KOPHCHHKA, TaKO
H IPYTHX CTEjKXO0JIAepa.

ITponec cepTudukalyje 3axTeBa ynarame JOCTa pecypca H Hamopa Kako OM Ce HMCIyHHIIH
3aXTeBH IIOCTaBJ/LEHH Y CTaHAApAUMa U HUje [IOroJaH 3a crapraille.

BaxHo je uaeHTH(HKOBATH MaTepHjallHe M HeMaTepHjaiHe, HHTEPHE M eKCTepHe (akTope
KOjH MOTY YTHIIaTH Ha IIOCTIOBamke cTapTarna.

Ilnan 3a mocTymame ca pH3MKoM Tpeba ma Oyne HHTErpuUcaH y CBe OCTaje IIOCIOBHE H
CTpaTelIKe IJIJaHOBE OpraHu3aliuje.

Jlyropo4se IpojeKiyje ¥ JOCIEeIHOCT Y IPHMEHH CTpaTerrje MOry JOBECTH IO Heyclexa H
YCIIOPHTH HHOBAIIH]y CTapTana.

Hanomera: IlpunukoM u3pane ynuTHHKa Moryhia je \Beroea JoImyHa H KOPHTOBabe.
CTpykTypa pana mo nor.iaB/bHMa:

¥YBoa — Ob6jammeme u3bopa TeMe, mpeaAMeTa H IHJba paja M CIPOBEAECHOI HCTPaXKHBamha,
METOJIE HCTpakHBama U CTPYKType paja;

IIpso mornaeme — IlocraBipame TEOPHJCKOI OKBHpa KOJH C€ OJHOCH HA MEHAIIMEHT
KBAIUTETA M HETOBY CTaHAapau3anyjy. ¥ oBoM moriasby Ouhie objammena ISO 9000
IIOpoJMIa CTaHAapia, npeacraBkeH MehyHapomaum cranzmapa ISO 9001:2015 m xoHment
,»Pa3MHIILbamka 3aCHOBAHOT Ha PH3MKY™ KOjH je canpxad y crarmapay 1SO 9001:2015;

JApyro noryas/ee — IlocTaBbame TEOPHJCKOT OKBHPA KOjH C€ OJHOCH Ha MEHAUMEHT PH3HKa,
BErOBYy CTaHAapAM3allMjy M I0jaM pH3HKAa. Y OBOM I[OrjaBky Ouhie mpesicTaBibeH
Mmehynapomau crarzapa ISO 31000:2018, ca Harmackom Ha (ase y OKBHPY MeHAIMEHTA
PH3HKa H BbHXOBY HMILJIEMEHTAIH]Y;

Tpehe nornas.be — ITocTaB/bame TEOPHjCKOT OKBHPA KOjH C€ OJHOCH Ha cTapTam mpeny3eha,
neduHMCame IOjMa, NpeAcTaB/bamke crapran exkocucreMa y PemyOmumu Cpbuju W meros
3Hayaj 3a HallHOHAJIHY €KOHOMH]Y;



Yerspro nmoraas/be — [Ipernen nocrojehe mureparype u HCTpakuBama KOja ce OQHOCE HA
mocnoBame craprana y Pemy6munu CpOuju # BHXOBHX ITaBHUX Hallaza,

ITero nmornaBbe — JleTaJbHO IpEeACTaR/baFk€ HCTPAKUBAYKOr NHTamka H objalmmaBame
METOI0JIOTH]E CIIPOBENEHOT HCTPAKHUBAGA;

Ilecro mornaB/be — IIpecTaBibame pe3yiITaTa CIpOBEIEHOT HCTPAKHBama;
Ceamo moriaB/be — PasmMaTpame IMIUTHKAIMja JOOHjEHHX pe3yiITaTa B lHX0Ba aHAJIH3a;

Ocmo nmoraasibe — IIpeutor MeToia MeHaIMEHTA PH3HKa IPHIArojeHor KOHTEKCTY cTapTana
y Pemy6mmuiu Cpbuju;

3akmpydak — OCBpT Ha [ENOKyNaH paj, HCTHIAKkE OrpaHH4ema, NPEJHOCTH H BPEIHOCTH
CIIPOBENECHOI HCTpaXXUBakha ca NPEeIOKEHAM CMEpHHIaMa 3a ctaprane y Pemybmuiu Cpouju;

JlurepaTypa

Ilpano3n: AuketHu ynutHuK, CTparerdja paszBoja crapran exocuctema Penybmuke Cpbuje
3a nepron ox 2021. mo 2025. rogune, 3aK0H 0 HHOBAI[HOHO] JIETATHOCTH.

Hanomena: IIpunukoM u3pane pana CTpyKTypa je NOIIOKHA MamkMM IIpoMeHaMa Koje Hehe
YTHIIATH Ha CYIITHHY H LEIHHY paja.
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buorpaduja kanaunaTKHE:C€:

Jlena bornanosuh polena je 2.8.2000. romure y Beorpaxy. OcHoBHy mKoiy ,,Byk
Kapauunh® u IIpBy 6eorpancky reMHasHjy (ApyIITBEHO-j€3HYKH CMEp) 3aBPIIAIA je ¥
beorpany, y3 nobujame mummome ,,Byx Kapayuh. IlIkoacke 2019/2020 roguHe 3ano04nimse
OCHOBHE aKajleMCKe cTyauje Ha QaKynTeTy NONTUTHIKHX Hayka YHuBep3uteTa y Beorpany,
cMmep MelyHapoase cTynuje. OCHOBHE aKaJeMCKe CTy.IHje 3aBpImmIa je mKoicke 2022/2023
roJMHE Kao CTyJeHTKHEa FeHepanyje, ca poceKoM oueHa 9,93, unMe cTuye 3Bame
JMILUIOMHPAHOT IOIHTHKOJIOra 3a MeljyHapoaHe mociIoBe.

lxoncke 2023/2024 ymucyje MacTep akageMcKe CTyadje Ha YHuBep3uTeTy y Beorpany,
MOAy1 MeHayMeHT nocnosHEX nephopmanch. TokoM CTyaHja y9ecTBOBANA je HA HAYIHO]
xoHbepennHju ,,CKyn NpUBpeIHAKA X HAYIHHKA™ ca HAYYHHM pajioM ,,MeHalIMeHT
[OCJIOBHEX NephOPMAaHCH y YIIpaBJbakby OpraHA3allHjoM",

HobutHrna je crunenmje Ponma 3a Miaze tanente ,,Jlocureja’ (2022/2023, 2023/2024) u
®onganuje Crynenuna (2022/2023, 2023/2024).

Unanuna je CaBeToaaBHOr 0160pa OMIAIHHCKE OpraHu3amyje ,,CBETCKH OMIaTHHCKH Tanacs,
Kao ¥ HeBlaguHe opranusaimje ,Jlentap E8* Ha mosummju Menayepke komyHukanuja. Kao
Haj60Jba CTYIEHTKUA CBOT cMepa, obaBJbana je npakcy y ['eHepannom cexperapujaty Biazne
Peny6muxe Cpbuje, kao u y I'panckoj ommruraa CrapH rpap.

Cdepe unTepecosarma cy joj MAPKETHHT, MEHAMEHT PH3HKa, MEMjCKa MUCMEHOCT, POJHA
PaBHONIPABHOCT ¥ ME)YHAPOJHM OTHOCH. [OBOPH €HIVIECKH jE3HMK H CITYXKH ce (paHITyCKHM
jE3HKOM.

Beorpan, 17. jyn 2024. romune

CrynenTkuma:
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Jlena Bornanosuh 39/2023
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BERY 3A CTYJUJE IIPH YVHUBEP3UTETY
Y BEOTPAJLY

Crynujexu nporpam:

MEHAIIMEHT ITOCJIOBHUX ITEP@OPMAHCHU
(BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT)

Hacios Te3se:
3HAYAJ MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA U PU3UKA 3A CTAPTAIIOBE

Kannuaar:
Wme u mpesume: Jlena bormanosuh
Bpoj unpexca: 39/2023

Bynyhu na je kaeauoat 1o cana mojarameM HCIHTa U 00aB/bamkeM CTPydYHE IIPaKCce OCTBAPHO

48 ECIIB, Komuchja mpeiaxke 1a My ce ofo0pH H3pana IpejioXeHor MacTep paja.

MenTop:

d~—

[Tpod. ap Mnanen Bypuh

Yaanosu Komucuje:
1. mpod. ap JoBan @ununosuh
2. mpo¢ np Harama [Terporuh




HzjaBa 0 akaeMCKOj 9e€CTHTOCTH

Mme u npesnme: Jlera bornanosuh

Bpoj urnexca: 39/2023

CBojuM mOTIHCOM rapaHTyjeM aa hiy ce y TOKy cTyAuja, a HApOYHTO y TOKY H3paie MacTep
paza, y IOTIIyHOCTH Y3Ap:KaTH OJ IJJarkpama, OTHOCHO KOIHpama TYHHX HIeja H HHXOBOT
NPE3eHTOBake Ka0 CONCTBEHHX, 0Oe3 oxromapajylier mpusHaBama ayropcTBa. Pasymem na
KOIHpame Tyhux uzeja Moxe OMTH H3BPIICHO M3 KEbHIa H YacONMCa H [IOJATaka KOjH MOTY
OuTH mHpencTaB/beHH y Tabenama, aujarpaMHMa, IW3ajHy, IUIaHOBEMa, (ororpadujama,
Gummy, my3unm, popmynama, BebcajToBAEMa, KOMIyTEPCKAM IPOrpaMAMa | Ha APYTH HA9HH.
JacHo MU je na miarmjat Takohe yKipydyje H IpeAcTaBibarse, ynoTpeOy H AHCTpHOyHpame
paja mpenaBavya WM JIPYTHX CTyleHaTa Kao comcTBeHHX. CBecaH caM Ja HaMEpHHM
TIPHCBajaleM HJI€ja IPYTHX M NPHKA3HBAaibeM Kao COINCTBEHHX YMHHM IOBpele 3aKkoHa O

ayTOPCKOM H CPOJHHM IIpaBHMa, Kao M JApYTHX 3aKOHa H OAroBapajyhiux akara YHMBep3uTeTa

y beorpany.
V Beorpany, 17. jyn 2024. rogune

[Totnuc cTyaenTa:

u/@#q@?:

10




