
УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ 

Факултет организационих наука 

 

 

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

 

Предмет: Подобност теме и кандидата Милоша Лончара (број индекса 2016/5032) за израду 

докторске дисертације  

 

Одлуком 05-01 br. 3/60-3 Наставно-научног већа Факултета организационих наука 

Универзитета у Београду од 17.05.2023. године, именовани смо за чланове Комисије за преглед 

и одбрану приступног рада и оцену научне заснованости теме докторске дисертације: 

 

 

„РАЗВОЈ МЕТОДОЛОГИЈЕ ИСТРАЖИВАЊА ВИРТУЕЛНИХ ЗАЈЕДНИЦА У 

ФУНКЦИЈИ УНАПРЕЂЕЊА ПОСЛОВАЊА“ 

 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи  

 

 

РЕФЕРАТ 



2 

 

1. Подаци о кандидату 

1.1. Биографски подаци 

 

Милош Лончар је рођен 21.3.1981. године у Крагујевцу. Основну школу и Прву Крагујевачку 

гимназију, специјални математички смер, завршио је у Крагујевцу.  

 

Електротехнички факултет универзитета у Београду уписао је 2000. године, смер 

Телекомуникације, а завршио је 2006. године са просечном оценом 9,17.  

 

У току исте године Милош је почео да ради у компанији Мајкрософт на пословима из 

менаџерског домена продаје, маркетинга, као и развоја нових бизнис модела. Након пет година 

искуства, Милош је уписао „Executive MBA” на универзитету у Шефилду у Енглеској, који је 

и завршио 2013. године са дистнкцијом „with merit”.  

 

2016. године уписао је Докторске студије на Факултету организационих наука – смер 

Менаџмент. У току докторских студија, учествовао је на више научних и стручних 

конференција од значаја. Добио је титулу гостујућег предавача из области дигиталне 

трансформације на универзитету ФЕФА у Београду и у процесу је добијања исте на 

универзитету у Бечу, иначе највећој бизнис школи у Европи.  

 

Од августа 2017. године Милош је запослен у Мајкрософту Аустрија на позицији регионалног 

специјалисте за Интернет ствари (Internet of Things), Вештачку интелигенцију (Artificial 

Intelligence) и уопштено дигиталну трансформацију.  

 

1.2. Стечено научноистраживачко искуство 
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У наставку су приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају радове 

објављене на међународним и домаћим скупова и конференцијама и преглед положених 

испита. 

 

Током досадашњих студија, Милош Лончар је објавио више научних и стручних радова и 

учествовао на више међународних и домаћих скупова и конференција. 

 

1. Krco, S., Van Kranenburg, R., Lončar, M., Ziouvelou, X., McGroarty,  F. (2019). Chapter 

Digitization of Value Chains and Ecosystems. Digital Business Models. Palgrave Macmillan, 

Annabeth Aagaard., (2019) https://doi.org/10.1007/978-3-319-96902-2  

2. Lončar, M., Vukmirović, D. Outcome Based Business Models Empowered with Internet of 

Things Comparison between Manufacturing and Agriculture Domains. Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=4335486 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4335486 

3. Gligorić, N., Krco, S., Lončar, M. (2019). The next IoT: Internet of Transformation. The-next-IoT-

Internet-of-Transformation.pdf (researchgate.net)  

4. Rakaščan, N., Dražić, G., Živanović, Lj., Ikanović, J., Jovović, Z., Lončar, M., Bojović, R., 

Popović, V. (2019).  Еffect of genotypes and locations on wheat yield components Agriculture 

& Forestry, Vol. 65 Issue 1: 233-242, 2019, Podgorica, DOI: 10.17707/AgricultForest.65.1.23 

(PDF) effect of genotypes and locations on wheat yield components (researchgate.net)  

5. Ikanović, J., Popović, V., Janković, S., Ţivanović, Lj., Kolarić, Lj., Lončar, M., Kulić, G., 

Draţić, N. (2019). Sekundarni proizvodi žita kao energenti. Proceedings of Research 

Papers, 25(1-2), 99-110. Sekundarni-proizvodi-zita-kao-energenti.pdf (researchgate.net)  

6. Lončar, M., Milenković Jovanović, M., Trkulja, M. (2018). Dependence of quantitative models 

of management on iot and digital transformation. 4th International Scientific Conference: 

Knowledge Based Sustainable Economic Development - ERAZ 2018 Sofia, Bulgaria, 

www.eraz.org.rs DOI:10.31410/eraz.2018.521 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-96902-2
https://ssrn.com/abstract=4335486
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4335486
https://www.researchgate.net/profile/Nenad-Gligoric/publication/335910517_The_next_IoT_Internet_of_Transformation/links/5d8336dba6fdcc8fd6f3c7cf/The-next-IoT-Internet-of-Transformation.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Nenad-Gligoric/publication/335910517_The_next_IoT_Internet_of_Transformation/links/5d8336dba6fdcc8fd6f3c7cf/The-next-IoT-Internet-of-Transformation.pdf
https://www.researchgate.net/publication/332177420_EFFECT_OF_GENOTYPES_AND_LOCATIONS_ON_WHEAT_YIELD_COMPONENTS
https://www.researchgate.net/profile/Vera-Popovic/publication/332379486_Sekundarni_proizvodi_zita_kao_energenti/links/5cb088cb299bf120975ff8a3/Sekundarni-proizvodi-zita-kao-energenti.pdf
http://www.eraz.org.rs/
http://dx.doi.org/10.31410/eraz.2018.521
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7. Lončar, M. (2018.) The Impact of Internet of Things (IoT) and Digital Transformation on Smart 

Environments and Integrated Ecosystems. International Scientific Conference: Economics of 

Digital Transformation 2018 DIGITOMICS, University of Rijeka, Faculty of Business and 

Economics, 

https://www.bib.irb.hr:8443/985489/download/985489.EDT_Conference_Proceedings_2018.pdf#page=

336 

8. Drezgić, S., Žiković, S., Tomljanović, M. (2019). Economics of Digital Transformation. Rijeka: 

University of Rijeka, Faculty of Economics and Business. 

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:192:587633.  

9. Lončar, M. (2017), The Impact of Strategic Management and Strategic Thinking Approaches on 

Business Performance of Companies Operating in the Retail Industry. European Project 

Management Journal, Volume 7, Issue 1, 2017. ISSN 2560-4961 (M51) CEEOL - Article Detail 

10. Trkulja, M., Lojić, A., Lončar, M. (2018). Digitalna globalizacija i marketing sportskih mega 

događaja, Časopis za poslovnu teoriju i praksu, 2018. Godina 10, broj 19-20, pp. 135-151.  

Poslovne studije 2018 V1.pdf 

11. Popovac. R., Kresović, D., Bolbotinović, Ž., Lončar, M., Vukmirović, D., Krstić, A. (2023). 

Challenges of HR Analytics in Small and Medium-sized Enterprises, YU Info, 2023 (pdf) 

Challenges of hr analytics in small and medium-sized enterprises (researchgate.net) 

 

Докторске студије на Факултету организационих наука, Универзитета у Београду, студијски 

програм Менаџмент, уписао је школске 2016/2017 године. Положио је све испите са просечном 

оценом 9,22. 

 

Назив предмета Оцена ЕСПБ 

Менаџмент људских ресурса – одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Маркетинг и односи с јавношћу  стратешки приступ 9 (девет) 10 

Стратегисјки менаџмент 7 (седам) 10 

https://www.bib.irb.hr:8443/985489/download/985489.EDT_Conference_Proceedings_2018.pdf#page=336
https://www.bib.irb.hr:8443/985489/download/985489.EDT_Conference_Proceedings_2018.pdf#page=336
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:192:587633
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=925520
https://poslovnestudije.com/arhiva/radovi2018/trkulja.milos2018.pdf
https://www.researchgate.net/publication/370659898_CHALLENGES_OF_HR_ANALYTICS_IN_SMALL_AND_MEDIUM-SIZED_ENTERPRISES
https://www.researchgate.net/publication/370659898_CHALLENGES_OF_HR_ANALYTICS_IN_SMALL_AND_MEDIUM-SIZED_ENTERPRISES


5 

 

Стратегисјки финансијски менаџмент 10 (десет) 10 

Оранизација пословних система  9 (девет) 10 

Квантитативни модели и методе у менаџменту 10 (десет) 10 

Интегрисане комуникације 8 (осам) 10 

Еколошки менаџмент и одрживи развој 10 (десет) 10 

Методологија научних истраживања 10 (десет) 10 

 

Милош Лончар је одбранио приступни рад под називом „Развој методологије истраживања 

виртуелних заједница у функцији унапређења пословања“ и остварио 30 ЕСПБ, што са 

положеним испитима чини укупно 120 ЕСПБ. 

 

1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 

 

Узимајући у обзир:  

 резултате остварене током досадашњег образовања;  

 резултате истраживања која су публиковани у зборницима међународних научних 

скупова, међународним и националним часописима међународног значаја. 

 

закључује се да је Милош Лончару потпуности квалификован да тему докторске дисертације 

самостално истражује, изведе закључке и сублимира резултате у научно-стручне доприносе у 

областима које обухватају предмет и циљеви истраживања (маркетинг и комуникација, 

методологија научних истраживања, методологија истраживања тржишта и јавног мњења, 

информациони системи и технологије у функцији електронског пословања),  
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2.  ПРЕДМЕТ И ЦИЉЕВИ ИСТРАЖИВАЊА 

 

Развој информационих и комуникационих технологија је у последњих неколико деценија 

донео значајне промене у свим аспектима друштвеног и пословног живота (Rheingold, 1993; 

Oldenburg & Brissett, 1982; Putnam, 2000). Прелазак у дигиталну еру је омогућио настанак и 

развој виртуелних заједница које су постале важан део наше свакодневице. Ове заједнице, које 

настају кроз разне форме оnline платформи, од друштвених мрежа до форума и других облика 

дигиталне комуникације, имају значајан утицај не само на формирање јавног мњења, већ и на 

комуникацију и сарадњу генерално (Wenger, 1998; Coombs & Hull, 2009).  

Covid-19 пандемија је додатно убрзала овај процес и нагласила важност виртуелних заједница 

(Ridley et al., 2023; Dubroc et al., 2023). У време када је физичка дистанца постала неопходна, 

виртуелни простор је постао кључно место за комуникацију, рад и размену информација. То 

је довело до нових изазова, али и прилика за проучавање како виртуелне заједнице могу 

утицати на друштвене и пословне процесе (Ardley & McIntosh, 2019). 

 

Предмет истраживања 

 

Заинтересованост научне заједнице за истраживањем виртуелних заједница све више добија 

на значају смањењем „дигиталног јаза“ односно континуираним повећањем такозване „online“ 

популације (DiMaggio & Hargittai, 2001; Ragnedda & Muschert, 2013). Републички завод за 

статистику од 2006. године мери присуство рачунара и интернет конекције у домаћинствима, 

као и број корисника рачунара и интернета у Србији. Маргина односно „сасеченост“ 

популације према употреби рачунара и интернета значајно се померила у посматраном 

периоду. Те 2006. године рачунар је био присутан у приближно у сваком четвртом (25.5%) 

домаћинству, данас у три четвртине (75.9%) домаћинстава поседују рачунар. При томе у 

значајно већем проценту (85.6%) имају приступ интернету јер је мобилни телефон присутан у 

94.4% домаћинстава. Пре десет година, односно 2013. године је тек нешто више од половине 

(53,5%) популације старости од 16 до 74 године користило интернет, данас тај проценат износи 
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85.4%. Сматра се да је на ово значајно повећање „online“ популације утицала управо 

сврсисходност доступних електронских сервиса, у првом реду алата за комуникацију.  

 

Према студији Републичког завода за статистику из 2023. године највећи број корисника 

интернета (94%) телефонира и шаље поруке путем WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a и Messenger-a 

а преко 82% има налог на друштвеним мрежама (Facebook, Instagram, Tik Тok, X). Од посебног 

значаја за тржишна истраживања је податак да више од три четвртине (76.3%) корисника 

интернета управо на  интернету претражује понуду роба и услуга а тек нешто мањи број 

(73.4%) има искуство са online куповином (Републички завод за статистику,  2023). Такође, за 

истраживаче јавног мњења од посебног значаја је податак да се 86.4% посматране популације 

путем интернета информише о дневно – политичким дешавањима у земљи и иностранству.  

 

За пуно разумевање ставова и понашања укупне популације неопходно је проучавање 

„виртуелног“ у односу на „традиционално“, јер део друштвене заједнице остаје ван домета 

интернета и савремених информационо-комуникационих технологија (ИКТ) (Wenger et al., 

2002; Salmon, 2000). Тај дигитални јаз или "сасеченост" online популације није линеарна, 

осцилује према демографским особинама популације, посебно по урбаности животне средине, 

степену образовања и животној доби (Vukmirović, J., Vukmirović, D. 2022). По многим 

ставовима и потрошачком понашању је популација која не користи савремене информационо- 

комуникационе технологије хомогена (Kozinets, 2010; Patton, 2002).  

 

У том смислу, неопходно је у тржишним и истраживањима јавног мњења за сагледавање 

ставова и преференцијс тог сегмента популације користити традиционалне, ofline методе 

истраживања (Wenger, 1998; Rheingold, 1993; Ragnedda & Muschert, 2013).  

Интернет је омогућио да читав свет постане једно глобално село које се састоји управо од 

виртуелних заједница (Rheingold, 1993). Одатле потреба за изучавањем ове теме, феномена 

виртуелних заједница, почев од самих форми успостављања кроз друштвене медије, 

првенствено друштвених мрежа Facebook, Instagram, и X а у последње време све више 

заступљеног Tik Тok-а који је усмерен на најамлађи сегмент популације. Појам „виртуелног“ 

се помера и проширује ка реалности, бришу се границе између физичког и виртуелног у 
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амбијенту где све више људи користи интернет за комуникацију, информисање, забаву али и 

за школовање и обављање пословних активности (Paccola, 2023). 

 

 

Тектонске промене у друштву и економији десиле су се током Covid-19 пандемије где су 

бројне људске активности померене у виртутелни простор (Dubroc et al., 2023). Заједница се 

није вратила у претходне оквире, без обзира на престанак пандемије. Тема Covid-19 је и даље 

актуелна у научним и стручним радовима, али више у смислу анализе последица и ефеката 

које је пандемија за собом оставила, како за појединце, тако и за друштво и економију у целини 

(Ridley et al., 2023; Bissessar, 2022). 

 

Предмет истраживања овог приступног рада сублимира ове две теме: друштвене виртуелне 

заједнице и последице Covid-19 пандемије, сматрајући да је њихов синергијски ефекат 

недовољно проучен, посебно у смислу утицаја на савремено пословање (Dubroc et al., 2023). 

Феномен „нове реалности“ у којој се свет нашао, подразумева изучавање токова и трендова 

под претпоставком да су само промене константа у глобалном окружењу (Ardley & McIntosh, 

2019).   

 

Истраживања која ће бити реализована за потребе дисертације фокусирана су на промене које 

су се десиле међу људима, њиховим ставовима и понашању, у домену виртуелног света, 

посматрано кроз призму тзв. „Реметилачких технологија“ (Wenger et al., 2002). Посебан 

акценат је на пословној димензији, где се разматрају ефекти хибридног радног времена или 

„рада од куће“ како на запослене тако и на саме компаније. Рад од куће је током пандемије за 

многе компаније био спасоносно решење, али тај модалитет радног времена је задржан и 

данас, што осим своје практичне и корисне стране носи са собом и ефекте физичке отуђености, 

која може имати одређене негативне импликације (Siantonas, 2023). Закључци изведени из 

овог истраживања биће усмерени на разумевање предности и недостатака ове концептуалне 

транзиције, где запослени у амбијенту изолованости и смaњене социјалне интеракције, у 

одређеном смислу постају виртуелна заједница (Bissessar, 2022; DuFour & Reason, 2015; 

Siantonas, 2023).  
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Без обзира на Индустрију 4.0 и све већи уплив вештачке интелигенције (ВИ), човек је кроз 

концепт Индустрије 5.0 враћен у центар и зато је неопходно пратити његово понашање, 

ставове, емоције и страхове (Oginga, F.O., Mpofana, T. 2023). У истраживању за потребе ове 

дисертације ће бити коришћени савремени алати генеративне вештачке интелигенције, као 

што су ChatGPT 4, OpenAI, Gemini, IBM Watson, Copilot као и друге „реметилачке технологије“ 

блиске концепту Wеб 2.0 i Wеб 3.0 како би се што јасније сагледале сличности између 

виртуелног и физичког у циљу непристрасног сагледавања реалности, уз минималну 

пристрасност (Kuzior & Kwilinski, 2022). 

 

Циљеви истраживања 

 

Главни циљ истраживања усмерен је на редефинисање и унапређење методолошког оквира за 

истраживање виртуелних заједница у функцији континуираног праћења ставова јавног мњења 

као и потреба и преференција циљних група потрошача Будуће решење биће имплементирано 

на дигиталној архитектури и одговарајућим инфраструктурним платформама и технологијама, 

уз значајно коришћење генеративне вештачке интелигенције, посебно ChatGPT алата, у 

домену обраде, анализе и интерпретације података. 

 

На основу методолошке поставке и резултата истраживања следи израда модела за 

истраживање виртуелних заједница, заснованог на науци о подацима и вештачкој 

интелигенцији интегрисаним у пословну аналитику предузећа. Такав модел треба да 

допринесе унапређењу пословних функција у областима маркетинга, продаје и људских 

ресурса, и да буде применљив у свим врстама пословања. Предложено решење ће бити 

тестирано кроз свеобухватно истраживање усмерено на евалуацију утицаја рада од куће у ИТ 

сектору, чиме ће се утврдити његова ефикасност и могућност примене у реалним условима. 
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4. ПОЛАЗНЕ ХИПОТЕЗЕ 

 

У раду се полази од основне Х0 хипотезе да резултати истраживања виртуелних заједница 

могу довести до увећања пословних перформанси предузећа, кроз унапређење пословних 

процеса у маркетингу, продаји и људским ресурсима. 

 

На основу дефинисаног предмета истраживања и основне хипотезе у раду могу се издвојити 

следеће посебне и помоћне хипотезе: 

Х1: Системско решење, базирано на методолошким поставкама науке о подацима, уз примену 

савремених информационо-комуникационих и когнитивних технологија доводи до 

унапређења процеса истраживања виртуелних заједница и јавног мњења. 

Х11: Системско решење за подршку истраживања виртуелних заједница и јавног мњења се 

може дефинисати у форми јединственог модела процеса истраживања. 
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Х2: Постоји синергијски ефекат виртуелних заједница и Covid-19 пандемије који је у значајној 

мери утицао на пословање предузећа и ширу друштвену заједницу. 

Х21: Синергијски ефекат виртуелних заједница и Covid-19 се може истражити и измерити. 

Овако дефинисане полазне хипотезе стављају нагласак на иновативност модела за мерење и 

разумевање ефеката у области истраживања виртуелних заједница, што доприноси 

прецизности хипотеза и јасној интерпретацији. 

 

 

5. НАУЧНЕ МЕТОДЕ ИСТРАЖИВАЊА 

 

Планирано истраживање је интердисциплинарно, што указује на потребу за коришћењем већег 

броја различитих научних метода истраживања из различитих области, као што су: маркетинг, 

истраживање јавног мњења и тржишта, статистика, наука о подацима, пословна аналитика и 

вештачка интелигенција, као и друге методе из области социологије, психологије и др.  

Полазни метод истраживања je деск истраживање научне и стручне литературе, као и анализа 

случајева из праксе и систематизација прикупљених информација и знања.  Традиционални 

инструменти истраживања примениће се у експерименталном делу рада. Они су базирани су 

на дескриптивној статистици, статистици закључивања и напредној статистичкој анализа: 

кластер анализи, теорији класификације, методама операционих истраживања, науци о 

подацима, машинском учењу, итд. У пројектовању новог решења у виду прототипа модела 

користе се алати когнитивне аналитике, вештачке интелигенције, итд. 

Метода анализе је примењена у свим сегментима истраживања и писању рада. Моделовање ће 

се користити приликом израде прототипа модела. Аналитичко-дедуктивне методе користиће 

се за анализу постојећих решења, док ће се за анализу добијених резултата и евалуацију модела 

користити традиционалне статистичке методе. 

Метода синтезе је планирана у оним деловима истраживања у којима је неопходно извршити 

креирање веза између анализираних модела, у циљу унапређења најбољих решења и њиховог 

повезивања са будућим прототипом модела истраживања. 
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Резултати истраживања биће приказани текстуално, описно, кроз дијаграме, табеле, и друге 

видове инфографичких израза уз подршку алата генеративне вештачке интелигенције,  

упоредо са приказаним резултатима.  

 

 

6. ОЧЕКИВАНИ НАУЧНИ ДОПРИНОС 

 

У раду се истражују предуслови за унапређење методолошког поступка истраживања 

виртуелних заједница у функцији унапређења пословања. Предложена методолошка решења 

базирана су на примени најновијих „реметилачких технологија“, нарочито big data, науци о 

подацима и вештачкој интелигенцији. Истраживање је мотивисано потребом за бржим и 

квалитетнијим доношењем пословних одлука, нарочито у домену маркетинга, продаје и 

људских ресурса. 

Covid-19 пандемија и њене последице по друштво, здравље и економију су добро 

документоване у научној литератури. Истраживања у оквиру ове дисертације усмерена су на 

изазове који су остали изван домашаја претходних истраживања, док се глобална научна 

заједница окреће другим темама. Један од најзначајнијих примера је проучавање промена у 

навикама људи, као директна последица Covid-19 пандемије у областима трговине, 

образовања, рада, путовања и забаве. 

У циљу истраживања овог и сличних феномена, у докторској дисертацији се предлаже 

коришћење друштвених виртуелних заједница као платформе за праћење јавног мњења и 

утврђивање ставова, преференција и понашања оnline популације у кратком временском 

периоду. Досадашње методе истраживања су углавном застареле и не прате савремена 

технолошка достигнућа за потребе савременог пословања. 

Резултати прелиминарних истраживања подржавају циљеве ове дисертације, првенствено у 

изградњи унапређеног методолошког поступка имплементираног у модел истраживања 

друштвених виртуелних заједница. Кроз детаљну студију случаја биће тестирани предложени 

модел, истраживањем утицаја рада од куће у Post-Covid ери у ИКТ сектору. 
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Очекивани научни доприноси истраживања огледају се у следећем: 

 Унапређење модела за истраживање виртуелних заједница и јавног мњења базираног 

на когнитивним технологијама, што би могло довести до бољег разумевања како људи 

комуницирају и формирају мишљења у виртуелнoм окружењу. 

 Систематизација знања из домена методологије online истраживања, чиме се олакшава 

проналажење и коришћење релевантних метода за будућа истраживања. 

 Дефинисање инфраструктурне платформе за развој прототипа модела, што би 

омогућило бржи и ефикаснији развоја нових модела. 

 Систематски преглед и синтеза доступне научне литературе проучаване области која 

укључује различите моделе оnline истраживања пружа свеобухватан преглед стања у 

области и идентификовало могућности за даље истраживање.  

 Постављање методолошких оквира за истраживање виртуелних заједница и јавног 

мњења на интернету омогућава истраживачима да реализују поуздане студије и 

анализе.  

Осим у домену методологије научног истраживања, маркетинг истраживања и истраживања 

јавног мњења, научни, стручни и друштвени доприноси се могу очекивати у различитим 

стручним и научним областима, као што су информационо-комуникационе технологије, 

електронско пословање и маркетиншке комуникације.  

 

Очекивати стручни доприноси који ће бити примењиви у различитим областима, као што су: 

аналитика људских ресурса, електронско пословање, дигитални маркетинг и сл. обухватају 

следеће: 

 Ефикасније управљање процесом предиктивне аналитике у прикупљању података. 

 Стандардизација процеса имплементације оnline истраживања. 



31 

 

 Дефинисање технолошке инфраструктуре неопходне за функционисање модела 

истраживања. 

 Ефикасније управљање процесом предиктивне аналитике у прикупљању података 

коришћењем алата генеративне вештачке интелигенције. 

 Дефинисање технолошке инфраструктуре неопходне за функционисање модела 

истраживања. 

 

Шири друштвени доприноси 

 Унапређење пословних перформанси предузећа. 

 Дефинисање алата за истраживање задовољства запослених. 

 Употреба генеративне вештачке интелигенције за аутоматизовану обраду и анализу 

великих количина података, што омогућава брже и прецизније доношење пословних 

одлука. 

 Коришћење генеративних модела вештачке интелигенције за креирање динамичних и 

интерактивних инфографика које служе за визуелизацију комплексних података на 

интуитиван и приступачан начин. 

 Развој алгоритама и алата базираних на генеративној вештачкој интелигенцији за 

унапређење аналитике података и креирање предиктивних модела. 

 Обучавање кадрова у правилном коришћењу генеративних алата и техника за 

оптимизацију процеса обраде података и визуелизације резултата. 

 Примена методолошких концепата у другим видовима истраживања, као што су 

маркетиншка, политиколошка и др. 

 

7. ПЛАН ИСТРАЖИВАЊА И СТРУКТУРА РАДА  
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 Фаза Задатак 
Методе, технике, 

стандарди 

1. 
Дефинисање основних 

појмова 

- Избор релевантних 

дефиниција и 

стандардизација појмова: 

виртуелне заједнице, 

виртуелне организације, 

оnline истраживања 

- Претраживање 

секундарних извора 

податка  

- Анализа и синтеза 

2. Виртуелне заједнице 

- Приказ историјата и 

детерминанте виртуелних 

заједница у циљу сагледавања 

промена и нужности 

истраживања 

- Претраживање 

секундарних извора 

податка 

- Анализа и синтеза 

3. 

Системска анализа 

постојећег стања и 

досадашњих резултата 

истраживања у домену 

виртуелних заједница 

 

- Приказ и критичка анализа 

постојеће методологије и 

модела  

- Анализа случајева из праксе 

- Претраживање 

секундарних извора 

податка  

- Студије случаја 

- Анализа и синтеза 

4. 

Истраживање 

основних предуслова 

имплементације 

прототипа модела  

- Прикупљање информација  

- Анализа резултата 

- Дефинисање сета предуслова 

- Изучавање капацитета 

„реметилачких технологија“  

 Претраживање 

секундарних извора 

податка  

- Студије случаја 

- Анализа и синтеза 

5. 

 

Развој методологије 

- Систематизација и анализа 

методолошког поступка за 

примену аналитичких алата, 

са акцентом на статистику, 

- Претраживање 

секундарних извора 

податка  
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 науку о подацима и вештачку 

интелигенцију  

- Разматрање архитектуре и 

технолошке инфраструктуре 

неопходне за функционисање 

модела  

- Студије случаја  

- Наука о подацима 

- Методе пословне 

аналитике 

- Вештачка 

интелигенција 

6. 
Развој прототипа 

модела 

- Планирање 

- Пројектовање 

- Имплементација 

- Методе планирања 

- Управљање 

пројектима 

- Аналитичко-

дедуктивна метода 

- Напредна 

статистичка 

анализа 

- Наука о подацима 

- Генеративна 

вештачка 

интелигенција 

7. 
Евалуација прототипа 

– студија случаја 

- Teстирање прототипа кроз 

имплементацију истраживања 

- Унапређење прототипа 

- Закључивање 

- Тестирање и 

имплементација 

развијене 

методологије и 

модела 

- Студија случаја 
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- Анализа резултата 

примене  

- Верификација и 

валидација 

- Традиционалне 

статистичке методе 

8. Закључак 

- Анализа предложеног 

решења 

- Предлог будућег 

истраживања 

- Анализа 

- Синтеза 

 

 

ФАЗА 

МЕСЕЦ 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             
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Оквирну структуру докторске дисертације сачињаваће следећа поглавља: 

 

1. Увод 

1.1 Дефинисање предмета истраживања 

1.2 Циљеви истраживања 

1.3 Полазне хипотезе 

1.4. Методологија истраживања 

1.5. Структура и организација рада 

2. Виртуелне заједнице 

2.1 Основне дефиниције 

2.2 Историјат 

2.3 Типологија виртуелних заједница 

2.4 Виртуелне организације 

2.5 Детерминанте виртуелних заједница 

3. Истраживање виртуелних заједница и јавног мњења на интернету 

3.1 Класификација истраживања 

3.2 Методологија истраживања јавног мњења 

3.3 Методолошке поставке истраживања виртуелних заједница 

3.4 Анализа случајева из праксе 

4. Анализа постојећих модела виртуелних заједница и јавног мњења на интернету 

4.1 Анализа стручне и научне литературе 

4.2 Традиционални модели истраживања виртуелних заједница 

4.3 Модели базирани на друштвеним медијима 

4.4 Анализа најбољих решења 

5. Развој прототипа модела за истраживање виртуелних заједница у функцији 

унапређења пословања 

5.1 Развој методологије  

5.2 Разматрање архитектуре и технолошке инфраструктуре неопходне за 

функционисање модела истраживања 

5.3 Пројектовање прототипа модела 

5.4 Развој прототипа модела 
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6. Студија случаја: Истраживање утицаја "рада од куће" u Post-Covid ери на 

транзицију са традиционалне на виртуелну заједницу запослених 

6.1 Увод у студију случаја 

6.2 Методологија истраживања 

6.3 Прикупљање података 

6.4 Обрада и анализа података 

6.5 Резултати истраживања 

6.6 Дискусија и тумачење резултата 

6.7 Препоруке за пословну праксу 

6.8 Закључак студије 

7. Евалуација модела 

7.1 Дефинисање методологије за тeстирање модела 

7.2 Предлог  

7.3 Тестирање 

7.4 Унапређење прототипа 

7.5 Закључци и препоруке 

8. Научни и стручни допринос 

9. Будућа истраживања 

10. Закључак 

11. Литературa 

 

8. ЗАКЉУЧАК И ПРЕДЛОГ  

 

Из изложеног се може закључити да кандидат Милош Лончар испуњава све услове предвиђене 

Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под насловом 

„РАЗВОЈ МЕТОДОЛОГИЈЕ ИСТРАЖИВАЊА ВИРТУЕЛНИХ ЗАЈЕДНИЦА У ФУНКЦИЈИ 

УНАПРЕЂЕЊА ПОСЛОВАЊА“. Милош Лончар поседује неопходна знања из области 

маркетинга и комуникација, методологије научних истраживања, методологије истраживања 

тржишта и јавног мњења, информационих система и технологија и електронског пословања, 

за успешан рад на докторској дисертацији. Тема припада ужој научној области Маркетинг 

менаџмент, односи с јавношћу и мултимедијалне комуникације, мултидисциплинарна је и 

актуелна. Добијени резултати могу да унапреде методологију истраживања виртуелних 

заједница у функцију унапређења пословања у свим областима људске делатности, посебно у 
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областима маркетинга и електронског пословања. На основу свега наведеног, комисија 

предлаже Наставно-научном већу да прихвати предложену тему и одобри израду пријављене 

докторске дисертације. За ментора докторске дисертације предлаже се др Јованка 

Вукмировић, ванредни професор Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. 

Београд, 26.06.2024. 

                                                                                                                                 Чланови комисије 

 

Др Јованка Вукмировић, ментор, ванредни професор,  

Факултета организационих наука, Универзитета у Београду 

 

 

др Милица Костић – Станковић, редовни професор,  

Председница комисије 

Факултета организационих наука, Универзитета у Београду 

 

 

др Зоран Радојичић, редовни професор, 

Факултета организационих наука, Универзитета у Београду 

 

 

др Марија Јовић, ванредни професор,  

Факултета организационих наука, Универзитета у Београду 

 

 

др Свјетлана Јанковић-Шоја, ванредни професор  

Пољопривредног факултета, Универзитета у Београду 
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