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Ha ocHoBy Matepujana mpriioxeHor y3 3axTeB kanauaara, Komucuja nmomnocu cienehu

PE®EPAT



1. MMomauu 0 KaHAUAATY

1.1. buorpadcku nomanu

Munom Jlonuap je pohen 21.3.1981. ronune y Kparyjesity. OcaoBny mkony u [IpBy KparyjeBauky

TUMHA3H]jy, CIEIHjaIHd MaTeMaTUIKU cMep, 3aBpiino je y Kparyjesiy.

Enextporexnuuku Qaxynrer yHuBep3utera y beorpany ymucao je 2000. roaune, cmep

Tenekomynukanwje, a 3appmmuo je 2006. ronuHe ca mpocedyHoM orieHoM 9,17.

VY Toky ucrte roauHe Mwiom je modeo Aa paad y KoMIaHuju MajkpocodT Ha MOCIOBUMA M3
MEHaIIEpCKOT IOMEHa IPO/iaje, MapKeTHHTa, Kao ¥ pa3Boja HOBUX Ou3HKC Mojena. HakoH meT roguna
ucKycTBa, Mutom je ynucao ,,Executive MBA” Ha ynusepsurety y llledunny y Earneckoj, koju je

u 3aBpmuo 2013. roguHe ca AUCTHKIU]OM ,,with merit”.

2016. rogune ymucao je Jloktopcke crtyauje Ha DakynTeTy OpraHM3allMOHUX Hayka — CMep
MenagmeHnT. Y TOKY AOKTOPCKHX CTyAMja, YYECTBOBAO j€ Ha BHIIE HAYYHHMX M CTPY4YHHUX
KoH(epeHnHja on 3Havaja. Jlo6mo je TuTyny rocryjyher mpemaBaua w3 00JIaCTU JIUTUTATHE
Tpanchopmanmje Ha yHuBepsutrery ®EDA y beorpany u y mporecy je nobujama uCTe Ha

yHuBep3uTery y beuy, unaue Hajsehoj 6usnuc mkonu y Espomnu.

Opn aBrycra 2017. roqune Musomn je 3anocieH y MajkpocodTy AycTpuja Ha MO3UILUJU PETHOHAIHOT
crierjanucte 3a Wuatepuer ctBapu (Internet of Things), Bemrauky wunTtenurenuujy (Artificial

Intelligence) u yommreno qururanny Tpanchopmarmjy.

1.2. CreueHo HaYYHOUCTPAKHUBAYKO HCKYCTBO




VY HacTaBKy Cy NMpHUKa3aHe HayYHOMCTpPaKMBAaYKe aKTUBHOCTU KaHauaara. OHe o0yxBaTajy pajioBe
o0jaBibeHe Ha MehyHapomHuM u aoMahwM CKymoBa W KOH(EpeHIHjamMa M TMPeryiel IMOTOXKEHHIX

HUCIIUTA.

Tokom nocamammux ctyauja, Munom Jlonyap je 06jaBuo BuUIlle HayYHUX M CTPYYHUX DPaJoBa H

Y4eCTBOBAO Ha BUIle Mel)yHapoaHux u fomahux ckymnoBa u KOH(peEpeHIHja.
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JlokTopcke cryauje Ha DakynTeTy OpraHu3allMOHUX Hayka, YHuBep3uTera y beorpany, cryaujcku

nporpam MeHayMeHT, yrucao je mkoicke 2016/2017 roaune. [1o10%10 je CBE HCTIUTE Ca TPOCEUHOM

orieHom 9,22.
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MeHalIMeHT JbYACKHUX pecypca — oadpaHa noriaBiba 10 (mecer) 10
MapKeTHHT B OJJHOCH C jaBHOIINY CTPATEHIKH MPHUCTYII 9 (meBer) 10
CrpaTerucjku MeHalIMEHT 7 (cemam) 10
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Crparerucjku (MHAHCH]CKH MECHAIIMEHT 10 (mecer) 10
OpaHu3anyja moCIOBHUX CUCTEMa 9 (meBer) 10
KBaHTHTaTHBHM MOAETH U METOJE Y MEHAIMEHTY 10 (meceT) 10
HuTerpucane koMyHUKaIje 8 (ocam) 10
Exononiku MeHaIMEHT U OJIP’)KUBU Pa3Boj 10 (mecer) 10
MeToi0510THja HAYYHUX UCTPAKUBAHA 10 (mecer) 10

Munomr Jlonuap je oq0paHuo IPUCTYITHH PaJ 10l HA3UBOM ,,Pa3Boj METOI0JI0THj€ HCTPAXKUBAHA
BUPTYEITHUX 3ajeHUIa Y GyHKIHUjU yHanpehema nmocnoBama’ u octBapuo 30 ECIIB, mto ca

M0JIOKEHUM ucnuTiuma yuHu ykynHo 120 ECIIb.

1.3. OneHa HOI[O6HOCTI/I KaHauaaTa 34 paa Ha HDGI[J'IO)KGHOi TEMU

VY3umajyhu y 003up:

® pe3yiaTaTe OCTBapEHE TOKOM JOCAIAIher 00pa3oBama;

e pe3yiTaTe UCTpaXHBamba Koja cy MyOJIMKOBaHU y 300pHHLIMMA Mel)yHapOIHUX HAYYHHUX

CKYyIIOBa, Mel)yHapOJAHUM U HAI[MOHAJIHUM YacolucuMa MelyyHapoiHor 3Havaja.

3aKkJbydyje ce 1a je Mo JIoHuapy NOTHYHOCTH KBaNU(UKOBAH J1a TEMY JOKTOPCKE AUCEpTallH]je
CaMOCTAJTHO MCTPaxyje, U3Bee 3aKJbYUKe U CyOIMMupa pe3ynTare y HayqHO-CTPYYHE JIOTIPUHOCE Y
oOacTrMa Koje o0yxBarajy MpeAMeT U IIUJbEBU UCTpakUBamba (MapKETUHT U KOMYHHUKaIHja,
METO0JIOTH]a HAYYHUX UCTPAXKMBamba, METOJI0JIOTHja UCTPAXKUBabha TPXKUILTA U JaBHOT MI-EHha,

UH(QOPMAIIMOHN CHCTEMH M TEXHOJIOTHje Y QYHKIHU)U €IEKTPOHCKOT TIOCIIOBAba),



2. MIPEAMET U HIUJBEBU UCTPAKUBAIbBA

Pa3Boj MHPOPMALMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja je Yy TOCIEIHBHX HEKOJIHKO JCICHHU)a
JIOHEO 3HAYajHe MPOMEHE y CBMM acleKTHMa ApymTBeHor U nocioHor xuBoTa (Rheingold, 1993;
Oldenburg & Brissett, 1982; Putnam, 2000). IIpenasak y aurutaidy epy je omoryhno HacTaHak U
Pa3BOj BUPTYEIHUX 3ajeJHHIIA KOj€ Cy IIOCTalle BayKaH JIeo Halle cBakoaHeBuIle. OBe 3ajeiHuIe, Koje
HACTajy Kpo3 paszHe ¢popMme online mnarGopmu, o1 APYIITBEHUX Mpexka 10 Gopyma U APYTrUX 00JIMKa
IUTUTATHE KOMYHUKAIHMje, MMajy 3HadajaH yTHIIA] HE caMo Ha (OpMHUpame jaBHOT MibEHa, Beh 1 Ha

KOMYHHUKaIHjy 1 capanmy reHepando (Wenger, 1998; Coombs & Hull, 2009).

Covid-19 manmemuja je g0maTHO yOp3aia 0Baj MPOIEC M HArIackuiia BAKHOCT BUPTYEITHUX 3aje/IHUIIA
(Ridley et al., 2023; Dubroc et al., 2023). V Bpeme kana je ¢pu3nyka AUCTAHIA TIOCTAIa HEOMXO/IHA,
BHUPTYEITHH IIPOCTOP j€ IMOCTA0 KJbYYHO MECTO 3a KOMYHHUKAIH]Y, paa u pazMeHy uapopmamnuja. To
je JIOBENI0 IO HOBHMX M3a30Ba, ajli M NPUJIMKA 332 NMPOYyYaBame KaKO BUPTYETHE 3ajCHHIIC MOTY

YTHUIIATH Ha apymTBene u nociosHe nporece (Ardley & Mclintosh, 2019).

Ilpeomem ucmpasicusarva

3aMHTEPEeCOBAHOCT HAyYHE 3aje/IHUIIEC 32 UCTPAKUBAKHEM BUPTYEIHUX 3ajeJHHIIAa CBE BUIlE 1001ja
Ha 3HaYajy CMambemhEeM ,, IUTUTATHOT ja3a‘“ 0THOCHO KOHTHHyHpaHuM rmoBehamem Tako3Bane ,,0nline*
nonynaruje (DiMaggio & Hargittai, 2001; Ragnedda & Muschert, 2013). Penyonuuku 3aBoj 3a
cratuctuky on 2006. rogrHe Mepu IPUCYCTBO pauyHapa U UHTEPHET KOHEKIMje y foMahnHCTBUMA,
Kao W Opoj KOpUCHMKa pauyHapa M uHTepHera y CpOuju. MapruHa OJHOCHO ,,cac€4eHoCT
nomnynaiuje mnpemMa yrnoTpedu pauyHapa W HMHTEPHETa 3HAYajHO c€ IOMepuia y MOCMaTpaHoOM
nepuonay. Te 2006. roguHe padyHap je OMO MPUCYTaH y MPUOIIIKHO Y CBAaKOM 4eTBPTOM (25.5%)
noMahuHCTBY, AaHac y Tpu ueTBpTuHE (75.9%) nmomahuHcTaBa mocenyjy pauyHap. Ilpu tome y
3Ha4ajHo BeheM mponeHty (85.6%) uMajy mpucTyI HHTEPHETY jep je MOOUITHH Tesie()OH MPUCYTaH Y
94.4% nomahuncrasa. [Ipe necer roguna, oqHocHo 2013. roanHe je TeK HEUITO BUILE O] TOJIOBUHE

(53,5%) nomynanuje crapoctu o 16 10 74 ronuHe KOPUCTUIIO UHTEPHET, JaHAC Ta] MPOIIEHAT U3HOCU
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85.4%. Cwmatpa ce nma je Ha oBO 3HauyajHo moBchame ,,0nline” momysnanuje yTHmana ymnpaBo

CBPCHCXOJIHOCT JOCTYITHHX €JICKTPOHCKUX CEPBHUCA, y IPBOM Py ajaTa 3a KOMyHUKAIIH]Y.

[Ipema crymmuju Penmybnuukor 3aBoja 3a cratuctuky u3 2023. roawHe HajBehu Opoj KOpUCHUKA
untepreta (94%) tenedonupa u masne nopyke myrem WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a u Messenger-a
a mpeko 82% mma HaJor Ha ApyIITBEHUM Mpexama (Facebook, Instagram, Tik Tok, X). On moceGHor
3Hauaja 3a TPXKUIIHA MCTPAKUBAKA je MOAAaTaK Ja BuIe oj Tpu udeTBpTuHE (76.3%) KOpuCHUKA
WHTEPHETA YIPaBO HA HWHTEPHETY NpeTpaxcyje MOoHyAy polda M yciIyra a TeK HEIITO MamHu Opoj
(73.4%) uma uckyctBo ca online kynosuxowm (Pemybnuyku 3aBoj 3a cratuctuky, 2023). Takole, 3a
HCTPaKUBAYC JaBHOT MIbCHA 0J1 TOCEOHOT 3HaYaja je mojaarak na ce 86.4% mocMaTtpaHe MoImyJianuje

IMIYyTEM MHTCPHETA I/IH(bOpMI/IHIe O JHCBHO — IMOJIMTUYKUM JIClIaBakbuMa y 3€MJbU U HHOCTPAHCTBY.

3a MyHO pa3yMeBame€ CTaBOBAa M IOHAIIalkba YKYIHE IOMyJalije HEONMXOAHO je IMpOoydaBame
,,BUPTYEIHOT" y OJTHOCY Ha ,,TPAIUIIMOHATHO™, jep Je0 MPYIITBEHE 3ajeHHIIC OCTaje BaH JOMeTa
UHTEpHETa U caBpeMeHUX HH(popManmoHo-komyHuKaimoHnx texHonoruja (UKT) (Wenger et al.,
2002; Salmon, 2000). Taj aururamau ja3 wiu "cacedeHoct” online momynanuje HUje JUHEapHa,
ocLuiyje mpemMa qeMorpagckuM ocodrnHama momnyJalwje, ToceOHo Mo ypOaHOCTH )KUBOTHE CPEJIMHE,
cTeneHy oOpa3oBama M KUBOTHO] a00u (Vukmirovi¢, J., Vukmirovi¢, D. 2022). [lo mHOTUM
CTaBOBMMA U MOTPOIIAYKOM MTOHAIIAKY j€ MOIyJIalHja Koja He KOPUCTH caBpeMeHe HHPOPMAIMOHO-

KOMYHHKaI[HOHe TeXHosoruje xomorena (Kozinets, 2010; Patton, 2002).

Y TOM CMHCIY, HEOMXOJHO je y TPXKUIIHUM U HUCTPOKUBAKUMA jaBHOT MIbCHA 32 CarjelaBame
cTaBoBa W mpedepeHIUjC TOr CEerMEeHTa MOMyJallije KOPUCTHTH TpaauimoHaine, ofline merone

uctpaxkuBama (Wenger, 1998; Rheingold, 1993; Ragnedda & Muschert, 2013).

Wurteprer je oMoryhuo /a 4uTaB CBET MOCTaHE jE€JAHO IIIOOAIHO CENI0 KOje Ce CacTOju YIpaBo OJ
Bupryennux 3ajennuna (Rheingold, 1993). Oxatie notpeda 3a u3ydaBameM oBe TeMe, heHoMeHa
BUPTYEJIHUX 3ajeHHIIA, TOYeB Oj caMuxXx (GOPMHU YCIIOCTaB/bamka KpO3 PYHITBEHE MEIuje,
NpPBEHCTBEHO IpymTBeHUX Mpeka Facebook, Instagram, m X a y mocnenme Bpeme CBE BHIIE
3actymsbeHor Tik Tok-a xoju je ycmepeH Ha Hajammahu cerMeHT nomynamuje. [lojam ,,BupryenHor

ce ToMepa U TPOIIHUPYje Ka PEATHOCTH, OpHIYy Ce rpaHulle u3Mel)y (GU3HYKOT W BHPTYEIHOT Y

7



aMOMjEHTY TJIe CBE BUIIE JbYAN KOPUCTH HHTEPHET 32 KOMYHUKAIU]y, HH(QOpMUCamke, 3a0aBy anu 1

3a IIKOJIOBamke U 00aBsbarme MocaoBHUX akTuBHOCTH (Paccola, 2023).

TekToHCKE MPOMEHE y APYLITBY M CKOHOMHjH Aecuie cy ce Tokom Covid-19 manaemuje rae cy
OpojHe JbyJICKEe aKTUBHOCTHU MoMepeHe y Buptytenuu npoctop (Dubroc et al., 2023). 3ajeanuna ce
HUje BpaTuiia y MPETXO/IHE OKBUpE, Oe3 003upa Ha npectanak nanjaemuje. Tema Covid-19 je u name
aKTyellHa y HayYHUM U CTPYYHHMM paJIOBHMA, ajld BUILIE y CMHCIY aHAJIU3e MOCiequna u edekara
KOje je maHeMuja 3a cCOOOM OCTaBMJIA, KaKO 3a M0jeIMHIIE, TAKO U 32 APYIITBO U EKOHOMHU]Y Y LIEJIUHU

(Ridley et al., 2023; Bissessar, 2022).

[Ipenmer uctpakuBama OBOT HPUCTYITHOT pajia CyOJIMMHUpa OBE JIBE TEME: JPYIITBEHE BHPTYEIIHE
3ajennuie W nocueauie Covid-19 manpemuje, cmarpajyhu jga je WBHUXOB CHHEPrHjcKd edekar
HEJI0BOJHHO TIPOYYEH, MOCEOHO Y CMHUCIY yTHIIaja Ha caBpeMeHo mocioBame (Dubroc et al., 2023).
@deHoMeH ,,HOBE pEeaTHOCTU Y K0jOj Ce CBET Halllao, oJipa3yMeBa H3ydyaBambe TOKOBA U TPEHI0Ba
0] MPETIOCTABKOM Ja Cy CaMoO MPOMEHe KOHCTaHTa y ritobanHoM okpyxemny (Ardley & Mcintosh,
2019).

UcrpaxuBama koja he Outu peanmnzoBaHa 3a moTpede aucepranuje pokycupana cy Ha IpOMEHE KOje
cy ce gecuse Mel)y JbyauMa, BUXOBHM CTaBOBHMA M IOHAIAKY, Y JOMEHY BHPTYEIHOI CBETa,
MOCMaTpaHo Kpo3 mpusMy T3B. ,,Pemermnaukux texnonoruja‘ (Wenger et al., 2002). INoceban
aKleHaT je Ha MOCJIOBHO) AUMEH3H]jH, TJIe ce pa3MaTpajy epeKTH XuOpHUIHOT paJHOT BpEMEHa WIN
»paza on kyhe* kako Ha 3arociieHe Tako U Ha came kommnanuje. Pag on kyhe je TokoM manaemuje 3a
MHOI'€ KOMIIaHHje OMO CHAacOHOCHO pElIeHe, add Taj MOJAIMTET paJHOr BpEMEHa je 3aapXKaH U
JlaHac, IITO OCUM CBOj€ MPaKTHYHE U KOPUCHE CTpaHe HOCH ca coO0M U edekTe puznuke oTyheHoCTH,
KOja MOKe UMatu ojapeleHe HeratuBHe mmrutHkanuje (Siantonas, 2023). 3aksbyuiy U3BEICHH W3
OBOT HCTpaKMBama Omhe ycMepeHH Ha pa3syMeBarme NMPEAHOCTH M HEJOCTaTaka OBE KOHIIETITyalTHe
TpaH3MLIMje, TJe 3alOoCiIeHH y aMOMjeHTY HM30JI0BAHOCTH M CMambEHE COLMjalIHe MHTEpakKiuje, y
onpeheHoM cMmmHCiIy TMocTajy BupTyenHa 3ajennuina (Bissessar, 2022; DuFour & Reason, 2015;
Siantonas, 2023).



be3 0063upa na Uuanycrpujy 4.0 u cBe Behu ymimB Bemrauke uHtenurennuje (BM), yosek je kpo3
konrent Wuaycrpuje 5.0 BpaheH y meHTap u 3aTO je HEONXOAHO MPATHTH HH-ETOBO IMOHAIIAME,
craBoBe, emornje u crpaxose (Oginga, F.O., Mpofana, T. 2023). V ucrpaxkuBamy 3a moTpede oBe
nucepranuje he 6utu KopuntheHH CaBpEeMEHHU allaTh TeHEpAaTUBHE BEIITAYKE MHTEIUTEHIH]e, Kao
mrro cy ChatGPT 4, OpenAl, Gemini, IBM Watson, Copilot kao u npyre ,,peMeTHIadKe TEXHOJIOTHje
omucke koHuenty Web 2.0 i Wep 3.0 xako O ce mTO jacHHWje carjeaaie CIUYHOCTH u3Mmely
BUPTYEITHOT W (PU3MYKOT Yy LWJbY HENPHCTPACHOT cariiellaBakba PEaTHOCTH, y3 MHHHMAIHY

npuctpacHoct (Kuzior & Kwilinski, 2022).

l[u/beeu ucmpasicuearba

I'maBHM LUJb UCTPaXKHMBaKba YCMEPEH je Ha peieuHucame U yHarpehembe MEeTOA0I0MKOI OKBUPA 32
HCTPAKUBabE BUPTYEIHUX 3ajeIHUIA Y QYHKLN]U KOHTUHYHPAHOT Npahema CTaBOBa JaBHOT MIbEHha
Kao 1 notrpeda u npedepeHinja HUbHUX rpyna norpomada byayhe pememe Ouhe nMmaeMeHTHpaHO
Ha AUTUTAIHOj apXUTEKTypH U OAroBapajyhuM nHGpacTpyKTypHUM MaTdopMama 1 TEXHOJIOTHjaMa,
y3 3HauyajHO Kopuilhewe IeHepaTHBHE BeIITayke HHTenureHiuje, noceono ChatGPT anara, y

JIOMEHY 00pajie, aHaIM3€e U UHTEPIPETAIIH]je Mo[aTaKa.

Ha ocHOBYy MeTOHOJIOIIKE MOCTaBKE M pe3yiTara HCTpaKMBama CJeId Hu3paja Mojena 3a
UCTPaKUBAKE€ BHUPTYEITHUX 3aje[JHHIIA, 3aCHOBAHOT Ha HAyllM O TMOJaliMa M BEIITaYKoj
MHTEJUTeHIINJU WHTErPUCAaHUM Y TIOCJIOBHY aHaJIUTHKy npenyseha. TakaB monen Tpeba na
nonpuHece yHampehemy mocnmoBHUX (GyHKIHMja y o0JacTUMa MapKeTHWHTa, Mpojaje M JbYJICKHUX
pecypca, U na Oyae MPUMEHJBUB Y CBHM BpCTama TocloBama. lIpemioxeHo periewme he Outu
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CEKTOpY, yiuMe he ce yTBpAUTH HeroBa epuKacHOCT U MOTYhHOCT MPUMEHE Yy pealHUM yCIIOBUMA.
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4. TOJIABHE XHUITOTE3E

VY pany ce nonaszu ox ocnosne X0 xunomesze a pe3ylTaTH UCTpaXKMBamba BUPTYETHUX 3aj€HHLA
MOTy JIOBECTH J10 yBehamwa mocnoBHUX nepdopmancu mnpenyseha, kpo3 yHanpeheme MOCIOBHUX

nporieca y MapKeTUHTY, IPOAAjU U JbYICKUM PECypCHMA.

Ha ocHoBy neduHucaHor npeiMera UCTpakKMBamkba U OCHOBHE XMIIOTE3€ Y pajay MOTY C€ W3/IBOJUTH

cienehe nocebne u nomohne xunomese:

X1: CucremMcko peUicCk:C, 6a3HpaH0 Ha MCTOAOJIOIIKHUM IMOCTABKAMa HAYKE O IMMoJanruma, y3 IpuMCHY
CaBpEMECHUX I/IH(l)OpMaHI/IOHO-KOMyHI/IKaHI/IOHI/IX N KOTHUTHBHUX TCXHOJ’IOFI/Ija J0BOAU 10

yHanpehema mpolieca HCTpakiBamba BUPTYEIHUX 3aj€/IHULIA U JaBHOT MIbEHa.

X11: CUCTEMCKO pelIee 3a MOJAPIIKY UCTPAKHUBaba BUPTYEITHUX 3aj€THUIIA U JaBHOT MIbEHa Ce

Moke AepuHUcaTH Y GOPMH jeTIMHCTBEHOT MO/IENa MPolieca UCTPAKIBAhA.
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X2: ITocroju cureprujcku edexar BUpTyeTHUX 3ajequnia u Covid-19 manaemuje Koju je y 3HadajHo)j

MEpH YTHIIA0 Ha IMOCIOBamke peay3eha u mmpy IpymTBeHy 3ajeTHUILY.

X21: Cuneprujcku edekar BUpTyenHuX 3ajeqauna u Covid-19 ce Moke UCTPaKUTH U U3MEPUTH.

OBako neduHuCcaHe MOJIa3HEe XUIIOTE3€ CTaBJbajy HArjlacak Ha MHOBAaTUBHOCT MOJIENA 32 MEPEHE U
pazymeBame edekara y o0O0JacTH HCTpakMBamba BUPTYEIHHMX 3ajelHMLA, IITO JOMPUHOCH

MPEUU3HOCTH XUIIOTE3a U JaCHO] MHTEPIPETALIU]H.

5. HAYYHE METOJE HCTPA’KUBAIBA

[Tmanupano UCTpaKUBAKE j€ HHTEPIUCIUIUTMHAPHO, IITO yKa3yje Ha moTpely 3a kopuirhemeM Beher
Opoja pa3IMUUTHX HAyYHUX METO/a UCTPAKMBaha U3 PA3IMUUTHX 00JaCTH, KA0 LITO Cy: MAapKETHHT,
HCTPAKHUBAIE JABHOT MIbEH-A M TPXKUILTA, CTATUCTUKA, HAyKa O MOJAIMMa, [TOCJIOBHA aHAJIUTHKA U

BElITauKa WHTEIUIE€HIMja, Kao U Ipyre METOe U3 00JIaCTH COLUOJIOTH]€E, ICUXOJIOTH]E U Ap.

[Tona3Hu MeTo1 UCTpaKUBama j€ JECK UCTPAXKUBAKE HAYUHE U CTPYUHE JIUTEpPaAType, Kao U aHaIu3a
cllyyajeBa M3 MpaKce M CHCTeMaTu3allija MPUKYIJbeHUX MH(popMaluja u 3Hawba. TpajaulmoHaIHu
MHCTPYMEHTH MCTpaKUBamba MPUMEHUNe ce y eKCIIepUMEHTAIHOM Jeny pajna. OHu cy 6a3upaHu cy
Ha JECKPUIITUBHO)] CTaTHCTUIIM, CTATHUCTULM 3aKJbyYUBamka U HANPEIHO] CTAaTUCTHUYKO] aHAIU3a:
KJIacTep aHaJIM3M, TEOpUjU KIacuuKalyje, METoJaMa ONEpPAlMOHMX HCTpaXKUBamwa, HAYLIU O
MoJallMa, MAITHHCKOM Yy4ewY, UTI. Y IPOjeKTOBamkYy HOBOI pelliermha Y BUAY MPOTOTHUIIA MOJena

KOpPHUCTEC CC AJIaTU KOTHUTUBHEC AHAJIMTUKE, BCIITAYKE I/IHTeJ'II/IFeHI_II/IjC, UTHa.

Mertoa aHanm3e je MpuMemkeHa y CBUM CETMEHTHMA HCTPpaKUBakha U ucamy pana. MoenoBame he
ce KOPUCTHTHU MPHUIMKOM HM3pajie MPOTOTUTIA MOJeNa. AHATTUTHYKO-/IEAYKTHBHE METO/Ie KOpHrCcTHhe
ce 3a aHaJM3y rnocrojehux pemema, 10k he ce 3a aHanu3y 100MjeHUX pe3yiTara U eBallyalnjy Mojaesa

KOpUCTUTHU TPAJUTTUOHAIIHEC CTATUCTUYIKE MCTOC.

MeTtona cuHTe3€ je TUIaHupaHa y OHUM JIeJIOBUMa UCTPakMBamha y KOJUMa j€ HEONXOAHO U3BPILIUTH
Kpeupame Be3a n3Mel)y ananmmsupanux Mojena, y by yHarnpehema Haj0oJbUX peliekha U ’bUX0BOT

MoBe3MBama ca Oy yhrM MPOTOTUIIOM MOJIeNia UCTPAKHUBAA.

28



Pesyntatn uctpaxxkuBama Ouhe mpuka3zaHu TEKCTyaJIHO, ONMMCHO, KPO3 AWjarpame, taderne, u apyre
BUZ0BE HMH(OrpaduuKuX Hu3pasa y3 MOJPIIKY ajaTa TeHEpaTHBHE BEUITAYKE HHTEIMICHIIH]E,

YIOPEJO ca MPUKa3aHUM Pe3yaTaTuMa.

6. OYEKMBAHU HAYYHU JOINIPUHOC

Y pany ce HCTpaxyjy HOpeaycloBH 3a yHampeheme MEeTOJIOJIOMIKOT MOCTYNKa HCTPaKUBamba

BUPTYCIHHUX Baje,Z[HI/II_Ia y q)YHKI_II/I_]I/I yHaHpeI')eH)a II0CJIOBam:A. Hpezmo;era MCTOJOJIOIIKA pCHICH:a

0asupaHa Cy Ha IPUMEHH HAjHOBUjUX ,,peMETHIIAYKUX TeXHOJOrHja“, HapounTo big data, Hayuu o
MoJalliMa M BEUITAYKO] MHTEIMIeHNUju. McTpakuBame je MOTHBHCAHO TOTPEOOM 3a OpKuM U
KBAJIUTETHUJUM JIOHOIICHEM IOCIOBHHX OJJIyKa, HAPOYHTO y JOMEHY MapKeTHHIa, Mpojaje U

JBYAICKUX peCypca.

Covid-19 mangemuja ¥ ¥ HEHE MOCIACAUIIE IO JAPYIITBO, 37paB/beé W EKOHOMH]Y Cy 1d00po
JIOKYMEHTOBaHE Y HAYYHO] JIUTEpaTypH. McTpaxuBama y OKBUPY OBE JHCEpTaIHje YCMEpeHa Cy Ha
M3a30Be KOjU Cy OCTalM W3BaH JOMalllaja MPETXOJHUX HCTPaKHMBama, JOK ce Iio0ajHa HaydyHa
3ajeJlHMIIAa OKpehe ApyruM Temama. JenaH oJ Haj3Ha4YajHUJUX MPUMEpPA je MpOoydaBame MPOMEHa y
HaBUKama JbYIHM, Kao gupekTtHa mociemuia Covid-19 mangemuje y obnactuma TProBUHE,

oOpasoBama, paja, MyToBama 1 3abaBe.

VY uuMiby HCTpakMBamka OBOI U CIMYHUX (DEHOMEHa, y JIOKTOPCKO] AMCEpTAlUju ce Mpeasaxe
Kopuiheme IPYIITBEHUX BUPTYEIHUX 3ajelHUIa Kao rmiardopme 3a npaheme jaBHOT MmeHha U
yTBphUBame craBoBa, npedepeHirja U MoHallama online momynanyje y KpaTKOM BPEMEHCKOM
nepuoxay. Jlocamamime MeTOAE HCTpaKMBama Cy YIJIAaBHOM 3acTaperne M He IpaTe CcaBpeMeHa

TCXHOJIOIIKA JIOCTI/IFHyha 3a HOTpe6e CaBpCMCHOT TTOCJIOBAaK:A.

Pesynratu mpenuMUHapHUX UCTPaKMBama MOJAPKABA]y IUIJbEBE OBE JUCEpTaIdje, IPBEHCTBEHO Y
M3Tpajkbu  yHanpeheHOT METOOJIOMIKOT TOCTYIKAa WMIUIEMEHTUPAHOT Yy MOJEN HCTpakKHBamba
JIPYIITBEHUX BUPTYETHUX 3ajequunia. Kpo3 peraspHy cTyamjy ciydaja uhe TecTupaHu IpeiosKeHH

MOJIETI, UCTPaKMBakEeM yThlaja pafa ox kyhe y Post-Covid epu y UKT cekropy.
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OdeknBaHU HAYYHU JONPUHOCH UCTPAKMBaAA OTJie/1ajy ce y cineachem:

VYuanpeheme Mozena 3a UCTPAKUBAKE BUPTYEITHUX 3ajeTHULIA U jJABHOT MIbEHa 0a3upaHor
Ha KOTHUTUBHUM TEXHOJIOTHjaMa, IITO OM MOTJIO JOBECTH 10 OOJBET pazyMeBama Kako JbYAu

KOMYHULIUPAjy U (OPMHUPA]y MUIIUbEHA Y BUPTYEIIHOM OKPYXKEHY.

Cucremaru3zaiyja 3Hama 13 JOMEHa MeTo1010THje Online ucrpaxuBarma, YuMe ce OJIaKIIaBa

MpoHaNakemke U Kopultheme peeBaHTHIUX MeTo/1a 3a Oyayha nuctpaxkupama.

Hedunucame wuHPpacTpykTypHe IuiarGopme 3a pa3Boj NPOTOTHIIA MOJENa, ITO OU

omoryhuio Opku 1 epuKacHUjU pa3BOja HOBUX MOZENa.

CucTeMaTcKu Mperjieq U CHHTE3a JOCTYITHE Hay4YHE JINTEpaType mpoydyaBaHe OoOJIacTH Koja
YKJbYdyj€ pa3ziauuuTe MoJeNe online UCTpaKMBama Mpyxka cBeoOyXBaTaH IpErJie]] CTamba y

00JIacTH 1 UACHTHU(PHUKOBATIO MOTYNHOCTH 32 1aJbe HCTPAKUBAHE.

[ToctaBbambe METOJONOMIKMX OKBHpA 32 MCTPAXKHBAKHE BUPTYEIHHMX 3ajeIHHIA U jaBHOT
MIbCHha Ha WHTEPHETY omoryhaBa HCTpakMBauyMMa Ja peain3yjy TOoy3JaHe CTyAHje U

aHaJIn3e.

Ocum Y AOMCHY MeTOI[OJ'IOFI/Ije HAYYHOT' UCTPAKHBAKA, MAPKETUHI UCTPAXKUBAKd U UCTPAKUBAKbA

JaBHOT MBEHA, HAYy4YHU, CTPYYHH U APYIITBEHU AONPUHOCH CE€ MOTY OYEKHMBATH Y Pa3IMUUTHM

CTpYYHHM W Hay4HHM oOOJjacTuMma, Kao IITO Cy HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E,

€JIEKTPOHCKO OCIIOBAaKkE M MAPKETUHIIIKE KOMYHUKAIIH]€.

OuekrBaTH CTPYYHH AONPHUHOCH KOju he OUTH MPUMEHUBH Y Pa3INYUTUM 00JaCTUMA, Kao IITO CY:

aHAJMTHKA JbYICKUX PECypca, €IeKTPOHCKO IOCIOBamkbe, JUTHTAIHU MapKeTHHI U Cll. 00yxBaTajy

cienehe:

EdukacHuje ynpaBibame IpolecoM MpeIMKTUBHE aHAIUTHKE Y IPUKYIJbakby M0/1aTaka.

Crangapau3zaiiija mpoleca UMIIEMEeHTalnje online UCTpaXuBamba.
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Jlepunucame TexXHONOMKE HHPPACTPYKTYpEe HEOMXOAHE 3a (YHKIMOHHCAkE MOJelna

HUCTpaXKrBamba.

EdukacHuje ymnpaBibame IMPOLECOM MNPEIUKTUBHE AHAIWTUKE Y MPUKYIUJbAy IOAaTaKa

KOpI/IH_IheHseM ajlaTa réHEpaTUBHC BCIITAYKE HHTCJII/IFGHI_[I/Ije.

Jlepunucame TEXHOJOMIKE HHPPACTPYKTYpE HEONMXoJAHE 3a (YHKIUMOHHUCAE MOJena

HUCTpaXKrBambaA.

lupu ApyITBEHN TONPUHOCH

VYHanpeheme nociaoBHux nepdopmancu npemyseha.

Jlebunucame anara 3a HCTPAXKUBAHE 33/10BOJCTBA 3AIIOCICHUX.

VYnorpeba reHepaTuBHE BEIITAUKe MHTEIUTEHIM]e 32 ayTOMaTH30BaHy OOpaay M aHaIu3y
BEJIMKHMX KOJMYMHA TT0/IaTaKa, mTo oMoryhaBa Opske M NMpenu3Huje JOHOIICHE TOCIOBHUX

OJUTyKA.

KopnmheH)e FCHCpAaTUBHUX MOJCJIa BCUITAYKE I/IHTCJ’II/IFGHHI/Ije 3a KpCUupambe TUHAMUYHUX U
HUHTCPAKTUBHUX I/IH(I)OFpa(i)I/IKa KOje CIIYKC 3a anyennsaunjy KOMIIJICKCHUX IIOJaTaKa Ha

HHTYUTUBAH U IIPUCTYyIIAYaH HAYUH.

Pa3Boj anropurama u anara Oa3sMpaHUX HAa TEHEPATHUBHO] BEIUTAYKO] WHTEIUTECHLUJU 32

yHanpeljeH,e AHAJIMTHUKEC ITOJaTaKa U KPEHUpamEC NPCAUKTUBHUX MOJCIIA.

O6y11aBaH>e KaZlpoBa Yy IpaBHUIHOM KOpI/IH_IheH:y FCHCPATUBHUX ajlaTa W TCXHHUKA 3a

OHTI/IMI/I3aI_[I/ij nmpormneca 06pa;[e noaaraka u BI/ISyCJ'II/IBaI_[I/IjC pe3yiTara.

HpI/IMCHa MCTOJOJIOIIKUX KOHILCIATAa y APYrMM BHIOBHMaA HCTpaXHBalbA, KAa0 HITO CY

MAapKCTHHIIKA, ITOJIMTUKOJIOMIKA U AP.

7. IINTAH HCTPA’KUBAIBA U CTPYKTYPA PAJIA
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Mertogne, TeXHUKe,
®aza 3anarak
CTaHJapau
- H36op peneBaHTHHX
- IlperpaxuBame

Jledunucame OCHOBHHIX

0jMOBa

neUHALIA]a |
CTaHIapau3aIlyja mojMoBa:
BUPTYEIHE 3ajeTHUIIC,
BUPTYEIIHE OpraHu3aIlmje,

online ucTpakxubama

CEKYHJIapHUX H3BOpa

noaarka

- Amnanm3a 1 cCUHTE3a

Bupryenne 3ajennune

- Ilpwuka3 ucropujara u
JIETEPMHUHAHTE BUPTYEITHUX
3aje/IHUIA y IIUJbY carjieiaBamba
IpOMEHa U HY>KHOCTH

HCTpaXKUBamba

- IlperpaxkuBame
CEKyHJIapHHUX HU3BOpa

moaaTka

- Awmanuza u cuHTe3a

CucreMcka aHaimsa

nocrojeher crama u
JI0CaIAlIBbUX pe3yaTara
UCTpaXKMBamka y JIOMEHY

BUPTYEIHUX 33j€HULIA

- Ilpuka3s u KpuTHYKa aHAIU3a
nocrojehe MeTo00THjE U

Moa€Ia

- Amanu3za ciaydajeBa U3 IpaKce

- llperpaxkuBame
CEKYHJIapHUX U3BOpa

noaaTrkKa

- Cryamje ciydaja

- AmnHanm3za ¥ cUHTE3a

HcrpaxuBame
OCHOBHHUX IIpEIyClIoBa
UMILIEMEHTAI}]je

MMPOTOTUIIA MOACITIA

- Ipukynspame nndopmanuja

- Amnanuza pesyJirara

- Jledpunucame ceta mpeaycioBa

- I/I3yanaH>e KaranuTeTa

,»PEMETHIIAUKHUX TEXHOJIOTHja™

— IlperpaxxuBame
CEKYHJapHUX U3BOPA

nojaTkKa

- Crynuje cnyyaja

- AHanmu3za u cuHTE3a

Pa3Boj merononoruje

- Cucremaru3zanuja v aHaIu3a
METOIOJIOIIKOT TIOCTYTIKA 32
NpUMCHY aHAJIMTUYKUX ajlaTa,

Ca aKIICHTOM Ha CTaTUCTHKY,

- IIperpaxuBame
CEeKYHIapHUX U3BOPA

mojaTkKa
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HayKy O [I0JaluMa U BELITauKy

MHTEITUT CHITH]Y

Pa3marpame apxurexType u

TEXHOJIOUIKE HHPPACTPYKTYpE

Crynuje cnydaja

Hayka o nomanuma

Metone nmociosHe

aHAITUTHKE
HEOMXO/IHE 332 (DYHKIIMOHHUCAE
Mojena
Bemrrauka
WHTEIUTeHITN]a
Mertoe iaHupama
Yrpasibame
IPOjeKTHMA
AHaIIUTUYKO-
- Ilnanupame JIelyKTHBHA METO/1a
Pa3Boj IpoTOTUIA ‘ u
- TlpojexroBame arpeaHa
MoJena
CTaTUCTHYKA
- HMvmnementanuja aHaIH3a

Hayka o nomaruma

I'eneparuBHa
BEIITaYKa

WHTEIUTEHITN]a

EBanyanuja nportotuna

— CTyZIMja ciaydaja

TCCTI/IpaH:e MpOTOTHUIIA KPO3

HMMIUJIEMEHTALIN]y UCTPaKUBakba

VYHamnpeheme npoToTuma

3aKJbyUNBaKE

Tectupame u
UMIUIEMEHTAL]a
pasBujeHe
METOOJIOTH]E U

MoJena

Crynuja cnydaja
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AHanusa pesynrara

IIpUMEHE

Bepudukanuja u

BaJUjaIMja

TpanuuuroHanHe

CTaTUCTHYKE MCTOC

8. | 3akspyudak

Ananmuza MMpCIJIOKCHOT

pelema

[Ipemsior Oyayher

HCTpaXKUBamba

Amnanunsa

Cunresa
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OKBUpHY CTPYKTYpY AOKTOpPCKE AucCepTalyje caunmapahe cieneha nornasspa:

1. YBoxa
1.1 Jlepunucame nmpeaMeTa HCTpaKUBabHa
1.2 IlnibeBu UCTpaKUBamba
1.3 Ilona3zue xunorese
1.4. MeTtozoJiorHja HCTpaKUBaba
1.5. CtpykTypa 1 opraHu3anmja pajaa
2. BuptyeiaHe 3ajennuue
2.1 OcHoBHe neduHUIIH]jC
2.2 Vcropujar
2.3 Tunonoruja BUPTYEITHUX 3ajeTHUIIA
2.4 BupTtyenHe opraHusanmje
2.5 JlerepMHUHAHTE BUPTYEITHUX 3aj€AHALIA
3. HcrpaxkuBame BUPTYETHHX 3ajeJHULA U jaBHOT MIbelba HA HHTEPHETY
3.1 Knacuduxanuja ucrpaxupama
3.2 MeToooruja uCTpakuBama jaBHOT MECHha
3.3 MeToo101IKe TTOCTaBKE HCTPAKUBAa BUPTYCITHUX 33jCTHUIIA
3.4 Ananu3a ciyyajeBa U3 Ipakce
4. Aunanu3a nocrojehux Mojesia BUPTYeJHHUX 3ajeJHHIA H jaBHOT MI>eHa HA HHTEPHETY
4.1 AHanu3a CTpy4HE U HAy4HE JTUTEpaType
4.2 TpaaumroHATHA MOJICTTN HCTPaKUBakha BUPTYCITHUX 3ajCTHUTIA
4.3 Mopnenu 6a3upaHy Ha IPYIITBEHUM MEIHjUMa
4.4 Ananu3a HajOOJBUX pEIICHA
5. Pa3Boj mpororuna mogena 3a HCTpPakuBame BHPTYEJHHX 3ajeqHUUAa Y (QyHKUUjU
yHanpehewma nociosama
5.1 Pa3Boj meronosoruje
5.2 Pa3marpame apXUTEKType U TEXHOJIOIIKE HWHQPPACTPYKTYpe HEONXOJIHE 3a
(YHKIIMOHHUCAE MOJIENa NCTPAKUBARHA
5.3 IIpojexToBame MPOTOTUIIA MOJIETIA

5.4 Pa3Boj mporoTumna Mozena
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6. Cryamja cayuaja: HcrpaxkuBame yruuaja '"paga on kyhe" u Post-Covid epu Ha
TPAH3ULHKjy ca TPAAULIMOHAIHE HA BUPTYEJIHY 3ajeIHULY 3aM0CIeHHX
6.1 YBona y cTyaujy cioydaja
6.2 MeToo0r1ja nCTpakuBamba
6.3 [Ipukynspame mogaTaka
6.4 OOpana u aHanM3a mojaTaka
6.5 PesynraTu uctpaxuBama
6.6 Jluckycuja u TyMauewe pe3ynrara
6.7 IIpenopyke 3a MOCIOBHY MPAKCy
6.8 3akspydak cryauje

7. EBaixyaumja moaeJa
7.1 JlebuHucame METOAOJIOTHjE 32 TECTUPAE MOJIENa
7.2 Ilpensor
7.3 Tectupame
7.4 Yuanpehemwe nporotuna
7.5 3aKkJbydlly U IpEnopyKe

8. Hay4HHU W CTPYYHH JONPHHOC

9. Byayha ucrpaxkuBama

10. 3akspyuak

11. JIntepatypa

8. BAK/JbYYAK U ITPEJIOT

W3 u3nosxeHor ce MoXke 3aKJby4UTH J1a KanauaaT Musomr JIoHuap McnymaBa cBe yCJIoBe peaBuleHe
3aKOHOM O BHUCOKOM 00Opa3oBamy 3a 0J00peme u3paje JOKTOpCKE AUcepTaluje MOoJI HACIOBOM
,PA3BOJ METO/IOJIOTMJE UCTPAXNBAKBA BUPTYEJIHUX 3AJEAHULIA V ®YHKINIU
YHATIPEBEBHA TIOCJIIOBABA“., Munom JloHyap mocemyje HEONMXOJHA 3Hama M3 00JacTh
MapKeTHHTa ¥ KOMYHHUKaIIHja, METOJOJIOTHje HAyYHUX UCTPAKUBAA, METOIOJIOTH]E UCTPAKUBAHA
TPKUIITA U JABHOT MIbEHha, MH(POPMAITMOHUX CUCTEMAa U TEXHOJIOTHja U eJIEKTPOHCKOT MOCIOBamba,
3a yCHemlaH paj Ha AOKTOPCKO] aAucepTanuju. Tema mpumnaaa yxoj HaydHo] oOnactd MapKeTuHT
MEHAIIMEHT, OJHOCH C jaBHOIINY M MyJATUMEIWjajTHe KOMYHHKAIlMje, MyITHANCIUIUIMHAPHA j€ U
akTyenHa. JloOMjeHH pe3yaTaTd MOTY Ja YHalpele METOAOJIOTH]y HCTpakKMBama BUPTYEITHHX

3ajeHMIA y GYHKIM]Y yHanpehema nociaoBama y CBUM 00JacTUMa JbYACKE JeNaTHOCTH, TOCEOHO Y
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o0jacTiMa MapKeTHHIa U EJEKTPOHCKOI TocioBama. Ha OCHOBY cBera HaBelE€HOT, KOMHCH]ja

npeninaxke HactaBHo-Hay4HOM Behy Ja IpUXBaTH NPEUIOKEHY TEMY U OA00pH U3paTy MPHjaBIbEHE

JIOKTOpPCKE JMCepTanuje. 3a MEHTopa JOKTOPCKE [HcepTaidje mnpemiaxe ce ap JoBaHka

Byxmuposuh, Baupennu npodecop dakynrera opraHu3allMOHUX Hayka, Y HUBep3uTera y beorpany.

beorpan, 26.06.2024.

UnaHOBY KOMHCH]E

Jp JoBanka Byxkmuposuh, menTop, Banpeanu rnpodecop,

d)aKynTeTa OpTraHHU3allMOHUX HAyKa, yHI/IBCPSI/ITeTa y Beorpaﬂy

ap Musuna Kocruh — CrankoBuh, penosuu mpodecop,
[Ipenceanuiia komucuje

QdakynTeTa OpraHn3alMOHNX HayKa, YHUBep3uTeTa y beorpany

ap 3opan Pagojuuuh, penosuu npodecop,

Qdakynrera OpraHM3alMOHNX Hayka, YHUBep3uTeTa y beorpany

ap Mapuja Josuh, Banpenuu npodecop,

dakynrera OpraHu3allMOHUX HayKa, YHUBEp3UTeTa y beorpany

ap Cgjeraana JankoBuh-Illoja, Banpeanu npodecop

[TossonpuBpenHor Qakynrera, YHuBep3urera y beorpany
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