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УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ  

Факултет организационих наука  

НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

Предмет: Подобност теме и кандидата Ненада Станисављевића за израду докторске дисертације и 

оцену научне заснованости теме докторске дисертације 

Одлуком 05-01 бр 3/92-7 од 27.09.2024. године именовани смо за чланове Комисије за оцену научне 

заснованости теме докторске дисертације кандидата Ненада Станисављевића за израду докторске 

дисертације и научне заснованости теме „Модели crowdsourcing-a у дигиталном маркетингу 

железнице“. 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

Р Е Ф Е Р А Т 

1. ПОДАЦИ О КАНДИДАТУ 

1.1. БИОГРАФСКИ ПОДАЦИ  

Ненад Станисављевић рођен је у Нишу, 21. октобра 1965. године, где је завршио основно школовање, 

а затим и Гимназију „Стеван Сремац“. Факултет политичких наука Универзитета у Београду завршио 

је 1990. године на студијском програму „новинарство“ са просечном оценом 9,34 и стекао звање 

„дипломирани новинар“, као стипендиста Фондације за развој уметничког и научног подмлатка 

Републике Србије. 

Докторске академске студије уписао је на Факултету организационих наука Универзитета у Београду 

2021. године, на студијском програму „Информациони системи и квантитативни менаџмент“, на смеру 

„Електронско пословање“. Студент је друге године докторских студија. Положио је свих девет испита 

на докторским студијама са просечном оценом 10 (десет). 

На железници ради од 1991. године до данас. Од 2017. године до данас ради на пословнима пи-ар 

менаџера у Инфраструктури железнице Србије. Од 2008. до 2017. године био је директор Медија 

центра Железница Србије. У периоду од 1991. до 2008. године у Железницама Србије радио је на 

пословима помоћника директора Медија центра (2005-2008), уредника за односе са јавношћу и 

интернет у Новинско-информативном центру (2003-2005), шефа Новинско-информативног центра 

(1995-2002), главног и одговорног уредника, уредника листа и уредника рубрике у листу „Пруга“ 

(1991-1995). Учествовао је у организацији,  реализацији и праћењу свих најзначајнијих пројеката на 

српским железницама у претходне три деценије. 

Објавио је тринаест научних и стручних радова у домаћим и међународним часописима и 

конференцијама. 

Члан је Удружења новинара Србије. Био је члан Управних одбора Завода за здравствену заштиту 

радника Железница Србије и Предузећа за железничку новинско - издавачку делатност Желнид. 
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Завршио је специјализацију за односе са јавношћу Института за новинарство – Центра за маркетинг и 

односе са јавношћу. Председник је Одбојкашког клуба Железничар из Београда од 1998. године до 

данас и председник Спортског друштва Железничар из Београда. 

 

1.2. СТЕЧЕНО НАУЧНОИСТРАЖИВАЧКО ИСКУСТВО 

У наставку ће бити приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају радове 

објављене на конференцијама и у часописима, од године уписа докторских студија, и преглед 

положених испита.  

Током досадашњег рада кандидат је објавио више радова у земљи и иностранству и учествовао на више 

међународних и домаћих скупова и конференција. 

Радови објављени у монографијама међународног значаја (M10): 

1. Stanisavljević, N., Stojanović, D., & Bogdanović, Z. (2023). Fostering Crowd-Based Open Innovations in 

Serbian Railways - Preliminary Readiness Assessment. In Mihić, M., Jednak, S., Savić, G. (eds) Sustainable 

Business Management and Digital Transformation: Challenges and Opportunities in the Post-COVID Era 

(pp. 278–297). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-031-18645-5_17(M14) 

2. Stojanović, D., Stanisavljević, N. (2023). Digital Payment Systems on High-Speed Railway Belgrade–Novi 

Sad with a Comparative Analysis. In: Benković, S., Labus, A., Milosavljević, M. (eds) Digital Transformation 

of the Financial Industry. Contributions to Finance and Accounting. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-23269-5_18  (M14) 

3. Stojanović, D., Jovičić, E., & Stanisavljević, N. (2022). The Role and Significance of Chinese Investments 

in the Modernization of Railway Infrastructure in Serbia. In M. Bhuiyan, & I. Beraha (Ed.), Opportunities and 

Challenges for Multinational Enterprises and Foreign Direct Investment in the Belt and Road Initiative (pp. 

194–216). https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8021-9.CH009  (M14) 

 

Радови у зборнику симпозијума међународног значаја (M30): 

4. Stanisavljević, N., Stojanović, D., Miletić, A., Lukovac, P., & Bogdanović, Z. (2023). Internal 

Stakeholders’ Readiness for Developing Smart Railway Services Through Crowd-Based Open Innovations. In 

J. L. , Reis, M. K. , Peter, J. A. , Varela González, & Z. Bogdanović (Eds.), Marketing and Smart Technologies. 

Smart Innovation, Systems and Technologies (Vol. 337, pp. 189–206). Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-9099-1_13  (M33) 

5. Stojanović, D., Stanisavljević, N., & Stojanović, D. (2023). Digital Marketing Strategy and Application of 

Social Media in Crisis PR on Railways. In M. Despotović-Zrakić, Z. Bogdanović, A. Labus, D. Barać, & B. 

Radenković (Eds.), International Conference E-Business Technologies (Vol. 3, pp. 159–162). Faculty of 

Organizational Sciences. https://www.ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/article/view/173 (M33) 

6. Stanisavljević, N., Stojanović, D., & Petrović, L. (2022). Open Innovation and Crowdsourcing: Challenges 

and Opportunities for Serbian Railways. E-Business Technologies Conference Proceedings, 2(1), 36–41. 

Faculty of Organizational Sciences https://ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/article/view/137 (M33) 

 

Радови у књизи апстраката (М34): 

7. Stojanović, D., Stanisavljević, N., & Bogdanović, Z. (2022). The Place and Role of Women on the Railways 

in Serbia and Europe and Activities to Improve their Position. Book of abstracts, 2nd International Scientific 

Conference Applied Economics Conference: Labour, Health, Education And Welfare, September 22-23, (p. 

21). Institute of Economic Sciences.  (M34) 

8. Stanisavljević, N., Stojanović, D., & Bogdanović, Z. (2022) Crowdsourcing and IoT-based open 

innovations in increasing safety on railways. Book of abstracts / XVIII International Symposium Sustainable 

Business Management and Digital Transformation: Challenges and Opportunities in the Post-COVID Era, 

SYMORG 2022, Belgrade, June 11-14, 2022. Faculty of Organizational Sciences.     (M34) 

 

https://www.springerprofessional.de/en/fostering-crowd-based-open-innovations-in-serbian-railways-preli/23704002
https://doi.org/10.1007/978-3-031-23269-5_18
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8021-9.CH009
https://doi.org/10.1007/978-981-19-9099-1_13
https://www.ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/article/view/173
https://ebt.rs/journals/index.php/conf-proc/article/view/137
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Радови објављени у монографијама националног значаја (M45): 

9. Stojanović, D., & Stanisavljević, N. (2023). Otvorene inovacije u funkciji održivosti životne sredine i zelene 

tranzicije: mogućnosti za primenu. In: Novi pravci u kreiranju inovacione politike Evropske unije – implikacije 

za Srbiju i region. Institut ekonomskih nauka, Beograd, pp. 46-64. ISBN 978-86-89465-77-8. (M45) 

 

Следи списак положених предмета на докторским студијама са оценама и ЕСПБ бодовима: 

Називи предмета Оцена        ЕСПБ 

Методологија научно-истраживачког рада у техничко-технолошким 

наукама 
10 (десет) 10 

Моделирање пословних процеса у електронском пословању – 

одабрана поглавља 
10 (десет) 10 

Е-банкарство 10 (десет) 10 

Интернет интелигентних уређаја – одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Мобилно пословање – одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Е-образовање – одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Е-управа – одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Интернет маркетинг и друштвени медији - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Електронско пословање - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

 

1.3. ОЦЕНА ПОДОБНОСТИ КАНДИДАТА ЗА РАД НА ПРЕДЛОЖЕНОЈ ТЕМИ 

Узимајући у обзир: 

 резултате остварене током досадашњег образовања; 

 резултате истраживања који су публиковани на научно-стручним конференцијама и у 

часописима; 

закључује се да кандидат у потпуности квалификован да тему докторске дисертације 

самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој области.  

 

2. ПРЕДМЕТ И ЦИЉ ИСТРАЖИВАЊА 

Предмет истраживања приступног рада су могућности да се кроз примену концепта crowdsourcinga и 

сродних форми колаборативног рада, развију елементи стратегије дигиталног маркетинга који се 

односе на развој нових дигиталних сервиса, дигиталних производа, садржаја и активности које 

доприносе унапређењу железничког саобраћаја. На основу резултата истраживања, биће предложени 

елементи стратегије дигиталног маркетинга, који укључују колаборативне приступе пројектовању, 

развоју и реализацији нових сервиса, маркетиншких и других активности, како би се постигла 

побољшања у појединим сегментима пословања и безбедности железничког саобраћаја. Посебан циљ 

је да се испитају могућности и спремност за сарадњу различитих група интерних и екстерних 

стејкхолдера (стручњаци, консултанти, државна управа, академска заједница, путници, шира јавност) 

за примену crowdsourcinga у железничком саобраћају.  

Сарадња између различитих група заинтересованих страна може се реализовати у више облика. Термин 

отворене иновације први је употребио Chesbrough H.W. 2003. године [1], да опише коришћење знања 

из предузећа и његовог окружења, како би се интерни иновациони процеси убрзали екстерним знањем 

и повећало тржиште за екстерно пласирање постојећих интерних иновација. Развојем интернета, 

мобилних и других савремених информационих технологија омогућено је да разноврсне групе 

стејкхолдера и шира друштвена заједница укључе у различите активности које су традиционално биле 

део интерних процеса предузећа, укључујући реализацију оперативних задатака, идентификацију 

проблема и тражење решења, развој производа, креирање маркетиншких стратегија и активности, 
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прикупљање финансијских средстава, итд [2-9]. Појавни облици ових модела сарадње укључују 

outsourcing, crowdsourcing, ко-креирање, и бројне друге.    

Железница је сложен, велики и мултидисциплинарни техничко-технолошки и пословни систем, због 

чега су традиционална техничка решења комплексна, скупа и дуготрајна. Решавање конкретних 

проблема у пословању и функционисању железнице кроз класичне пословне процесе је споро, тешко 

и скупо. Са друге стране, постоје пословни проблеми који захтевају брза и ефикасна решења, каква 

традиционална организација не може да понуди [13]. Захваљујући развоју технологија као што су 

интернет интелигентних уређаја (IoT), мобилне технологије, блокчејн, и друге, створене су могућности 

за железницу да приступи решавању технолошки изазовних ситуација и конкретних проблема кроз 

сарадњу са стејкхолдерима, применом crowdsourcinga и ко-креирања, што омогућује рационалније, 

брже, јефтиније и флексибилније постизање резултата [14-17]. Традиционални модели отворених 

иновације се као пословни концепт већ успешно користе за унапређење пословања и функционисања 

железнице у многим државама [18]. Примена crowdsourcingа је новија, и још увек се траже погодни 

модели за ефективну примену. 

Једна од области функционисања железнице, где се crowdsourcing може успешно применити је 

безбедност саобраћаја, јер је актуелна примена традиционалних решења скупа и техничко-технолошки 

сложена и спора. Развој IoT даје могућност железничким компанијама да за карак-теристичне 

ситуације траже решења и изван традиционалних извора. Тако су, на пример, Индијске железнице 

оствариле сарадњу са стартап компанијама, са циљем развоја иновативних решења, за побољшање 

железничког пословања [19]. Холандске железнице користиле су симу-лације игара у ситуацијама у 

којима је било потребно смислити, истражити, тестирати и применити иновације у постојећем систему 

[20]. Удружење шпанске железничке индустрије Mafex, које окупља око 90 компанија, спровело је 

Железнички активациони пројекат, који је имао за циљ стварање и усмеравање железничких оператера 

и организационих механизама на такав на-чин да мала и средња предузећа покрећу иницијативе као 

део отвореног екосистема [21]. Менаџмент компаније нове велике железничке пруге у Лондону 

Crossrail, у Великој Британији, експлицитно је користио стратегију отворених иновација како би 

подстицао партнере, извођаче и клијенте да иновирају овај пројекат [22]. Аустралијске железнице 

развиле су модел учешћа приватног сектора за управљање интерфејсом и оперативну безбедност [23]. 

Немачке и индијске железнице организовале су crowdsourcing такмичења као начин да се искористи  

моћ колективне интелигенције и добију нова иновативна решења [24]. Италијанске железнице 

поставиле су  нови пословни модел, као иницијативу за проналажење нових идеја [25], док су финске 

железнице дефинисале железничке станице као локације за примену концепта паметног града и 

отворених иновација [26]. Пољске железнице примениле су штедљиве иновације код теретног вагона 

за превоз угља, што је омогућило већу ефикасност робног транспорта и смањење емисије гасова [27].  

Као резултат изградње брзе железнице у Кини у периоду од 2000. до 2018. године, развијале су се 

урбане зелене иновације и механизми који стоје иза тога [28].  

И док је највећи број иностраних железница пратио технолошки развој интернета и IoT-а, у српским 

железницама пословни концепт отворених иновација никада није у потпуности заживео. Идеје о 

примени појединих облика отворених иновација на српским железницама јавиле су се средином 

осамдесетих година двадесетог века. Тако је 1984. године основан Актив проналазача Железничко-

транспортног предузећа „Београд“, који је 1998. године трансформисан у Организацију проналазача 

железничара Србије. Ову организацију основали су проналазачи и аутори техничких унапређења на 

железници, који су радили на самој железници, али и у железничкој привреди, образовним и другим 

институцијама, као и заинтересовани појединци. Они су својим техничким решењима решавали 

питања ефикасности, безбедности и услова рада на железници, а њихов статус био је решен 

нормативним актима српских железница, укључујући и новчане надокнаде. Имајући у виду развој и 

реализацију иновативне делатности у српским железницама као и развој интернета крајем двадесетог 

века, деловало је да су створени услови за развој и примену различитих облика crowdsourcinga [29]. 

Међутим, реструктурирање некадашњих јединствених Железница Србије 2015. године у четири 

железничке компаније (Инфраструктура железнице Србије, Србијавоз, Србија Карго, Железнице 

Србије АД), било је праћено губитком пословног интересовања за иновативне процесе, па статус 

иноватора и иновативне делатности у српским железницама не само да нису дефинисани, већ су се 

постепено гасили. Ипак, досадашња искуства у иновативним активностима могу позитивно да 

допринесу будућем развоју crowdsourcing активности у железничком сектору у Србији.  
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У приступном раду и дисертацији истражују се и анализирају различити услови који су неопходни за 

примену crowdsourcingа у контексту развоја нових сервиса и активности у оквиру стратегије 

дигиталног маркетинга: формално-правни и нормативни, техничко-технолошки, организационо-

кадровски и финансијски. На основу истраживања и анализа, развија се стратегија дигиталног 

маркетинга, промоције и шире примене crowd-заснованих иновација у српским железницама, чији је 

циљ повећање безбедности железничког саобраћаја и унапређење железнице. Такође, истражују се и 

анализирају интерни и екстерни стејкхолдери и њихове улоге. Интерни стејкхолдери су они у српским 

железницама који доприносе да се доношењем одговарајућих одлука и пословним активностима 

покрене crowdsourcing кампања и преко платформе траже партнере са идејама и знањем за конкретна 

питања и проблеме. У српским железницама интерни стејкхолдери су: органи управљања, менаџерски 

ниво компаније, стручне службе и запослени у извршним службама. У приступном раду и дисертацији 

биће представљени и резултати истраживања о спремности интерних стејкхолдера да у српским 

железницама имплементирају елементе стратегије дигиталног маркетинга засноване на crowdsourcing-

у. Екстерни стејкхолдери представљају појединце, групе или организације који су заинтересовани да 

преко интернет платформе своје иновативне идеје и знање уступе српским железницама, за новац или 

остваривање других интереса. Када је реч о екстерним  стејкхолдерима, они могу бити: државни 

органи, запослени у железничком сектору, железничка привреда, академске институције, јавна управа 

и локална самоуправа, предузетници, фриленсери, путници и други корисници железничких услуга, и 

други заинтересовани грађани. У раду и дисертацији биће истражени њихови ставови и спремност да 

учествују у crowdsourcing кампањама. На основу добијених резултата истраживања биће дефинисан 

скуп препорука за најширу примену предложеног приступа, са циљем да буду укључене приликом 

креирања јавних политика у Србији и допринесу њиховом унапређењу и реализацији у овој области. 

Пилот пројекат развоја дигиталних сервиса применом crowdsourcing модела биће реализован кроз 

учешће студената Факултета организационих наука у задацима везаним за развој прототипских 

решења, осмишљавање кампања дигиталног маркетинга или нових дигиталних сервиса за 

карактеристичне ситуације у железничком саобраћају са циљем повећања безбедности.  

Поред тога, у раду и дисертацији биће систематизоване досадашње активности српских железница на 

развоју дигиталног маркетинга и институционалној презентацији на друштвеним медијима, 

дефинисане циљне групе, циљеви и ефекти дигиталног маркетинга, као и резултати постигнути 

дигиталним маркетингом [30]. На основу квантитативног истраживања и квалитативне анализе 

деловања железнице у претходном периоду путем друштвених медија и дигиталних канала 

комуникације, у раду и дисертацији биће дефинисан модел стратегије дигиталног маркетинга у 

српским железницама, са оперативним приступом, будућим активностима и циљевима, чији је циљ 

унапређење железнице кроз примену crowdsourcinga.  

На основу свега наведеног,  циљеви овог приступног рада су: 

 Истраживање, систематизација и анализа теоријских радова и практичне примене 

crowdsourcinga у иностраним железничким управама, железничком саобраћају и индустрији, 

посебно када је реч о безбедности и развоју паметног саобраћаја; 

 Израда методолошког поступка и модела развоја и примене crowdsourcinga у српским 

железницама, са циљем унапређења појединих сегмената функционисања и повећања 

безбедности саобраћаја; 

 Испитивање спремности интерних и екстерних стејкхолдера за увођење и примену 

предложеног модела у српским железницама; 

 Истраживање и предлог модела промоције и шире примене концепта crowdsourcinga у српским 

железницама путем дигиталног маркетинга, интернета и друштвених мрежа. 

На основу теоријских анализа и спроведеног истраживања, у приступном раду и дисертацији, биће 

предложен модел примене crowdsourcingа у српским железницама, као нови пословни концепт 

унапређења пословања,  функционисања и безбедности овог саобраћајног система, као и решавања 

специфичних проблема на железници. Модел примене crowdsourcingа представља теоријски допринос 

дисертације у овој области, али истовремено и практичан оквир за унапређење и развоје пословања и 

функционисања српских железница. 
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3. ПОЛАЗНЕ ХИПОТЕЗЕ 

На основу дефинисаног предмета и циљева истраживања, у докторској дисертацији биће испитане 

следеће хипотезе: 

Х1. Применом crowdsourcingа могу се успешно решавати специфични проблеми који се тичу 

унапређења и безбедности железничког саобраћаја. 

Х2.  Модел  дигиталних сервиса заснованих на crowdsourcing концепту, може  да се постави и развије 

у српским железницама, као нови пословни концепт унапређења безбедности овог саобраћајног 

система. 

Х3. Путем дигиталног маркетинга, нових дигиталних сервиса, садржаја и активности на интернету и 

друштвеним медијима могу се створити услови за ширу примену crowdsourcinga у српским 

железницама. 

Х4.  Интерни и екстерни стејкхолдери у српским железницама спремни су да се примени нови пословни 

концепт заснован на crowdsourcing-у и спремни су да сарађују и учествују у crowdsourcing кампањама. 

Х5.  Могуће је развити прототип crowdsourcing модела, као и дигиталне сервисе засноване на његовој 

примени, као практичан оквир за унапређење и развој железнице.  

 

 

4. НАУЧНЕ МЕТОДЕ ИСТРАЖИВАЊА 

У изради приступног рада користиће се општи научни методи: метода прикупљања, анализе и синтезе 

постојећих научних знања, моделирања, аналитичко-дедуктивна и статистичка метода. Метода анализе 

и синтезе користиће се приликом истраживања теоријских основа, литературе и интернет ресурса. 

Метода моделирања користиће се за развој пословног концепта crowdsourcingа у српским 

железницама, затим за развој стратегије дигиталног маркетинга и ширу примену овог модела у српским 

железницама путем нових дигиталних сервиса, маркетиншких и других садржаја и активности за 

унапређење железнице путем интернета и друштвених мрежа. Такође, метода моделирања користиће 

се и за развој модела за испитивање спремности интерних и екстерних стејкхолдера за примену 

crowdsourcingа у српским железницама. За развој и опис пословног модела биће коришћен оквир 

Business Model Canvas (BMC), док ће за моделирање пословних процеса бити коришћен BPMN. 
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https://www.transdev.com.au/our-innovations/open-innovation/
https://www.deutschebahn.com/en/Innovation-for-strong-rail-6935442
https://www.gov.uk/government/news/53-million-investment-in-innovative-projects-to-make-railways-more-accessible
https://www.fsitaliane.it/content/fsitaliane/en/innovation/open-innovation.html
https://www.rndtoday.co.uk/latest-news/open-innovation-the-chinese-way/
https://www.callelibre.at/commission/project-five-jkmzy-lsadx
https://www.sncf-reseau.com/fr/a/rail-open-lab-lusine-dacceleration-projets-passe-vitesse-superieure
https://iuk.ktn-uk.org/transport/rail/
https://cp.catapult.org.uk/project/cpc-and-eurotunnel-invite-smes-to-provide-railway-innovation-solutions/
https://www.ideaconnection.com/blog/open+innovation/improving-%20indian-railways-with-open-innovation.html
https://www.idexlab.com/open-innovation-railway/
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Аналитичко-дедуктивна метода користиће се приликом анализе података о досадашњој примени 

отворених иновација у железничком саобраћају, затим о потребама железнице и стејкхолдера, као и за 

развој и евалуацију предложеног модела.  

У експерименталном делу истраживања, подаци ће бити прикупљени кроз примарно истраживање, 

путем анкета у којима ће учествовати запослени на железници, у железничкој привреди, државним 

органима, на факултетима и међу корисницима железничких услуга. Кроз истраживање међу 

стејкхолдерима, биће анализирана најпре њихова спремност да се у српским железницама прихвати 

предложени пословни концепт, затим да учествују у crowdsourcing кампањама и најзад да се 

имплементирају елементи стратегије дигиталног маркетинга засновани на новом моделу. 

Експериментална метода биће коришћена и приликом израде пилот пројеката развоја дигиталних 

сервиса заснованих на crowdsourcing-у применом образовних модела – стартап, хакатон, пројектно 

учење и други. 

Евалуација развијеног модела ће бити извршена коришћењем параметарских и непараметарских 

тестова за поређење ставова различитих група испитаника, док ће дескриптивна статистика бити 

коришћена за табеларно и графичко описивање узорка. Резултати истраживања биће представљени 

текстуално, описивањем и графички, кроз више слика, дијаграма и табела са упоредним резултатима.  

Очекује се да добијени резултати потврде да се кроз примену концепта crowdsourcinga на железници 

може развити стратегија дигиталног маркетинга, која ће допринети  повећању безбедности и 

унапређењу  железничког саобраћаја. 

Предложено истраживање је интердисциплинарно, јер укључује научне дисциплине: електронско 

пословање, дигитални маркетинг, железнички саобраћај, информатику,  менаџмент, економију, и 

друге. 

5. ОЧЕКИВАНИ НАУЧНИ ДОПРИНОС 

Најзначајнији допринос приступног рада и дисертације биће развој crowdsourcing модела и сродних 

форми колаборативног рада у српским железницама и кроз њихову примену развој стратегије 

дигиталног маркетинга, са новим дигиталним сервисима, садржајима и активностима за унапређење 

железничког саобраћаја у Србији. 

Крајњи теоријски и практичан циљ истраживања биће развој crowdsourcing модела у српским 

железницама и на примени crowdsourcing модела заснован развој стратегије дигиталног маркетинга, 

који треба да доведу до повећања безбедности и унапређења железнице. Путем анкета и њихових 

статистичких обрада биће испитане могућности и ставови различитих група интерних и екстерних 

стејкхолдера о примени предложеног crowdsourcing модела на железници, као и њихова спремност да 

сарађују и учествују у crowdsourcing кампањама. На основу тога ће бити дефинисан и скуп препорука 

за најширу примену предложеног концепта. 

Резултати истраживања представљени у овом приступном раду и дисертацији, имаће свој научни, 

стручни и друштвени допринос. 

Очекивани научни допринос чине: 

 Развој и примена crowdsourcingа и сродних форми колаборативног рада у српским 

железницама. 

 Формални опис и израда новог crowdsourcing модела, са његовом применом у српским 

железницама. 

 Развој стратегије дигиталног маркетинга, са новим дигиталним сервисима, кампањама 

дигиталног маркетинга, маркетиншким и другим активностима, заснованим на примени 

crowdsourcing модела, којима се доприноси унапређењу железничког саобраћаја. 

 Пројектовање, развој и реализација прототипских решења и модела дигиталне промоције и 

шире примене новог crowdsourcing концепта у српским железницама. 

 Модел испитивања спремности интерних и екстерних стејкхолдера за примену crowdsourcingа 

у српским железницама, сарадњу и учешће у crowdsourcing кампањама. 

Очекивани стручни доприноси планираног истраживања су следећи: 

 Преглед и анализа могућности примене crowdsourcing модела на железници.  
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 Дефинисање примене crowdsourcing модела у српским железницама. 

 Дефинисање нових дигиталних сервиса, садржаја и активности, заснованих на crowdsourcing 

моделу, који доприносе унапређењу железнице. 

 Систематизација и анализа научне и стручне литературе на тему crowdsourcingа  и његове 

примене у железничком саобраћају. 

 Анализа употребе дигиталног маркетинга, интернета и друштвених медија у промоцији и широј 

примени crowdsourcing концепта у српским железницама. 

 Систематизација и анализа досадашњих активности српских железница на развоју дигиталног 

маркетинга, са ефектима, циљевима и резултатима. 

 Оперативни приступ, будуће активности и циљеви стратегије дигиталног маркетинга за 

унапређење железнице. 

 Анализа предности, ограничавајућих фактора и ефеката примене crowdsourcingа на железници. 

 Преглед и анализа техничко-технолошких, нормативних, организационих и финансијских 

претпоставки за примену модела crowdsourcingа на железници. 

 Анализа спремности интерних и екстерних стејкхолдера за развој и примену отворених 

иновација у српским железницама. 

 Анализа спремности свих учесника да користе развијени crowdsourcing модел. 

Друштвени  допринос резултата истраживања односи се на могућности унапређења железнице, а 

посебно решавања карактеристичних проблема који се тичу безбедности железничког саобраћаја, 

дефинишући оквир практичног деловања: 

 Унапређење железнице и повећање безбедности саобраћаја. 

 Примена нових дигиталних сервиса и дигиталног маркетинга на железници. 

 Активно учешће екстерних стејкхолдера у развоју и примени модела crowdsourcingа на 

железници. 

 Афирмација crowdsourcing  модела и сродних форми колаборативног рада, који треба да доведу  

до нових производа или привредних активности, са циљем повећања безбедности и унапређења 

железнице. 

 Промоција и шира примена crowdsourcing модела у српским железницама путем дигиталног 

маркетинга, интернета и друштвених медија. 

 Могућност коришћења резултата истраживања на железници у другим областима, са циљем да 

буду укључене приликом креирања јавних политика у Србији. 

 

6. ПЛАН ИСТРАЖИВАЊА И СТРУКТУРА РАДА 

Следеће табеле приказују план фаза и задатака приликом спровођења истраживања током рада на 

докторској дисертацији, као и методе, технике и стандарде који ће бити коришћени у појединим фазама 

истраживања, као и план рада по месецима. 

План истраживања и структура рада 

 

 ФАЗА ЗАДАТАК МЕТОДЕ, ТЕХНИКЕ, 

СТАНДАРДИ 

1. Анализа 

постојећег стања и 

досадашњих 

резултата 

истраживања 

- Претраживање научне и стручне литературе 

и интернет ресурса, прикупљање информација 

из досадашњих истраживања  

- Студије случаја; 

- Систематизација постојећих модела: значај, 

предности и недостаци; 

- Претраживање научне 

литературе 

- Претраживање стручне 

литературе 

- Претраживање интернет 

ресурса 

- Студије случаја 

- Компаративна анализа 

2. Анализа 

пословних 

процеса, са 

-Анализа техничко-технолошких, 

нормативних, организационих, кадровских и 

финансијских  услова за crowdsourcing у 

- Претраживање научне 

литературе 

- Претраживање стручне 
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предлогом модела 

и методолошког 

поступка развоја 

стратегије 

дигиталног 

маркетинга  

 

српским железницама; 

- Развој методологије за примену 

crowdsourcinga  на железници; 

- Моделирање неопходног екосистема за 

примену предложеног приступа у српским 

железницама 

- Развој пословног модела 

литературе 

- Претраживање интернет 

ресурса 

- Студије случаја 

- Методе анализе и 

моделовања пословних 

процеса, BPMN 

- Методе моделовања 

података 

3. Дизајн решења - Израда модела примене crowdsourcingа у 

српским железницама 

- Опис модела пословних процеса примене 

отворених иновација у српским железницама 

- Израда стратегије дигиталног маркетинга 

засноване на примени crowdsourcingа 

- Пилот пројекат развоја модела нових 

дигиталних сервиса, садржаја и активности, 

применом crowdsourcingа за унапређење 

железнице. 

- Израда модела  промоције и шире примене 

концепта crowdsourcingа у српским 

железницама путем дигиталног маркетинга, 

интернета и друштвених мрежа 

- Модел испитивања спремности интерних и 

екстерних стејкхолдера за примену отворених 

иновација у српским железницама. 

- Business model canvas 

- Мапирање корисничког 

искуства 

- Методе моделовања 

пословних процеса, BPMN  

- Методе моделовања 

података 

- Технике дигиталног 

маркетинга 

- Приступи развоју 

дигиталних производа 

 

4. Испитивање 

прихватљивости 

модела 

-Истраживање спремности 

стејкхолдера  да прихвате 

предложени пословни модел отворених 

иновација у српским железницама; 

-Израда упитника за прикупљање података о 

спремности стејкхолдера за прихватање и 

примену отворнеих иновација; 

-Прикупљање података о намери коришћења 

система 

-Статистичка обрада података прикупљених 

анкетом 

-Извештавање о резултатима статистичке 

обраде података 

- Анализа резултата и корективне мере 

- Валидација упитника 

- Анкетирање 

- Дескриптивна статистика 

- Статистичке методе 

- Табеларни и графички 

приказ резултата 

истраживања 

 

 

5. Закључак - Анализа предложеног решења 

- Дискусија 

- Импликације 

- Предлог будућег истраживања 

- Индуктивно-дедуктивни 

метод 

- Поређење са решењима из 

литературе 

- Синтеза 

 

ФАЗА 

МЕСЕЦ 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1.             

2.             

3.             

4.             

5.             
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Оквирни предлог садржаја дисертације: 

1. Увод 
1.1. Предмет истраживања 

1.2. Циљеви истраживања 

1.3. Полазне хипотезе 

1.4. Методологија истраживања 

1.5. Структура и организација рада 

2. Концепт crowdsourcing-а 

2.1. Појам и дефиниција – преглед литературе 

2.2. Модели crowdsourcing-а 

2.3. Однос crowdsourcing-а, отворених иновација и ко-креирања 

2.4. Карактеристике, предности и недостаци  

2.5. Примена и значај  

3. Примена crowdsourcing-а на железници 

3.1. Теоријски основ – преглед литературе 

3.2. Примена crowdsourcing-а у иностраним железничким управама и индустрији 

3.3. Примена crowdsourcing-а у дигиталном маркетингу 

3.4. Примена crowdsourcing-а у функцији увођења нових технологија  

3.4.1. Паметни железнички саобраћај као сервис паметног града 

3.4.2. Блокчејн технологије у железници 

3.4.3. Примена вештачке интелигенције у железници 

4. Примена crowdsourcinga у српским железницама 

4.1. Контекст истраживања 

4.2. Примена  новог концепта у српским железницама   

4.3. Могућности примене crowdsourcinga за унапређење железнице  

4.4. Предности и значај  

5. Развој модела примене crowdsourcing-а у српским железницама 

5.1. Израда модела нових пословних процеса 

5.1.1. Формално-правни и нормативни аспект 

5.1.2. Техничко-технолошки аспект 

5.1.3. Организациони и кадровски аспект 

5.1.4. Финансијски аспект    

5.2. Израда и функционисање модела crowdsourcinga у српским железницама    

5.3. Моделирање елемената стратегије дигиталног маркетинга  

5.4. Развој иновативних ИТ сервиса и прототипа решења заснован на crowdsourcing-у 

5.5. Планирање маркетиншких активности засновано на crowdsourcing-у 

5.6. Ефекти примене предложеног модела 

6. Примена и евалуација предложеног crowdsourcing модела у српским железницама 

6.1. Методолошки оквир испитивања спремности заинтересованих страна за коришћење предложеног 

модела 

6.2. Контекст истраживања 

6.3. Дефинисање улоге и значаја стејкхолдера  

6.4. Пилот пројекат 

6.5. Резултати и анализа резултата 

6.6. Могућност коришћења резултата истраживања на железници у другим областима 

6.7. Смернице за примену предложеног модела 

7. Стратегија дигиталног маркетинга за увођење crowdsourcingа у српским железницама 

7.1. Улога, примена, значај и ефекти дигиталног маркетинга, интернета и друштвених мрежа у 

промоцији српских железница 

7.2. Развој модела дигиталног маркетинга, промоције и шире примене предложеног концепта у српским 

железницама 

7.3. Елементи стратегије дигиталног маркетинга 

7.4. Примена crowdsourcing модела у српским железницама 

8. Научни и стручни допринос 

9. Будућа истраживања 

10. Закључак 

11. Литература 
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7. ЗАКЉУЧАК И ПРЕДЛОГ 

Из изложеног се може закључити да кандидат Ненад Станисављевић испуњава све услове предвиђене 

Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под насловом „Модели 

crowdsourcing-a у дигиталном маркетингу железнице“. Кандидат Ненад Станисављевић поседује 

неопходна знања из информационих система и технологија, електронског пословања, дигиталног 

маркетинга, железнице и crowdsourcing технологија за успешан рад на докторској дисертацији. 

Тема припада ужој научној области Електронско пословање, мултидисциплинарна је и актуелна. 

Добијени резултати могу да допринесу унапређењу функционисања и безбедности железнице развојем 

стратегије дигиталног маркетинга засноване на crowdsourcing моделу. 

На основу свега наведеног, комисија предлаже Наставно-научном већу ФОН-а да прихвати 

предложену тему и одобри израду пријављене докторске дисертације кандидата Ненада 

Станисављевића под називом „Модели crowdsourcing-a у дигиталном маркетингу железнице“. За 

ментора докторске дисертације предлаже се др Зорица Богдановић, редовни професор Факултета 

организационих наука, Универзитета у Београду. 

 
У Београду, 14.10.2024.  ЧЛАНОВИ КОМИСИЈЕ: 

 

_________________________ 

др Зорица Богдановић, редовни професор  

Универзитет у Београду - Факултет организационих наука  

 

__________________________ 

др Маријана Деспотовић-Зракић, редовни професор 

Универзитет у Београду – Факултет организационих наука 

 

__________________________ 

др Радмила Јаничић, редовни професор 

Универзитет у Београду - Факултет организационих наука 

 

__________________________ 

др Данијела Стојановић, научни сарадник 

Институт економских наука  у Београду 

 

__________________________ 

др Тања Живојиновић, ванредни професор,  

Универзитет у Београду – Саобраћајни факултет  


