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Omnykom 05-01 6p 3/79-10 ox 11.09.2024. ronuHe nMeHOBaHH cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a olieHy HaydHe
3aCHOBAHOCTH TeMe JOKTOpcke aucepraimje kaumumara Akhmaaj Asmaeil Ali Mohammed 3a wuspany
JOKTOPCKE JIMCEepTAlije U HayuyHe 3aCHOBAaHOCTH TeMe ,,MOJIeNIi TUTHTATHOT MapPKETHHTa Y EKOCHCTEMHIMA €-
TPrOBUHE Y 3eMJbaMa y pa3Bojy‘.

Ha ocHoBY MaTepujana mpuioxeHor y3 3axTeB kaHauaara, Komucuja nognocu cienehn

PEDODEPAT

1. [TOJAI O KAHIUJIATY

1.1. BUOTPA®CKU MTOJALIA

Asmaeil Ali Muhammad Khmaaj je pohen y rpany 3aBuja 3. maja 1975. romune. Jumiomupao Ha
OJICEKY 3a MaIIMHCTBO Ha DaKyNTeTy 3a HHXEHEPCKY TEXHOJIOTH]Y Y rpady JaH3yp y MKoIcKoj rogunu 1998-
1999. Mactep cryamje 3aBpumo je y Cpouju Ha EnykoHc yHuBep3utery, Ha DakynTeTy 3a MpojeKTHH U
MHOBAaIIMOHU MeHanMeHT y bBeorpamy. Ilkoncke 2020-2021 roauHe ymucao je JOKTOPCKE. CTyAHje Ha
VYuusepsurety y beorpagy — ®akynrtety oprann3zanoHux Hayka, cMep EnekTpoHcko nocnoBame.

1.2. CTEYEHO HAYYHOUCTPAXMBAYKO NCKYCTBO

Tokom pocafammer paja KaHIuaaT je 00jaBHo BUIIE PaJoBa Y 3MJbH K HHOCTPAHCTBY U y4ECTBOBAO Ha BUILIE
MehyHapoaHuX U JoMaliuxX CKyNoBa U KOH(epeHHja.
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Crenu crivcak NOJOXKEHUX MpeIMeTa Ha TOKTOPCKUM cTyaujama ca ounenama u ECIIb 6onoBuma:

Ha3uBu npeamera Ouena ECIIb
EnextpoHcko mocnoBame - ogadpaHa noriasba 10 (mecer) 10
WHuTepHeT MapKeTHHT U APYIITBEHH MEAMjH - ogabpaHa MmoriaBiba 10 (meceT) 10
E-obpazoBame — ogabpana moriaBiba 10 (meceT) 10
E-ynpaBa — ogabpana noriasiba 10 (mecer) 10
E-GankapcTBo 10 (mecer) 10
WnTepuer natenurenTHUX ypehaja — ogabpana moriaBiba 10 (meceT) 10
Meroj050THja HAyYHO-UCTPAKMBAYKOT Pafia y TEXHUYKO-TEXHOIOIIKUM 10 (ecer) 10
HayKama

MoGuitHO nocoBame — o1abpaHa ImoriaBsba 10 (mecer) 10
[ToCI0BHA MHTEIUTEHIN]a Y ENEKTPOHCKOM TI0CIIOBAMbY 10 (necer) 10

1.3. OLIEHA IOJIOBHOCTU KAHJIUIATA 3A PAJT HA IPEJUIOXEHOJ TEMU

VY3umajyhin y 003up pe3yirTare OCTBapeHE TOKOM JIOCaJallllber 00pa3oBama M Pe3ysiTaTe HaydyHO-
WCTPXUBAYKOT paja KOju Cy MyOJMKOBaHM Ha HAyYHO-CTPYYHHM KOH(EpEeHIHjamMa W y YacoIMChUMa,
3aKJ/bydyje ce Ja KaHAWAAT y MOTHYHOCTH KBAJU(HUKOBAH J1a TEMy JOKTOPCKE AMCEPTAIMje CaMOCTAITHO
UCTpaXKyje U MPYKU HAYIHO-CTPYYHE JOTPUHOCE Y TOj O0IACTH.

2. IIPEAMET U II1Jb UCTPA/KUBAIbA

[lpenmer ucTpaxkuBamba y OBOM IPHCTYIHOM pagy Cy MOJENHU, CEPBUCH, TEXHOJOTHjE M aJaTH
JMTHTATHOT MapKeTUHra y €KOCHCTEMHMaA e-TPrOBHHE, ca IMOCEOHMM OCBPTOM Ha CTAamE M NEPCICIHTHBE Y
3eMJbaMa y pa3Bojy. Mako IUTUTAIHU MapKeTUHT HyAW 3HadajHe MPEeJHOCTH, MHOTE KOMIAaHHWje, HAPOUYUTO
Mana u cpenma npenyseha (MCII) y 3emspama y pa3Bojy, ciopo yBozae oBe npakce. Iloceban npobiiem koju
he OuTm pasMaTpaH y UCTpaXuBamy je WIeHTH(UKaNHja KIbYIHUX (DaKTOpa KOjU YTHUY Ha TPUXBATAHE
MOJIEJIa U CEepBUCA IMTHTATHOT MapKETHHTa, KaKo OU ce MPY KU YBUAU KOju he momohun y u3pajm crpareryja
JMTUTATHOT MapKeTHHTa U yHaIpehewy [eIOKYITHOT ekocucTema e-Tproeune y'MCIT.

VY IpOTEeKIMX HEKOJIMKO TOAMHA, 3eMJbE Y Pa3BOjy, HAPOUUTO Yy AdpHiu, 3a0enexuie cy 3HadajaH
HampeaaK y IpucTyIy U Kopulnhermhy HHTEPHET CEpBUCA M yCBajalby MOOMITHUX TEXHOJIOTH]ja, 3aXBasbyjyhu
ylaramuma y JUTHTAIHY HHQPACTPYKTYpy, MOceOHO y MOOMIIHE HIMPOKOTojacHe Mpeke. MehyTuMm, u nasbe
MIOCTOj€ Pa3iiMKe y JOCTYITHOCTH MHTEPHET CepBHCca M3Mel)y MHOTHX 3eMalba Y pa3Bojy M OCTaTKa CBETa, Kao
W yHyTap caMHX 3eMaJba, T3B. aurutainnu ja3 (er. digital divide). Mmajyhu y Bumy TpeHI TUrHTAIH3AIN]C
MOCJIOBamka M pa3Boja TI00aTHUX WHOBATHBHUX JIMTUTATHUX CEPBHCA, TOCIICAHHUIIA JUTHTAIHOT jaza cy U
BEJIMKE pa3liike y eKOHOMCKOM pPa3Bojy. Y appuUuKuM 3eMibama y pa3Bojy, UMajyhul y BUAY TOTEIH)aTHO
BEIMKH Opoj KOPHCHHKAa M Y MHOTOME HETOCTOjame npobieMa ca Haciehenum cucremuma, tinodanne UT
KOMITaHHWje Mpero3Halie Cy MOCIOBHY NPUIIMKY M IMoYelle Jia yIaxy 3HadyajHa' CpeIcTBa Y Pa3BOj WHTEPHET
HHPPACTPYKTYpE, YKIbYUyjyhin pa3Boj laTa eHTapa 1 TeXHOJIOMKHUX xabosa.. Quekyje ce na he oBa ynarama
JONPUHETH pellaBaky NpolieMa MpHUCTyNa MHTEPHETY W JAWTUTAIHUM CepBHCHMA, JOoHOCehH mo3UTHBHE
COLIMO-eKOHOMCKe edekte. Y HekuM adpuukuM 3emibama Beh ‘ce MojaBjbyje HOBH Tajlac TEXHOJOIIKHX
CTapTanoBa, 4ecTo (OKYCHpPaHWX Ha JWTHTANHE TuatopMe Koje TpaHCHOPMUINY  TIIaBHE, YrIaBHOM
HeOpMalIHE CEKTOpe Yychyra, Majolpoaaje u moJsonpuspene -y Adpuuu. - Kako ce TexHomomka
WHPPACTPYKTypa IIUPH, MUTAKE YCBajarkba HOBUX TEXHOJOTHWja M TUTMTAHUX CEPBHCA KOJH CE MPYXKajy
MOCPEACTBOM MHTEPHET M MOOMIHMX TEXHOJIOTH]ja MOCTaje CBe BayKHU]e. OBO MUTAkE MOCTAje PEICBAHTHO HE
camo 3a IojeJIHAYHE JIpJKaBe, Beh U 3a r1o0alIHy 3ajeIHUILy CTapTanoBa, MHBECTUTOPA U HCTPAXKUBAYA.

E-TproBrHa u qUrnTadHM MapKeTHHT Cy BakaH J1eo quruTainsauyje nocioama MCIIL. ®akropu koju
yTUIy Ha yBoheme u Kopummheme e-TProBHHE W IUTHTATHOT MapKETHHTAa YKJbYydyjy MOTyhHOCTH
¢uHaHCcHpama (CyOBEHIMje, WHBSCTHLIMOHM (HOHIOBH, CTapTal IMOApIIKA), JOCTYIHOCT KOHCYyJTaHata
CTpy4maKa, Kao pU3UKe CHT'YpHOCTH M 3amrtute monxaraka (Michael, 2014). Bracaum manux npemyseha
cyouaBajy ce ¢ OpOjHUM M3a30BHMa Y yCBajamy M Kopullhemy e-TProBUHE M AUTHTATHOT MapKeTHHTa, Kao
IITO Cy HENOCTaTaK 3Hamba O IOTEHIMjaJiMa TUTHTAIHOT MapKeTHHra, BHCOKHM TPOIIKOBH YCBajarba
TexHoJoruje, o0yka 3aImocieHHuX, OACYCTBO mpaBHOr okBupa (Kazungu i sar., 2015). Beattie (2014) je



3aKJbYUHO JIa je KOMOWHAIMja TPAIUIIMOHATHOT MOJejia MAPKETHHTa U JUTUTATHOT MapKETHHTa jOII YBEK
yobuuajena. El-Gohary um El-Gohary (2016) cy aHamusupald METOMONOIIKM IIOCTYIAK YCBajama H
UMILIEMEHTaIH]y aurutarHor Mapketuara y MCII y 3emMibama y pa3Bojy ¥ 3aKJbYYHIIH J1a BIACHUIIA MAaTHX
npeay3eha, MapKeTHHT MEHAlIEpU U MEHAlIepU Mpo/iaje HeMajy J0BOJFHO 3HAaWka M MCKYCTBA O €-TPrOBHHHU H
JUTHTATHOM MapKeTuHry. Bennduna npemyseha, TMI mpou3Bo/ia, paclioNoKUBH PECYPCH, 3HAE BIACHUKA U
MeHallepa, opujeHTanuja Kynana npeMa e-MapKeTHHTY W TOAPIIKA JAp)KaBe Cy MPENo3HATH Kao 3Ha4YajHU
(hakTOpH KOjH MOTY YTHIIATH Ha OJUIYKY MaluX mpeay3eha ma ycBoje TUTHTATHA MapKETHHT HIIA OapeM HEKH
O]l ’heTOBHX ajlaTa WM cepBHca. Pe3ynTaTi ucTpakuBama cy Takohe MOTBpAWIN a Maja npeay3eha y oBoM
KOHTEKCTY yIJIABHOM CIPOBOJIC CaMO JICTMMUYHE U YCKO (OKycHupaHe aKTUBHOCTH JTUTUTAITHOT MAapKETHUHTA.
Otika (2022) je motepamo mxa cy UT undpactpykrypa u T BemTrHe riaBHu GakKTOPH KOjU YTHUY Ha YCBajarbe
e-mapketuara y MCII y 3emspama y pas3Bojy. JomatHo, BaxxHH (pakTopu cy IOCTYHHOCT pecypca,
HepIMIMpaHa KOMIIATHOMIHOCT, BenmmunHa npeayseha, nocrynHoct UT crpydmaka, CTABOBH M HEJOCTATaK
(uHaHCHjCKUX cpencTaBa. WmeHTudrukoBaHu cy M (DAKTOPH KOjH YKJBYUY]y: CIIPEMHOCT 3a IPUXBATALE
TEXHOJIOTH]e, IePLUIHPaHe KOPUCTH, MHBEHTUBHOCT BIIACHUKA, HCKYCTBO BiacHuka y UT-y (Mapunda, 2021).

Shanko u Zewdie (2023) cy HaBenu aa ycrex TATHTAIHOT MapKETHHIA 3aXTEBa YCIEIIHO CTPATEIIKO
IJIaHUPake U 0a0up cTparerdja Koje cy MpHUKIaaHe 3a MapKEeTHHIIKEe aKTHBHOCTH. [IpeMa mHMa, ocToju
HEKOJMKO (pakTopa KOju yTHUY Ha YCBajamke U pa3Boj IUTUTATHOT MapKeTHHTA y 3eMJbaMa y pa3Bojy. AHaam3a
JUTEpaType Cyrepulle Aa Cy IIaBHU (AaKTOpW KOjU YTHUy Ha yBOheme cepBHca e-TProBHHE HEIOCTaTaK
(hMHAHCHjCKUX CpelIcTaBa M KBanu(dukoBaHe paaHe cHare, HemoBosbHa WT mHppacTpykTypa M OpikaBHA
MOJIPIIIKA, HEAOCTATAK CBECTH BJIACHWKA O TEXHOJIOTHjH, HU3aK HUBO KopHIhema WHTEpHETa O] CTpaHe
Kyrmana 1 100aBjbava, BUCOKH TPOIIKOBH yCBajarmba TEXHOJOTHjE U OJICYCTBO peryiaaropHor okeupa (Shanko
& Zewdie, 2023). Hamasu Shresthe (2019) mokadyjy ma cy yHyTpalimu (aKTOpH, MAOCTYIIHOCT |
JETHOCTaBHOCT KOpHWINEHa MO3WTUBHO YTUIANM HAa YCBajame JUTHTATHOT MapkeTwHra. [lepunumnupana
jemHOCTaBHOCT KopuIhema M WHPPACTPYKTypa MMaie Cy 3HadajHy TMOBE3aHOCT C MPAKCOM TUTHTATHOT
Mmapkertunra (Dagem, 2020). MctpaxuBaise Koje ¢y cposenun Mooya u Phiri (2021) mokasao je aa cy 3Hame
0 HUHTEpHETY, YYecTalocT Kopuilfielkha HHTEpPHETa W HHUBO 00pa3oBama YTHIAIM Ha MEPIUNHPAHY
JEIHOCTABHOCT KOpHIhiemha JUTHTATHOT MAPKETHHTA.

AHanu3a JuTepatype ykasyje Ha OpojHe (akTope KOjU yTHYy Ha yCBajame MOJIENia M CepBHCa
JUTUTATHOT MapKETHHTa. Y Ty CBpXY, IPUMEBY]Y C€ pa3IHdUTH MOJIEIH U TeopHja Koje ce OaBe pakTopuma
KOjH YTHYYy Ha yCBajambe MH(DOPMAIMOHHMX TEXHOJOrHja, Mehy KojuMa Cy 3Ha4ajHH M 4eCTO KOpHITheHH
cnenehu mozenu: momen mnpuxBatama TexHonoruje (TAM), Teopuja paumonanHor nenoBawma (TRA),
Motusarmonu mozen (MM), Teopuja manupanor noxamiamwa (TPB), Mozen kopuirhema pauynapa (MPCU)
n CoIMjaqHO-KOTHUTHBHA Teopuja. [lojeZIMHN HCTpakMBaud Cy KOMOWHOBaIM pasiuuyute Mojnene. Ha
mpumep, Taylor u Todd (1995) cy komGunosanun TAM u TPB, nok cy Venkatesh u capaguumu (2003) crojunu
ocam Teopuja y jenny teopujy (UTAUT) kako Ou mpeaBuaeau ycBajambe M KOPHUINNCHE TEXHOJIOTHjE Y
opraHusaiyjama.

Ha ocHOBY HaBeneHe aHaim3e, Kao MPUMAapHU IIJb MCTPa)XKMBakba HA OBOM MPHUCTYITHOM paay
JIOKTOPCKOj IMCEPTAINjH TOCTABJLEHO j€ UCTIUTHBAKbE MOIYNHOCTH PUMEHE CaBPEMEHHUX MOJIeJIa TUTUTATTHOT
MapKeTHHTra y 3eMJbaMa y pa3Bojy Ja OM ce YHAIIPEHIU YKYITHUA Pe3yITaTH eKOCUCTEMa e-TProBUHE, Kao U
ucxonu aurutansHe tpaHcdopmanuje, nocedno y MCIL [loceban mwip ucTpaxuBama je AehUHHCABE U
eBallyaliija Mojiela Koju ie o0yxBaTuTH eJeMeHTe Be3aHe 3a yBoheme, MpuMeHy 1 Kopuiheme TUruTaTHoOT
MapKeTHHTA.

Hedunucana cy cieneha uctpakuBayka MATama;

o Koju dakTopu yTH4y Ha CIOPEMHOCT U CTeneH kopuiihema TUTHTATHOT MapKEeTHHra Y 00acTH
eNIEKTPOHCKE TPrOBHHA 3eMJbaMa y pa3Bojy?

o Koje cy cienupuaHOCTH MOojiea JurutanHor Mapketunra 3a MCII y 3emibama y pa3Bojy?

o Koju cy ri1aBHU M3a30BH ¢ KOjHUMa CE CyouaBajy Majia M cpeliba npeay3eha npu umiuieMeHTaimju
JUTUTATHOT MapKETHHTa y 3eMJbaMa y pa3Bojy?

e Kako apyre KOMIIOHEHTE y EKOCHCTEMHUMa EIEKTPOHCKE TProBUHE YTHYy Ha JAWTUTAIHU
MapKeTHHT?

e Koje TexHonoruje nMajy HajBehn MoTeHIMjal 3a MPUMEHY Yy AUruTadHoM mapketunry y MCII y
3eMJpama y pas3Bojy?

{n/beBH OBOT MCTpaXKUBama Cy yCKiIal)eHH ca IHMJbEBHMa OJPKUBOT pa3Boja Y]jeaumbeHUX Halhja 8 u
9, koju ce ogHoce Ha “TlofcTHIame OAPKUBOT U WHKITY3UBHOT €KOHOMCKOT PAacTa, MyHY M MPOJYKTUBHY
3aIl0CJICHOCT U MPUCTOjaH paj 3a cBe” u “Usrpaamwy oTnopHHje HHOPACTPYKTYPE, WHKIY3UBHE M OAPIKUBE



WHAyCTpUjalu3alyje ¥ TOACTUIake WHoBamuja”. Ha Taj HauWH, OBO HCTpaXHBAalkE MOXE IONPUHETH
crenehuM JbeBUMA:
® [IOCTH3alkby BHIIMX HHUBOA EKOHOMCKE IPOXYKTUBHOCTH KpO3 IUBEPCHUKALH]Y, TEXHOJIOIIKO
yHarmpeheme 1 HHOBaIlHje
e POMOBHCaY Pa3BOjHO-OPHjEHTUCAHMX TOJHUTHKA KOje MOApKaBajy MPOHU3BOIY, 3alONLbAaBAILE,
NpeAy3eTHUIITBO, KPEaTUBHOCT U MHOBAIIH]E
® MoACTHLAKY (opMaH3alrje u pacTa MUKPO-, MaJINX U CpeImbUX mpeay3eha
e yHampelhemy TEXHOJOUIKHMX KamaureTra y 3eMjbamMa y pa3Bojy
e  MOJAPIIIM Pa3BOjy TEXHOJOTH]E, HCTPAKUBALY M HHOBAIlMjaMa y 3eMJbaMa Y pa3Bojy
®  [OPIIIH Pa3BOjy TEXHOJIOUIKOT IPEIy3eTHUIITA y 3eMJbaMa y Pa3Bojy
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3. IIOJIA3HE XHAIOTE3E

Ha ocHoBy gedunmcaHOT mpeaMera W MUJbEBa MCTPAKUBAMKA, Y JTOKTOPCKO] JucepTanuju Ouhe mcnuTaHe
cieaehe xumorese:

X1. KoMnoHeHTe y eKOCHCTEMUMA eNIEKTPOHCKE TPIOBUHE YTHUY Ha YCBajamhe U MPUMEHY MOJIeIIa JUTHTATHOT
MapKeTHHTa Y MaJliM U CpeiuM Tipeay3ehuma y 3emipama y pasBojy.

X2. ®akropu obyxsahenn UTAUT2 u TAM monmennMa ycBajama TEXHOJNOTHj€ YTUYY Ha IIOBEpEHE Yy
KopHIIheme TEXHOJIOTHja IUTUTATHOT MAPKETHUHra Y 3eMJbaMa Y Pa3Bojy.

X3. Ilpyxame oaroBapajyhe mHPpacTpyKType U oJroBapajyhux ONakKIIuila AUPEKTHO YTHYY Ha yHnoTpely
JUTHTAITHOT MapKETHHTA Y €eKOCHCTEMUMa e-TPTOBHHE y 3eMJbaMa y Pa3Bojy.

X3. [Ipumena oarosapajyhux Mojena JUTHTATHOT Y €KOCUCTEMUAMA €-TTOBHHE MOXKE JIONPUHETH MOCTH3AbY
BUIIIET HUBOA EKOHOMCKE TIPOJYKTUBHOCTH MAJIMX U CpellbUX npeny3eha y 3eMibama y pa3Bojy.

4. HAYYHE METOJIE UCTPAYKHUBAIbA

Jla 6u ce permo npobiieM HUCKe ynoTpede murutanHor mapketuara y MCII y 3emibaMa y pa3Bojy, 0BO
UCTpaKuBambe fie MPUMEHHUTH MEIIOBUTH MPUCTYI KOjU KOMOWHYje KBAHTUTATHBHE U KBATUTATUBHE METO/IC
MPUKYIJbakba M aHaju3e mojaraka. KoHTekeT ucTpaxkuBama Oulie jemHa 3emiba, KOHKpeTHO JInOwuja.
MeTo/I0IOIKY MOCTYTIAaK UCTpaKUBama he ce cacrojatu on crnenehnx Kopaka:

e [Ipernen nurepatype: CrnpoBol)ere CBEOOYXBATHOT MpETJIie/a JIUTEPAType O yCBajamy U YINOTpeOH
murutanHor Mmapkerudra y MCIL, ykipyuayjyhu ctyauje koje cy kopuctuie moznene UTAUT u TAM.
buhe kopuiheme MeToe aHamu3e U OaHIMapPKUHTA.

e V3opkoBame: Omabup penpesentaTuBHOr y3opka MCII-a y JluOuju xopuinhemeM TEXHHUKE
CTPaTU(HKOBAHOT CIYyYajHOT y30pKOBama, KOja OCHUTypaBa Ja y3opak Oyle penpe3eHTaTHBaH 3a
NONYyJIAIM]y y TMOTJIeAy KJbYYHUX KapaKTepPHCTHKa Kao IITO Cy MHIYCTPUjCKU CEKTOp, BEIMYMHA
npeny3eha u mokaruja.

e Pa3Boj u eBamyanuja ynuTHHMKa: yNUTHUK he OuTH TecTHpaH Ha ManoMm y3opky MCII pamm
UCIIUTHBAbA TI0Y3IaHOCTH ¥ BIMAHOCTH MEPHHX CKaJla M UICHTU(HKAIMjE eBEeHTYaTHUX podiiemMa
y IN3ajHy YIUTHHKA.

o [lpukymbame nogaraka: ouhe cuposeneHa ankeTa Haz y3opkoM MCII kopuctehin oHnaju anate, kao
U CIIPOBEJICHH IOJy-CTPYKTYpHpPAHU WHTEPBjyH ca IMOATPYIIOM Y30pKa MOIyJalHje Kako Ou ce
NPUKYIHIA KBATUTATHBHU MOAAIHM O (akToprMa KOjU yTUYy Ha YCBajambe U yrnoTpedy AUTHTATHOT
Mmapkerunra y nubujckum MCII.

e AHanu3a nojaraka: JeCKpHITHBHA CTATHCTHKA KPO3 aHAIM3MPY KBAaHTUTATHBHHX IOJaTaka, Kako Ou
ce yTBeOWJIe KJbyYHE KapaKTEPHUCTHKE y30pKa IOIMyJaluje W Bapujalne y cTyauju. 3atum, Ouhe
kopumthena wHpepeHITHjaTHa CTATHCTHKA 33 TECTUPAE HCTPAKUBAYKAX XUIIOTE3a W €BayallH]y
ofgHoca n3Mel)y KIbydHHX KOHCTpyKaTa y KOHLENTYaJHOM OKBHDPY. AHATM3HPamkEe KBATUTATHBHUX
nojartaka 6uhe u3BpIIeHO KoprcTeh TeMaTCKy aHAM3Y Kako OM ce MACHTU(PHKOBAIIC KJbYUHE TEME
n oOpaciu y momanuMa KOju ce oxHoce Ha ¢aKkTope KOju yTHYy Ha yCBajamke W yIoTpely e-
MapkeTuHra y uoujckum MCII-uma.



KomnaptuBHa aHanmuza: mnopeheme pesydarata AoOMjeHHMX MPUMapHUM HCTPaKUBAmbEM ca
pe3yiTaTiMa CIMYHUX CTY/AWja CIIPOBEACHUM Y JPYTUM JpXKaBaMa.

[Ipumena MeIIOBUTOr MPUCTYHa KOjU KOMOHMHYje KBAaHTUTATHBHE M KBAJUTATUBHE TEXHUKE

MPUKYIUbakba W aHallM3e MojaTaka oMoryhaBa OBOM HCTpaKHBamby Ja MPY>KH CBEOOYXBAaTHO pa3yMeBambe
(akTopa KOju yTH4y Ha ycBajame W ynoTpeOy AurutanHor Mapketunra y nubujckum MCII. Kopumtheme
KBAaHTUTATUBHUX U KBAIUTATHBHUX I0/1aTaka oMoryhnhe nucrpaxnBamy 1a HICHTH(UKY]je KIbydHE IOKpeTade
U TIpeTpeKe yCBajamby W YMOTpeOW murutamHor mMapkeruHra y nuowmjckum MCII, ka0 M KOHTEKCTyailHe
(hakTope KOju 0OJIUKY]Yy OBE MpaKCe.

HcTtpaxuBame je KOHIUIHPAHO KA0 MYJITHIWCIUILUTMHAPHO, jep YKJbydyje O0NacTH eIeKTPOHCKOT

MOCIIOBamka, HPOPMATHKE, MEHAIMEHTA, U Jp.

5. OYEKMBAHU HAYYHH JONTPHHOC

Hayunu nompunocu uctpaxuBama Koje he OUTH CIIpOBEAEHO TOKOM pajga Ha MPUCTYIHOM pany U

JIOKTOPCKO] JUCEPTALHjH CY:

Cucrematusanuja GpakTopa KOju yTHUYy Ha yCBajame U yIOTpeOy CepBrCca TUTHTAITHOT MapKETHHTA Y
MCII y 3emspama y pa3Bojy.

Emnupujcku 1oka3u o Gakropuma KOju YTHUY Ha YCBajambe M YyNoTpeOy MTUTMTaTHOT MapKeTHHTa Yy
MCII y 3emJbaMa y pa3Bojy, Ha IPUMEPY jeHE APKABE.

dopmarHOM ONMCY MOJIela 3a yBol)eme cepBUca TUTHTAIHOT MApKETHHIa Y eKOCUCTEME e-TPrOBUHE
y 3eMJbaMa y pa3Bojy, 3aCHOBaH Ha crenn(uIHuM (HaKTOpHMa KOjU YyTUYY Ha YCBajarbe OBUX CEPBHCA
Mopen eBanyaiuje yBohema cepBuca murutanHor mapkerunra y MCII y 3emibama y pa3sBojy,
NPUIAroAJbUB HABETHOM KOHTEKCTY.

OuexuBaHM CTPYYHU AOTPUHOCH:

[Mpomonwja ynorpebe cepBuca aurutanHor Mapkerudra y MCI1y 3emibaMa y pa3Bojy, UuMe ce MO¥Ke
noBehaTH BUXOBAa KOHKYPEHTHOCT.

VBHI Y KJbY4HE TIOKpETade U Mperpeke 3a yeBajame U ynotpeldy aururanHor Mapkerunra y MCITy
3eMJbaMa y pa3Bojy, IITO MOKE OMTH KOPUCHO 3a pa3Boj IMporpama o0yKe U HOJPIIKE Y 0BOj 00JIACTH.

JpyLITBEHU TOTIPUHOCH:

PesynTatu oBOT UCTpakuBama MOTY JAONPUHETH pa3Bojy cektopa MCII y 3emibama y pa3Bojy, HITO
MOJK€E JOBECTH J0 CTBapama HOBHUX PaJHUX MECTa U PacTa EKOHOMH]eE:

HctpaxkuBambe ce MOKE KOPHCTHTH KaO OCHOBA 3a KpEUpame IMOJUTHKA YCMEPEHHX Ha pa3Boj
eKOCHCTeMa e-TProBWHEe W AWTHTanu3anujy mnocnoBama y| MCII, uume ce Moxxe mnosehatu
KOHKYPEHTHOCT.

6. IIJTAH UCTPAJKUBAILA U CTPYKTYPA PAJIA

[Inan ucrpakuBama NpUKa3aH je y HapeaHoj TabeH.

da3za

3amanu

MeTone, TeXHUKE CTAaHAAPAN

Amnanmza
nocrojeher crama
U pe3yaTara
HCTPaKUBamba

- [Ipukyrspame uadopMmalmja o cramy e-

TProBUHE U AUTUTAITHOT MAPKETHHTA ¥
MCII y 3emspama y pa3Bojy

- Cucremaruzanuja hakropa Koju yTuday

Ha yCBajambe CepBUCA e-TPrOBUHE U
JUTUTATHOT MApKETHHTA y 3eMJbaMa y

pasBojy

- IlpeTtpaxkuBame Hay4HE U
CTpy4HE JHUTEpaType

- IlperpaxkuBame 3BaHUUKUX
CTaTUCTHYKUX TO/IaTaKa

- Mopenu ycBajama AUTHTATHUX
TEXHOJIOTHja

- Crynuje cnyuaja

- Kareropmzanmja u
cUCTeMaTH3aluja
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Oxsupuu npeosio2 caopaicaja oucepmayuje

[Ipensior cagp:xaja IPUCTYIHOT paja U JOKTOPCKE TUCEpTaLyje je:

1: YBon
1.1 [Ipobnem U KJb HCTPAXKUBAHA
1.2 UcTpakuBauka NUTamba

2: Ilperuen Jurepatype
2.1 JIuruTanHu 1 eKOHOMCKH ja3 y 3eMJbaMa Y Pa3Bojy
2.2 JluruTanusanyja y MalluM B CpellbuM npeay3ehnma
2.3 Exocucremu e-TproBUHe

2.4 Tururanna TpaHcdopmariyja eKocucTeMa e-TproBuHe y 3eMJbaMa Y pa3Bojy

2.5 Mopenu AUTATATHOT MapKETHHTA

2.6 Ctpareryje TUruTaITHOT MapKEeTUHIa MAJIMX U cpelmbuX npeny3eha y 3emMasbama y pa3Bojy

3: MeToa0I0IIKH MOCTYNAK HCTPAXKMBaKbha
3.1 Mojenu ycBajama TUTHTATHAX TEXHOJIOTHja U CepBHCa
3.2 [lu3ajH UCTpaXHBamba
3.3 KonTekcr uctpakuBama 1 y30pak
3.4 THCTpYMEHTH HCTpaKMBamba
4: AHaju3a pe3yJiTara
4.1 Ananm3za neMorpa)CKux KapakTepuCTHKa
4.2 dakTopcka aHamM3a
4.3 VcniutrBame N0y3/1aHOCTH U BAIMTHOCTH pe3yniTaTa
4.4 Tectupame XuAoTe3a
5: Muckycuja

5.1 KommapatnBHa aHanmu3a JOOHjEHUX pe3yliTara U MmoJlaTaka u3 JInTeparype

5.2 HayuHe 1 cTpyyHe UMILTUKALH]jE
5.3 AHanu3a Hay4YHUX JONPHHOCA
5.4 Ipasiu Oynyhux ucTpaxxmuBama
6: 3ak/byuak
7: Pedepenue




7. BAKJbYYAK U [IPEJLIOT

W3 uznoxxeHor ce Moxe 3aksbyuntd na kanauaar Akhmaaj Asmaeil Ali Mohammed ucnymaBa cBe yciose
npensuleHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy 32 0100peme n3paje JOKTOPCKE AUCepTalje Mo HacIOBOM
,»MOIeNH TUTUTAaTHOT MapKEeTHHTa Y eKOCUCTEMUMa e-TPrOBHHE Y 3eMJbaMa y pa3Bojy*‘. Kangunat nmocenyje
HEOIXOJ/IHA 3HAaWka W3 EJEKTPOHCKOT IOCIOBamka, JUTUTATHOT MAapKeTHHTa, M METOJO0JOTHje Hay4HO-
HCTPaXUBAYKOT pajia 3a yCIIeIaH pajl Ha JOKTOPCKO] AHCEPTAIH]H.

Tema mpumaga yxoj HaydHoj oOnactu EnekTpoHCKO TocnoBame, MYITHAMCUUILIMHAPHA j€ W aKTyelHa.
Ouexkyje ce 1a TOKTOpPCKa AUCEpTalMja IpykKU CBEOOYyXBaTHO pa3yMeBame (haKTopa KOjU yTUUYy Ha YCBajame
u ynotpedy murntamHor mapketuara y MCII y 3emspama y pas3Bojy. KopumnrhemeM mpucTymna MENIOBUTHX
MeTOAa KOju KOMOWHYje KBAaHTHTAaTHBHE M KBaJUTATHBHE TEXHHKE MPHUKYIUbakba M aHAIW3E IOJaTaka,
UCTpakuBame he naeHTH(PUKOBATH KJby4HE MOKpETade M MpernpeKe 3a yCBajale W ymoTpeOy AUTHTAIHOT
MapKeTHHTa y HaBEJAECHOM KOHTEKCTy. Pe3ynTaTté mcrpaxkmBama MOTY NpPYXHUTH HH(popManuje notpedHe 3a
(hopMynucame cTpaTeryja 3a yHarpeheme ekocrcTeMa e-TproBuHe U ynorpeOy AUTHTATHOT MApKETHHTA, IIITO
Moke oboJspIaTi KoHkypeHTHocT MCII y 3eMibama y pa3Bojy U MPYKUTH UM HOBY IIaHCY 3a pa3Boj. Hayunu
TOTIPUHOCH OBOT HCTPaXXKHBaMkha YKJbYUYjy TpYyKamke eMIUPUjCKHX J0Ka3a O (pakTopuMa KOju YTHUYy Ha
ycBajame u ynotpeOy aurutanHor Mapkernara y MCII y 3emibama y pa3Bojy.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHor, komucuja npeanake HacrtaBHo-nayunom Behy @®OH-a ga mnpuxsatu
Npe/IoKEHy TeMY U 0J00pH U3paiy MpHjaBibeHe JOKTopcke aucepranuje kanauaara Akhmaaj Asmaeil Ali
Mohammed non HasuBoM ,,Mo/eNN AUTUTAITHOT MapKETHHIA y SKOCHCTEMHUMA €-TPrOBUHE y 3eMJbaMa y
pa3Bojy*. 3a MeHTOpa JOKTOPCKE aucepTaiuje npemiaxe ce ap Jyman bapah, penosuu npodecop Pakynrera
OpraHu3allMOHUX HayKa, YHuBep3urera y beorpany.

VY Beorpany, 11.10.2024. HYJIAHOBU KOMHUCUIE:
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np 3opuna bormanosuh, pegoBHN ipodecop
Yuusep3uret y beorpany — @akyiTeT opraHu3allMOHUX HayKa

np Pagmuiia Januuuh, penosau npodecop
YuusepaurteT y beorpany - @akynteT opraHu3alMoOHUX HayKa
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Yuusepsuret y beorpany - @akynTer opraHu3anroOHNX HayKa
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