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Predmet: Podobnost teme i kandidata Tijane M. Mateji¢ za izradu doktorske disertacije.
Odlukom Nastavno-nau¢nog veca Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu 05-01

op. 3/80-8 od 1.6.2022. godine imenovani smo za ¢lanove Komisije za pregled i odbranu
pristupnog rada i ocenu naucne zasnovanosti teme doktorske disertacije kandidata Tijane Mateji¢

pod naslovom:

PRIMENA VESTACKIH NEURONSKIH MREZA I INDIKATORA INTERNET
PRISUSTVA U PREDVIDANJU RIZIKA OD BANKROTSTVA HOTELIJERSKIH
PREDUZECA

Na osnovu materijala prilozenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi sledeci

REFERAT

1. Podaci o kandidatu

1.1. Biografski podaci

Tijana M. Mateji¢ je rodena 29. septembra 1982. godine u Beogradu. Osnovne i srednje
obrazovanje zavrsila je u Beogradu, sa odli¢nim uspehom. Fakultet organizacionih nauka upisala
je 2001. godine. Osnovne studije na studijskom programu — Menadzment, modul Finansijski
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menadzment:, okoncala je 2006. godine sa prose¢nom ocenom 9,69. Tokom cetvrte godine studija
bila je stipendista Delta M Group, gde je i zapocela svoju radnu karijeru 2006. godine. Godinu
dana kasnije, upisala je i zavrSila master studije na Fakultetu organizacionih nauka, s prose¢nom
ocenom 10,00. Specijalisticke akademske studije na istom fakultetu, u okviru modula: Elektronsko
poslovanje, upisala je 2017. godine i zavrsila ih 2018. godine, s prosecnom ocenom 10,00 i
specijalistickim radom na temu: ,,OCuvanje materijalne kulturne bastine primenom Interneta
inteligentnih uredaja“. Na doktorskim studijama polozila je devet ispita predvidenih planom
studijskog programa sa prose¢nom ocenom 10,00.

Na Akademiji strukovnih studija — Sumadija, zaposlena je u svojstvu nastavnika od 2007.
godine, prvo kao saradnik u nastavi, pa asistent, da bi dosla do pozicije predavaca, na kojoj je i
danas. Trenutno predaje predmete koji su vezani za oblast elektronskog poslovanja. Bila je ¢lan
Nauéno-struénog veéa Akademije strukovnih studija — Sumadija, Komisije za obezbedenje
kvaliteta iste Akademije i jedan je od osnivaca organizacije civilnog drustva ,,Arandelov¢ani &
Arandelovcanke®. Bila je u€esnik nekoliko projekata od lokalnog znacaja i jednog medunarodnog
Erasmus+ projekta. Majka je troje dece. Ucestvovala je na vise nau¢nih konferencija i objavila vise
nauc¢nih radova u medunarodnim ¢asopisima, u oblasti elektronskog poslovanja i analize podataka.
Objavila je dva nauc¢na rada u naucnoj kategoriji M22 koja su direktno vezana za temu doktorske
disertacije.

1.2. Steé¢eno nauénoistrazivacko iskustvo

U nastavku ¢e biti predstavljene naucnoistrazivacke aktivnosti kandidata koje obuhvataju
obuhvataju radove objavljene u ¢asopisima i na konferencijama.

® Spiler, M., Mateji¢, T., KneZevi¢, S., Milaginovié¢, M., Mitrovié, A., Arsi¢, V.B., Obradovi¢, T., Simonovié, D.,
Despotovi¢, V., & Milojevié, S. (2023), Assessment of the Bankruptcy Risk in the Hotel Industry as a Condition
of the COVID-19 Crisis Using Time-Delay Neural Networks. Sustainability, 2023 15, 272.
https://doi.org/10.3390/su15010272, M22

® Mateji¢, T., Milojevié, S., Bogojevi¢ Arsi¢, V., KneZevi¢, S., Poki¢, O., Zdravkovi¢, N. Milasinovi¢, M., &
Mitrovi¢, A. (2023). Analysis of the financial distress of companies in the agricultural sector of the republic of
serbia in the conditions of the covid-19 crisis and bankruptcy prediction, 1Al Academic Conference, Dubai,
UAE, 31-39, M33

® Mateji¢, T., Knezevi¢, S., Bogojevi¢ Arsi¢, V., Obradovi¢, T., Milojevi¢, S., Adamovi¢, M., Mitrovi¢, A.,
Milasinovi¢, M., Simonovi¢, D., Milogevié, G., & Spiler, M. (2022). Assessing the Impact of the COVID-19
Crisis on Hotel Industry Bankruptcy Risk through Novel Forecasting Models. Sustainability, 2022, 14, 4680.
https://doi.org/10.3390/su14084680, M22

® Mateji¢, T., Vasi¢, F., & Mihailovi¢, D. (2022). Generalization capabilities of artificial neural networks as an
indicator of a crisis, Sustainable Business Management and Digital Transformation 18th International
Symposium Symorg 2022, 52-54, M33

® Mileti¢ M., Cveji¢ R. & Mateji¢ T. (2022). Application of IT solutions in wastewater treatment, Primena novih
tehnologija u menadzmentu — ANTiM 2022 Fakulteta za informacione tehnologije i inZzenjerstvo, Univerziteta
Union — Nikola Tesla, M33

® Vasi¢ F., Markovi¢ M., & Mateji¢ T. (2021). 10T system for monitoring parameters of a lake water - part 1:
technical solution, INFO M 74/2021, 39-44, 2021, M53

® Mateji¢ T. & Vukovi¢ D. (2019). Smart tourism as a catalyst for touristic development of the region, Zbornik
radova, Regionalni razvoj i prekograni¢na saradnja, Medunarodna nauc¢no-stru¢na koferencija, Pirot, 2019, ISBN
978-86-900497-1-4, M33


https://doi.org/10.3390/su15010272,
https://doi.org/10.3390/su14084680

Sledi spisak polozenih predmeta na doktorskim studijama sa ocenama i ESPB bodovima:

) Broj
Naziv predmeta Ocena EPSB
Elektronsko poslovanje — odabrana poglavlja 10 10
Internet tehnologije - odabrana poglavlja 10 10
Metodologija nau¢no - istraziva¢kog rada 10 10
Zastita raCunarskih sistema - odabrana poglavlja 10 10
Internet inteligentnih uredaja 10 10
Mobilno poslovanje - odabrana poglavlja 10 10
E-obrazovanje - odabrana poglavlja 10 10
Sajber psihologija 10 10
Internet marketing i druStveni mediji - odabrana poglavlja | 10 10

Kandidat je dana 15.01.2025. godine uspesno odbranio pristupni rad za izradu doktorske disertcije
pod nazivom:',Primena veStackih neuronskih mreza i indikatora internet prisustva u
predvidanju rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzecéa".

1.3. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloZenoj temi

Rezultati dosadasnjeg obrazovanja, nau¢no-istrazivackog i stru¢nog rada govore u prilog
zakljucku da je kandidat Tijana Mateji¢ osposobljena da samostalno radi na predlozenoj temi
doktorske disertacije i samim tim iskaze doprinose u toj oblasti.

PredloZena tema doktorske disertacije je u potpunosti u saglasnosti s temom pristupnog
rada koji je uspesno odbranjen. Tema disertacije odgovara istraZzivackom radu koji je kandidat
prikazao tokom doktorskih studija.

Tijana Mateji¢ kroz svoje naucno-istraZivacko iskustvo pokazuje interesovanje za oblast istraZivanja
naprednih tehnika u predvidanju rizika od bankrotstva, analizi podataka i e-poslovanja preduzeca, tako da se
zakljuuje da je u potpunosti kvalifikovana i pripremljena da temu doktorske disertacije
samostalno istrazuje 1 pruzi nau¢no-stru¢ne doprinose u toj oblasti.

2. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja su preciznosti modela vestackih neuronskih mreza i uporednih
modela ordinalne logisti¢ke regresije za predvidanje kategorija rizika od bankrotstva Altmanovog
EM i Zmijewski modela hotelijerskih preduze¢a u Republici Srbiji po godinama iz perioda: [2020,
2024], koji kao prediktorske varijable koriste skupove indikatora dimenzija internet prisustva
preduzeca koji se baziraju na javno dostupnim podacima na internetu.

U istrazivanju se koristi pocetni uzorak od 100 hotelijerskih preduzeca, koji obavljaju svoju
delatnost pod Sifrom delatnosti 5510 u Republici Srbiji, koji je selektovan primenom metodom
slucajnog uzorkovanja i ve¢ kori$éen u ranijim nau¢nim radovima kandidata. Javna dostupnost
informacija postavljena je kao primarno nacelo u formulisanju kvantitativnog modela internet
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prisustva u istrazivanju, s obzirom da se na ovaj na¢in umanjuje subjektivnost u oceni, odnosno
interferencije preduzeca, korisnika i javnosti u evaluaciji internet prisustva preduzeca i obezbeduje
merilo, koje pored nau¢ne vrednosti moze imati vrednost i u domenu analize konkurencije i
konkurentske pozicije preduzeca.

Uprkos brojnim nau¢nim saznanjima koja se odnose na onlajn aktivnosti turisti¢kih
preduzeca, znac¢aj informacija koje obezbeduju korisnici koji opisuje njihovu percepciju turistickog
brenda na internetu, kvaliteta turistickih proizovda i1 usluga i njihovog znaCaja za poslovne
performanse preduzeca, prisutan je konsenzus da ne postoji jasna definicija internet prisustva,
onlajn vidljivosti i reputacije i da ne postoje opSteprihvaceni indikatori i metode za generalno
merenje efikasnosti internet marketing kampanja i evaluaciju onlajn aktivnosti u turizmu, Internet
prisustvo, koje se oslovljava i kao digitalno i onlajn prisustvo predstavlja: “nacin za pruzanje novog
izvora bogatih informacija o organizacijama” i odnosi se na prisustvo na onlajn platformi koje je
znak modernizacije i inovacije”. Onlajn vidljivost se opisuje kao stepen prisustva brenda ili
proizvoda u potroSackom okruzenju, u smislu postojanja linkova na drugim sajtovima, listinga u
onlajn direktorijumima, dobre pozicioniranosti u rezultatima pretrage veb pretrazivaca i realizacije
pla¢enog onlajn reklamiranja. Onlajn reputacija preduzeca, kao tre¢i povezani koncept, se definise
kao kolektivna ocena mogucénosti preduzeca da obezbedi vredne ishode za reprezentativnu grupu
stejkhodlera onlajn i kljuéna je za formiranje identiteta preduzeca. E - reputacija se bazira na
oc¢ekivanjima stejkholdera, koja proisti¢u iz informacija koje su dostupne na internetu.

Internet prisustvo hotelijerskih preduzeca, se u istrazivanju konceptualizuje kroz skup
elemenata, odnosno dimenzija, koje kvalitativno i kvantitativno opisuju raznovrsne tacke dodira
koje preduzece ima sa korisnicima 1 javnos¢u putem interneta, na nacin da obuhvati prethodno
opisana tri pojma i predstavlja totalitet onlajn manifestacija primenjenih e-marketing strategija
preduzeca, brendiranja i kvaliteta proizvoda i usluga koje preduzece nudi ukljuéujuci odgovore
javnosti i korisnika na ove aktivnosti i ponudu preduzeca koji su prisutni na internetu. Internet
prisustvo preduzeca, kako se ovaj fenomen konceptualizuje u ovom radu, ne predstavlja diskretnu
karakteristiku poslovanja preduzeca, ve¢ je rezultat njegovih kontinuiranih aktivnosti na razvoju
brenda, e-marketingu i generalno unapredenju kvaliteta usluge, te u svoj obracun ukljucuje
indikatore ¢ije je vremensko dimenzioniranje rastezljivo i uzajamno razli¢ito, obuhvataju¢i duzi i
u odnosu na razli¢ita preduzeca rastezljivi vremenski period u odnosu na trenutak kada se
prikupljaju podaci o ovom indikatoru te inherentno u sebi inkorporira karakteristike uspesnosti u
poslovanju preduzeéa u ranijem periodu u odnosu na period evaluacije internet prisustva. Sa druge
strane, kvalitetno internet prisustvo preduzeca utiCe na finansijske performanse preduzeca u
buduénosti 1 na njegov rizik od bankrotstva, kroz privlacenje novih korisnika, uvecanje lojanosti i
poverenja u brend i drugo. Na ovaj nacin videno internet prisustvo preduze¢a moze se koristiti kao
indikator za ocenu performansi preduzeca i specifi¢nije rizika od bankrotstva sa kojim se preduzece
suocavalo u skorijoj proslosti, suoc¢ava se u sadasnjosti i moze se suocavati u skorijoj buduc¢nosti u
odnosu na period kada su prikupljeni podaci o internet prisustvu, $to je osnovna hipoteza koja se u
istrazivanju dokazuje. Istovremeno, internet prisustvo hotelijerskih preduzeca u Republici Srbiji,
je generalno ostalo, gotovo neistrazeno nau¢no podrucje.

Kroz istrazivanje se razvija kvantitativni model za evaluaciju internet prisustva preduzeca,
koji odgovara ovakvoj konceptualizaciji pojma internet prisustva, koji se razvija upotrebom
tehnika nenadgledane selekcije i ekstrakcije karakteristika, primenom analize glavnih komponenti
(eng. Principal Component Analysis), analize redudantnosti u podacima i klasterizacije metodom
K-srednjih vrednosti. Ovaj model je razvijen nezavisno od problema procene rizika od bankrotstva,
na nacin da se mozZe koristiti u Sirem istrazivackom domenu 1 obezbeduje incijalni skup indikatora
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dimenzija internet prisustva koji se koriste kao prediktorske varijable u modelima za procenu rizika
od bankrotstva, Cije se preciznosti u istrazivanju analiziraju.

Bankrotstvo je pravno regulisana situacija u koju preduzeéa dospeva kada nije u stanju da
isplati svoje obaveze prema poveriocima, a koje podrazumevaju namirenje poverilaca iz vrednosti
celokupne imovine stecajnog duznika kao pravnog lica. Bankrotstvo je devastirajuci ishod
steCajnog postupka koji: ima negativne posledice ne samo na preduzece koje je predmet
bankrotstva, nego i Sirok krug njegovih stejkholdera, ugrozavajuci i zadrzavajuéi investirana
sredstva u toku dugotrajnih stec¢ajnih postupaka i vodi do pogor$avanja finansijske pozicije ili ¢ak
do gubitka finansijske likvidnosti kod preduzeca koja su povezana sa bankrotiranim preduzecem,
imajuci snazan domino efekat u ekonomiji jedne zemlje; donosi enormne troskove za preduzece
koja je predmet bankrotstva, povezane kompanije, drustvo i ekonomiju cele zemlje; ima negativan
uticaj i na ekonomiju zemlje u celini, povecavaju¢i nezaposlenost, uticu¢i negativno na bruto
drustveni proizvod i umanjujuci prihode od poreza. Reorganizacije kao alternativni scenario u
ste¢ajnom postupku u Republici Srbiji su redak pravac kretanja, imajuci u vidu da su u Republici
Srbiji skupe i apsolutno destruktivne za hotelijerska preduzeca, ¢ije se nekretnine u ovom postupku
prodaju po ceni od 10% do 30% u odnosu na njihovu trzi$nu vrednost.

U post-COVID eri, znacaj izu¢avanja bankrotstva dodatno je naglasen, imaju¢i u vidu da
su bankrotstva kaskaju¢i fenomen i da su masivne vladine mere podrske za sanaciju efekata
COVID-19 krize, kao i privremene adaptacije u poslovnim politikama preduzeéa, potencijalno,
dodatno odlozile efekat ove krize na pojavu bankrotstva. Potencijalne negativne posledice
bankrotstva posebno su izrazene u sektoru turizma, koji je u klasi sektora koji su bili najvise
pogodeni efektima COVID-19 krize sa izuzetno velikim brojem pogodenih interkorelisanih
ucesnika, a narocito kada se radi o hotelijerskoj industriji koju generalno karakterisu visoka
kapitalna ulaganja, visok racio fiksnog i obrtnog kapitala i visok stepen zaduzenosti. Negativni
efekti COVID-19 krize prozimali su turisti¢ku industriju na svetskom nivou u periodu od 2019 do
2023. godine, da bi se u 2024. osetio primetan boljitak. Ipak oporavak u oblasti turizma i putovanja
nije proSao bez izazova: 1 dalje je prisutna nejednakost u regionalnim i trZiSnim segmentima u
oporavku, prisutan je nedostatak radne snage i postoje disbalansi u ponudi i potraznji, dok,
istovremeno, aktuelni eksterni makroekonomski faktori poput visokih stopa inflacije kao i
geopoliticki faktori stvaraju dodatan pritisak na ovaj sektor.

lako je ova tema od velike vaznosti za ekonomiju Republike Srbije, posto je sektor turizma
znacajan faktor ekonomskog razvoja zemlje i posto se blagovremenim i pouzdanim otkrivanjem
rizika od bankrotstva mogu preduzeti mere za umanjivanje ovog rizika i spre¢avanje bankrotstva
broj domacih studija usredsredenih na analizu i predvidanje rizika od bankrotstva u hotelijerskoj
industriji je ogranicen.

Uprkos rastu¢em broju nauénih radova koji se bave predvidanjem rizika od bankrotstva
hotelijerskih preduzeca i preduzeca u sektoru ugostiteljstva i identifikacijom klju¢nih faktora za
opstanak hotelijerskih preduzeca S§to je istrazivacka oblast za koju postoji kontinuirano
interesovanje naucne i stru¢ne javnosti, u naucnoj literaturi se moze pronaci samo jedan rad koji je
dotakao vezu izmedu jednog elementa internet prisustva hotelijerskih preduzeca, konkretno
korisnickih onlajn recenzija i rizika od bankrotstva ovih preduze¢a. Osim toga, informacije kojim
raspolaze autor ovog istrazivanja su takve, da u nau¢noj literaturi ne postoje radovi koji su se bavili
predvidanjem rizika od bankrotstva preduzeca u bilo kojoj poslovnoj oblasti koriste¢i indikatore
koji ukljucuju viSe raznovrsnih dodirnih tataka koje preduzece ima sa svojim potencijalnim i
postoje¢im korisnicima na internetu. Naspram tome, ograni¢eni broj studija uzeo je u obzir
parcijalne elemente internet prisustva pri proceni mogucnosti finansijskog neuspeha preduzeca,
odnosno: sadrzaje onlajn recenzija restorana, ocene koje korisnici daju restoranima tweetove
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razli¢itih preduzeca i HTML strukturu veb sajta raznovrsnih preduzeca. Sve ove studije su novijeg
datuma, Sto ukazuje na ¢injenicu da je ova tema prosperitetna oblast u nauc¢no-istrazivackom
prostoru, koja ¢e sve vise dobijati na znacaju u predstoje¢em periodu.

Pored prethodnog, limitiran je i broj studija koji je koristio veStacke neuronske mreze kao
tehniku za predvidanje rizika od bankrotstva u hotelskoj industriji uprkos cCinjenici da su se
Vestacke neuronske mreze pokazale kao tehnika koja je preciznija u predvidanju rizika od
bankrotstva od mnogih drugih predvidackih tehnika, posebno kada se vestacke neuronske mreze
koriste kod problema ordinalne klasifikacije, gde ne postoje raniji radovi koji su na ovaj nacin
tretirali problem procene rizika od bankrotstva pri implementaciji veStackih neuronskih mreza.

Dakle, predmet istrazivanja disertacije vezuje se za viSe nedovoljno istrazenih naucnih
oblasti, posebno kada se radi o istrazivackom prostoru u Republici Srbiji. Kljucno istrazivacko
pitanje kojim se bavi disertacija je: "Da li se indikatori internet prisustva, koji opisuju raznovrsne
tacke dodira koje preduzeée ima sa korisnicima i javnoséu na internetu, mogu koristiti kao
indikatori u modelima za procenu rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeéa u Republici Srbiji,
koji imaju prihvatljivu preciznost, u periodu koji prethodi, koji obuhvata i koji sledi nakon perioda
za koje su obracunati indikatori internet prisustva?".

S obzirom da se u istrazivanju rizik od bankrotstva procenjuje u odnosu na kategorije
preduzeca u pogledu rizika od bankrotstva dobijene primenom Altmanovog Z"- Skor modela za
trziSta u razvoju i Zmijewski Z-Skor modela, koji predstavljaju skoring tehnike koje se baziraju na
finansijskim racijima, prethodno pitanje se moze izjednaciti sa pitanjem da li 1 uz kakvu preciznost,
razvijeni modeli za procenu rizika od bankrotstva mogu da supstituiSu ove skoring tehnike u
proceni kategorija rizika od bankrotstva preduzec¢a u vremenskom intervalu koji ukljuc¢uje odredeni
period pre, period za koji su obracunati indikatori internet prisustva i period nakon ovog perioda,
odnosno imaju srednjoro¢nu indikativnu prirodu u proceni rizika od bankrotstva. Jedan od najvec¢ih
nedostataka finansijskih indikatora je $to su ¢esto dostupni samo maloj, internoj grupi menadzera.

U istrazivanju se pored modela koji se baziraju na tehnici veStackih neuronskih mreza (u
nastavku VNM) na kojima je osnovni fokus u istrazivanju 1 koji se namenski razvijaju na na¢in da
implementiraju duboko ucenje 1 primereni su problemu ordinalne klasifikacije preduzeca u
kategorije preduzeca prema njihovom riziku od bankrotstva, koje su uredene u rastu¢em redosledu,
razvijaju 1 modeli koji koriste tehniku Ordinalne logisti¢ke regresije (u nastavku OLR), koji se na
isti nacin treniraju 1 testiraju kao 1 VNM modeli. Na ovaj nacin se kroz istraZivanje mogu u
odredenoj meri generalizovati zakljucci vezani za meru u kojoj indikatori internet prisustva
reflektuju kategorije rizika od bankrotstva preduzeca, odnosno mogu se koristiti u razli¢itim
modelima za predvidanje ove kategorije kao prediktorske varijable i omogucava se uporedivanje
performansi ove dve kategorije modela u predvidanju rizika od bankrotstva. Dakle, uz polazno
istrazivacko pitanje, prirodno, postavlja se i pitanje: "Koji modeli imaju najvecu preciznost u
proceni rizika od bankrotstva u kontekstu koris¢ene tehnike modeliranja izmedu tehnike vestackih
neuronskih mreza i ordinalne logisticke regresije, koji skup prediktorskih varijabli ovi modeli
koriste medu indikatorima internet prisustva i u kojim godinama procene ovi modeli imaju najvecéu
preciznost?".

Cilj doktorske disertacije je da pokaze preciznosti modela vestackih neuronskih mreza i
uporednih modela ordinalne logisticke regresije za predvidanje kategorija rizika od bankrotstva
hotelijerskih preduzec¢a u Republici Srbiji, definisanih pomocu Altmanovog Z"-Skor modela za
trziSta u razvoju i Zmijewski modela za period: [2020, 2024], koji kao prediktorske varijable koriste
razlicite skupove indikatora dimenzija internet prisustva.

Analiza preciznosti, obuhvata analizu preciznosti razli¢itih kategorija modela, koji se
razlikuju uzajamno u pogledu: (1) godine za koju se vr$i predvidanje rizika od bankrotstva, (2)
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tehnike predvidanja (VNM ili OLR), (3) skupova koriséenih prediktorskih varijabli, (4) koriséene
skoring tehnike za klasifikaciju preduzeca po kategorijama rizika od bankrotstva (Altmanov EM
model i Zmijewski model) i (5) korisé¢enih uzoraka koji su posledica primene tehnike balansiranja
uzoraka. Testiranje preciznosti ovih modela realizuje se sa ciljem da se ustanovi da li postoje
modeli koji imaju prihvatljivu preciznost u kategorizaciji preduze¢a u pogledu rizika od
bankrotstva u odnosu na kategorije koje obezbeduju Altmanov Z"-Skor model za trzi$ta u razvoju
I Zmijewski model, u periodu koji prethodi, godini koji odgovara godini u kojoj su prikupljeni i
obracunati indikatori internet prisustva i narednoj godini analize, na osnovu ¢ega se moze dokazati
ili opovrgnuti da se indikatori dimenzija internet prisustva mogu koristiti u prihvatljivoj meri kao
supstituti Altmanovog i Zmijewski modela u proceni rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeca
u koriS¢enom uzorku. Istovremeno, kroz uporednu analizu preciznosti razli¢itth modela,
identifikuju se skupovi indikatora dimenzija internet prisustva za koje ovi modeli imaju najvecu
preciznost u proceni rizika od bankrotstva, primenom metode Rekurzivne eliminacije
karakteristika (eng. Recursive Feature Elimination), ustanovljuje se da li vecu preciznost imaju
modeli vestackih neuronskih mreza ili ordinalne logisticke regresije i u kojim godinama iz
analiziranog perioda ovi modeli imaju najvecu preciznost. U istrazivanju se pri evaluaciji
preciznosti razvijenih modela koristi sistemati¢na metodologija koja: uzima u obzir i reSava
problem sa nebalansiranim kategorijama rizika od bankrotstva Altmanovog i Zmijewski modela,
primenom metode pre-uzorkovanja (eng. oversampling), konkretno ADASYN metode, primenjuje
unakrsnu validaciju radi robustnijih procena preciznosti modela i istovremeno koristi Cetiri
indikatora u evaluaciji preciznosti modela, konkretno Kendall-ov tau-b koeficijent, pokazatelj
statisticke znacajnosti Kendall tau-b testa, pokazatelj srednje kvadratne greske i indikator taénosti.

Istrazivacka studija koja se predstavlja u radu koristi uzorak od 97 hotelijerskih preduzeca
koja posluju u Republici Srbiji, za koja se, dodatno izvodi sumarna analiza internet prisustva u
2023. godini i analiziraju trendovi u kretanju rizika od bankrostva u periodu od 2015. godine do
2025. godine.
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3. Polazne hipoteze

Kroz istrazivanje se testira pet osnovnih hipoteza koje su uzajamno povezane i vezane za
cilj istrazivanja.

® H(1): Moguce je razviti univerzalni model internet prisustva hotelijerskihh preduze¢a (UMIP)
koji objedinjuje vise ne-redudantnih dimenzija internet prisustva, gde se svaka dimenzija
opisuje kroz kategorije preduzeca primenom Analize glavnih komponenata, analize
koeficijenata korelacije medu indikatorima internet prisustva i klasterizacije;

o H(1,1): Dimenzije internet prisustva su pod uticajem zajednickih latentnih faktora,
te postoje statisticki znaCajne i1 snazne pozitivhe korelacije medu pojedinim
indikatorima internet prisustva ovih dimenzija;

o H(1,2): Postoje indikatori koji su manje znacajni za modele partikularnih dimenzija
internet prisustva Cija eliminacija izaziva prihvatljive gubitke u informativnosti
modela;

o H(1,3): Klasterizacija koja se sprovodi na redukovanom skupu indikatora u okviru
dimenzija internet prisustva generiSe kvalitetnije klastere u odnosu na klasterizaciju
koja bi se sprovodila na celokupnom skupu indikatora;

® H(2): VNM i OLR modeli koji kao ulazne parametre imaju isklju¢ivo indikatore dimenzija
internet prisustva mogu da imaju prihvatljivu preciznost u proceni kategorija rizika od
bankrotstva preduzeca, dobijenog primenom Altman EM i1 Zmijewski skoring tehnika, u
vremenskom intervalu koji ukljucuje period pre, period kada su prikupljeni podaci za obracun
indikatora internet prisustva i period nakon ovog perioda;

o H(2,1): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020,
2024] koji ukljucuje 2024. godinu, za koji klasifikacije VNM modela, koje
odgovaraju kategorijama preduzeca Altmanovog EM Z"-Skor modela, koji u skupu
svojih ulaznih parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva,
imaju manju srednju kvadratnu greSku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i
ocenjene kategorije preduzea pomocu ovih modela su statisticki znacajno
povezane sa stvarnim kategorijama preduzeca u pogledu rizika od bankrotstva, uz
nivo poverenja od 95%;

o H(2,2): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020,
2024] koji ukljucuje 2024. godinu, za koji Kklasifikacije OLR modela, koje
odgovaraju kategorijama preduzeca Altmanovog EM Z"-Skor modela, koji u skupu
svojih ulaznih parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva,
imaju manju srednju kvadratnu gresku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i
ocenjene kategorije preduzea pomocu ovih modela su statisticki znacajno
povezane sa stvarnim kategorijama preduzec¢a u pogledu rizika od bankrotstva, uz
nivo poverenja od 95%;
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o H(2,3): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020,
2024] koji ukljucuje 2024. godinu, za koji klasifikacije VNM modela, koje
odgovaraju kategorijama preduzec¢a Zmijewski modela, koji u skupu svojih ulaznih
parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, imaju manju
srednju kvadratnu gresku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i ocenjene
kategorije preduze¢a pomocu ovih modela su statisticki zna¢ajno povezane sa
stvarnim kategorijama preduzeca u pogledu rizika od bankrotstva, uz nivo
poverenja od 95%;

o H(2,4): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020,
2024] koji ukljucuje 2024. godinu, za koji klasifikacije OLR modela, koje
odgovaraju kategorijama preduzec¢a Zmijewski modela, koji u skupu svojih ulaznih
parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, imaju manju
srednju kvadratnu gresku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i ocenjene
kategorije preduzeca pomocu ovih modela su statisticki znacajno povezane sa
stvarnim kategorijama preduzeéa u pogledu rizika od bankrotstva, uz nivo
poverenja od 95%;

® H(3): VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva preduzeca iz uzorka, koje
odgovaraju kategorijama dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela za trzista u
razvoju i Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju pojedine indikatore dimenzija
internet prisustva mogu imati vecu preciznost, nego OLR modeli u svim godinama iz intervala:
[2020, 2024] u kojim obe grupe modela imaju prihvatljive preciznosti;

o H(3,1): Najprecizniji VNM modeli medu testiranim modelima za procenu
kategorija rizika od bankrotstva preduzeca iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama
dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela za trziSta u razvoju, koji kao
ulazne parametre imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva imaju vecu
preciznost nego najprecizniji OLR modeli u svim godinama iz intervala: [2020,
2024] u kojim obe grupe modela imaju prihvatljive preciznosti;

o H(3,2): Najprecizniji VNM modeli medu testiranim modelima za procenu
kategorija rizika od bankrotstva preduzeca iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama
dobijenim primenom Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju pojedine
indikatore dimenzija internet prisustva imaju vecu preciznost nego najprecizniji
OLR modeli u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u kojim obe grupe modela
imaju prihvatljive preciznosti;

® H(4): Ne postoji odredeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP modela, za
koji 1 VNM 1 OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva imaju vece preciznosti
u proceni kategorija rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u odnosu
na modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP modela, pojedinacno za modele koji
procenjuju kategorije rizika od bankrotstva definisane pomoc¢u Altmanovog Z"-Skor modela
za trziSta u razvoju 1 Zmijewski modela;

o H(4,1): Ne postoji odredeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP
modela, za koji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva,
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definisanih pomoc¢u Altmanovog Z"-Skor modela za trzi$ta u razvoju imaju vecu
preciznost u proceni kategorija rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala:
[2020, 2024] u odnosu na modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP
modela;

o H(4,2): Ne postoji odredeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP
modela, za koji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva,
definisanih pomoc¢u Zmijewski modela imaju veéu preciznost u proceni kategorija
rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u odnosu na
modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP modela;

® H(5): Najprecizniji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva preduzeca
iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela
za trziSta u razvoju 1 Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet
prisustva, imaju najveéu preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obracun
indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok preciznost ovih modela
opada sa uvecanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu;

o H(5,1): Najprecizniji VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva
preduzeéa iz wuzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom
Altmanovog Z"-Skor modela za trzista u razvoju, koji kao ulazne parametre imaju
indikatore internet prisustva, imaju najvecu preciznost u godini u kojoj su
prikupljeni podaci za obracun indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno
2023. godini, dok ova preciznost opada sa uvecanjem vremenske distance u odnosu
na ovu godinu;

o H(5,2): Najprecizniji OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva
preduzeéa iz wuzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom
Altmanovog Z"-Skor modela za trzista u razvoju, koji kao ulazne parametre imaju
indikatore internet prisustva, imaju najvecu preciznost u godini u kojoj su
prikupljeni podaci za obracun indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno
2023. godini, dok ova preciznost opada sa uvecanjem vremenske distance u odnosu
na ovu godinu;

o H(5,3): Najprecizniji VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva
preduzeca 1z uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom
Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet prisustva,
imaju najvecu preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obracun
indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok ova preciznost
opada sa uvecanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu,

o H(5,4): Najprecizniji OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva
preduzeéa iz wuzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom
Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet prisustva,
imaju najvecu preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obracun
indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok ova preciznost
opada sa uvecanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu;
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4. Naucne metode istrazivanja

Sveukupno, pri formulisanju koncepta rada i istrazivanja koris¢en je analiticki metod, koji
je omogucio da se predmet istrazivanja analizira po sastavnim delovima i da se opisu odnosi unutar
predmeta istrazivanja. Uzimajuci u obzir predmet istrazivanja, postavljene ciljeve i hipoteze,
istrazivacki deo obuhvata razliCite metode naucnog istrazivanja. U fazi pripreme istrazivanja,
koris¢ena je metoda teorijsko-empirijske analize koja se bazira na postojecim teorijskim
rezultatima i rezultatima postojecih istrazivanja, njihovom sakupljanju, analizi primenom kritickog
razmisljanja, induktivnog i deduktivnog zakljucivanja, komparativnoj analizi i sistematizaciji.
Istrazivacki rad ¢e se obaviti primenom raznovrsnih metoda koje ukljucuju primenu:

— Metode slu¢ajnog uzorkovanja u izboru preduzeca koje ¢e sacinjavati uzorak;

— Metode induktivnog i deduktivnog zaklju¢ivanja u svim fazama istrazivanja;

— Metode analize i sinteze u definiciji indikatora internet prisustva i formulisanju modela
internet prisustva;

— Metode desktiptivne statistike i analize korelacija indikatora (point-biserial, Pearson
koeficijent korelacije, koeficijent determinacije, Cramer V);

— Metoda komparativne analize u: analizi rizika od bankrotstva u hotelijerskim preduze¢ima,
analizi internet prisustva preduzeca, evaluaciji veze izmedu rizika od bankrotstva i
dimenzija internet prisustva i evaluaciji preciznosti vestackih neuronskih mreza i ordinalne
logisticke regresije;

— Metode za analizu statistiCke znacCajnosti korelacija indikatora (T-test, Kruskal-Wallis,
Pearson y2 test);

— Metode Analize glavnih komponenti (Principal Component Analysis) u kombinaciji sa
analizom koeficijenata korelacije u redukciji dimenzionalnosti indikatora internet
prisustva;

— Metode Klasterizacije na osnovu K - srednjih vrednosti, pri redukciji dimenzionalnosti
indikatora internet prisustva;

— Metode za procenu kvaliteta klasterizacije i optimalnog broja klastera kod klasterizacije na
bazi K-srednjih vrednosti: Davies-Bouldin indeks, Silhouette indeks i Calinski-Harabasz
indeks, metoda lakta (eng. elbow method);

— Metode pre - uzorkovanja (eng. oversampling) radi balansiranja kategorija preduzeca u
pogledu rizika od bankrotstva, konkretno ADASYN metode;

— Metode modelovanja u razvoju modela vesStackih neuronskih mreza, a posebno "dubokih
mreza" koje predstavljaju PyTorch implementacije i modela ordinalne logisti¢ke regresije;

— Metode analize preciznosti ordinalnih klasifikacionih modela uklju¢ujuéi metrike za
merenje preciznosti i unakrsnu validaciju;

— Metode rekurzivne eliminacije karakteristika (eng. Recursive Feature Elimination, RFE);

— Eksperimentalne metode pri koncipiranju hipoteza, razvoju i testiranju preciznosti modela
i analizi njihovih rezultata;

— Metode kritickog razmisljanja u razvoju modela, evaluaciji njihovih rezultata i donosenju
zakljucaka.
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5. Ocekivani nau¢ni doprinos

Naucni doprinosi rada su visestruki i multidisciplinarni. Zavisno od oblasti u kojoj rad
ostvaruje doprinos, nau¢ni doprinosi rada mogu se klasifikovati kao:

— Doprinos oblasti e-marketinga, kroz:

©)

o

o

Sistematizaciju literature u oblasti internet prisustva, onlajn vidljivosti i onlajn
reputacije;

Konceptualno razgranic¢enje pojmova internet prisustva, onlajn vidljivosti i onlajn
reputacije i njihovih uzajamnih efekata;

Konceptualizaciju internet prisustva i njegovo definisanje kroz dimenzije internet
prisustva i njihove indikatore;

Saznanja o uzajamnoj povezanosti razli¢itih dimenzija i1 indikatora internet
prisustva;

Saznanja o internet prisustvu hotelijerskih preduzeé¢a u Republici Srbiji u 2023.
godini;

Saznanja o znacaju internet prisustva za rizik od bankrotstva hotelijerskih
preduzeca;

— Doprinos oblasti multivarijantne statistike, kroz:

o

Razvoj tehnike za redukciju dimenzionalnosti modela koja ukljucuje tri
kvantitativne metode: PCA sa analizom Kkoeficijenata korelacija, K-means
klasterizaciju i analizu korelacija klasa dobijenih klasterizacijom;

Razvoj tehnike za redukciju dimenzionalnosti i redudanse skupa indikatora,
bazirane na PCA analizi i analizi koeficijenata korelacija, koja se koristi u
slu¢ajevima kada se ne raspolaze podacima o zavisnoj varijabli, na osnovu koje se
vrsi redukcija, odnosno doprinos oblasti nenadgledanog ucenja (eng. unsupervised
learning).

Demonstraciju primene klasterizacije na primeru grupisanja hotelijerskih preduzeca
u odnosu na razli¢ite dimenzije internet prisustva;

Upotpunjavanje baze nauénih radova koji porede rezultate Altmanovog EM
modela, Springate i Zmijewski modela;

Sistematizaciju naucne literature u oblasti razli¢itih modela za predvidanje rizika od
bankrotstva u hotelskoj industriji;

Razvoj prvih VNM i OLR modela koji kao ulazne parametre imaju indikatore
internet prisustva 1 koriste se u predvidanju rizika od bankrostva;

Razvoj novog VNM modela za ordinalnu klasifikaciju;

Razvoj sistemati¢ne metode za evaluaciju preciznosti modela, koja reSava problem
sa nebalansiranim uzorcima, daje robustne procene u pogledu preciznosti modela i
omogucava olakSanu selekciju varijabli za koje se testira unapredenje u
preciznostima modela;

Upotpunjavanje skupa istrazivackih radova koji koriste pre-uzorkovanje kod
nebalansiranih skupova u problemima ordinalne klasifikacije u vidu ADASYN
metode 1 analiza ucinkovitosti primene ove metode;

Upotpunjavanje skupa istrazivackih radova koji koriste unakrsnu validaciju pri
evaluaciji preciznosti klasifikacionih modela;
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o Saznanja o preciznosti VNM i OLR modela sa razli¢itim skupovima ulaznih

parametara,;
— Doprinos nau¢noj oblasti menadZmenta, kroz:

o Analizu kretanja u izlozenosti riziku od bankrotstva hotelijerskih preduzeéa u
Republici Srbiji;

o Saznanja o znaaju internet prisustva za rizik od bankrotstva hotelijerskih
preduzeca;

o Sagledavanju uticaja COVID-19 krize na rizik od bankrotstva u hotelskoj industriji;

o Ukazivanje na potencijalni rizik od bankrotstva hotelijerskih preduzeca u 2024. i
2025. godini;

O Ukazivanje na znacaj upravljanja rizikom od bankrotstva u hotelskoj industriji.

6. Plan istrazivanja i struktura rada

Plan istraZivanja
Istrazivanje je sprovedeno u nekoliko faza:

» Faza prikupljanja i pregleda dostupne literature iz oblasti internet prisustva, onlajn
vidljivosti i e-reputacije, znaajnih faktora za rizik od bankrotstva i prethodno
razvijenih modela za predvidanje rizika od bankrotstva kako u Sirem poslovnom
domenu, tako i u sektoru hotelske industrije i Sire, sektoru ugostiteljstva;

»  Konceptualnizacija i razvoj univerzalnog modela internet prisustva koji se bazira na
nenadgledanoj selekciji i ekstrakciji karakteristika;

« Faza razvoja namenske Python aplikacije za prikupljanje podataka i prikupljanje
podataka vezanih za indikatore internet prisustva preduzeca iz uzorka koja je
realizovana 2023. godine;

» Analiza internet prisustva hotelijerskih preduzeca iz uzorka u 2023. godini, sveukupno
1 u odnosu na kategorije preduzeca po starosti 1 velicini;

*  Faza prikupljanja finansijskih indikatora za preduzeca iz uzorka potrebnih za obracun
Altman EM, Zmijewski i Springate skorova za godine iz perioda od 2021. do 2024.
godine i obracun ovih indikatora;

*  Hronoloska analiza rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeca iz uzorka;

* Razvoj Python aplikacije za testiranje preciznosti modela ordinalne logisticke
regresije;

* Razvoj Python aplikacija za testiranje preciznosti MLP modela vestackih neuronskih
mreZza, razli¢itih hiperparametara za ove modele, funkcija gubitka i razvoj 1 testiranje
preciznosti VNM modela za ordinalnu klasifikaciju sa razli¢itim metodama rada,
hiperparametrima i funkcijama gubitka;

* Analiza preciznosti razvijenih modela veStackih neuronskih mreza i ordinalne
logisti¢ke regresije i testiranje hipoteza;

*  Donosenje zakljucaka i definisanje buducih pravaca istrazivanja.
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Struktura rada
Okvirno, strukturu doktorske disertacije sacinjavace sledeca poglavlja:

Uvod u kome se opisuje problemska oblast, definiSu istrazivacki problemi, predmet i ciljevi
istrazivanja, definiSu polazne hipoteze i nau¢ne metode koje se koriste u istrazivanju.

U drugom odeljku rada diskutuje se o konceptu e-turizma i promenama koje ova forma
poslovanja donosi, kako na nivou individualnih preduzeca tako i na nivou trziSnih odnosa
| zakonitosti. Ovaj odeljak rada se osvrée na prethodno koris¢ene metode u merenju internet
prisustva, onlajn vidljivosti i reputacije i dodatno daje pregled nau¢nih radova koji su se
prethodno bavili analizom uticaja koje internet prisustvo ima na poslovne performanse
hotelijerskih preduzeca. Zavrsava davanjem nove i sveobuhvatnije definicije internet
prisustva, koja se koristi nadalje u istrazivanju.

U tre¢em odeljku rada diskutuje se o znacaju razumevanja, predvidanja i procene rizika od
bankrotstva, kao i uticajnim faktorima na pojavu ove degradirajuce pojave za hotelijerska
preduzeca. Ovaj odeljak rada osvrée se na raznovrsne parametarske i neparametarske
tehnike koje su koriSéene za ove namene, a posebno na tehniku vestackih neuronskih mreza,
koja je primarna tehnika koja se u istrazivanju koristi za procenu rizika od bankrotstva.
Pored toga, ovaj odeljak rada daje pregled prethodnih studija koje su se bavile predvidanjem
rizika od bankrotstva za hotelijerska preduzeca.

Cetvrti odeljak rada usmeren je na metodologiju koja se u istrazivanju koristi u razvoju
univerzalnog modela internet prisustva, koja ukljuuje primenu tehnika nenadgledane
selekcije 1 nenadgledanog ucenja.

U petom odeljku rada prezentovana je metodologija razvoja modela veStackih neuronskih
mreza 1 ordinalne logistiCke regresije za predvidanje rizika od bankrotstva, kao i
metodologija koja je koriS¢ena pri evaluaciji preciznosti ovih modela, odnosno usvajanju
pojedinith modela kao prihvatljivih iz aspekta njihove preciznosti 1 rangiranju razlicitih
modela u pogledu njihove preciznosti.

U Sestom odeljku rada predstavljena su zaklju¢na razmatranja, dat je osvrt na ograni¢enja
u realizovanom istrazivanju 1 istaknuti potencijalni budu¢i pravcei u njegovom razvoju.

7. Zakljucak i predlog

Uvidom u profesionalne, akademske i istrazivacke kvalifikacije i kompetencije kandidata

Tijane Mateji¢, potpisani ¢lanovi Komisije su misljenja da ovaj kandidat ispunjava sve uslove za rad
na predlozenoj temi doktorske disertacije. Clanovi Komisije su takode misljenja da su predloZeni
ciljevi, hipoteze, metode, plan i struktura doktorskog istraZivanja konzistentni s prethodno
definisanim predmetom i problemom doktorskog istrazivanja, te da su konzistentni sa nalazima
pristupnog rada koji je kandidat Tijana Mateji¢ odbranila pred ovom Komisijom 15. januara 2025.
godine. Imaju¢i u vidu da kandidat Tijana Mateji¢ ispunjava sve uslove predvidene Zakonom o
visokom obrazovanju za odobrenje izrade doktorske disertacije, ¢lanovi Komisije su saglasni u
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stavu da se kandidatu Tijani Matejié¢ odobri izrada doktorske disertacije pod nazivom: ""Primena
veStaCkih neuronskih mreza i indikatora internet prisustva u predvidanju rizika od
bankrotstva hotelijerskih preduzeca'.

Na osnovu svega navedenog, Komisija predlaze Nastavno-naucnom vec¢u da prihvati
predlozenu temu i odobri izradu prijavljene doktorske disertacije. Komisija predlaze imenovanje
dva mentora ove doktorske disertacije u skladu sa predmetom istrazivanja: 1) dr Marijane
Despotovic¢ - Zrakic¢, redovnog profesora Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu
i 2) dr Snezane Knezevi¢, redovnog profesora Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u
Beogradu.

U Beogradu, 15.01.2025.

CLANOVI KOMISIJE:

Dr Marijana Despotovi¢ Zrakié¢, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu — Fakultet
organizacionih nauka, mentor

Dr Snezana Knezevi¢, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu — Fakultet organizacionih
nauka, mentor

nauka

nauka
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