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UNIVERZITET U BEOGRADU 

Fakultet organizacionih nauka 

 

NASTAVNO-NAUČNOM VEĆU 

 

Predmet: Podobnost teme i kandidata Tijane M. Matejić za izradu doktorske disertacije. 

Odlukom Nastavno-naučnog veća Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu 05-01 

бр. 3/80-8 od 1.6.2022. godine imenovani smo za članove Komisije za pregled i odbranu 

pristupnog rada i ocenu naučne zasnovanosti teme doktorske disertacije kandidata Tijane Matejić  

pod naslovom: 

 

PRIMENA VEŠTAČKIH NEURONSKIH MREŽA I INDIKATORA INTERNET 

PRISUSTVA U PREDVIĐANJU RIZIKA OD BANKROTSTVA HOTELIJERSKIH 

PREDUZEĆA  

 

Na osnovu materijala priloženog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi sledeći 

 

R E F E R A T 

  1. Podaci o kandidatu 

1.1. Biografski podaci 

 Tijana M. Matejić je rođena 29. septembra 1982. godine u Beogradu. Osnovne i srednje 

obrazovanje završila je u Beogradu, sa odličnim uspehom. Fakultet organizacionih nauka upisala 

je 2001. godine. Osnovne studije na studijskom programu – Menadžment, modul Finansijski 
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menadžment:, okončala je 2006. godine sa prosečnom ocenom 9,69. Tokom četvrte godine studija 

bila je stipendista Delta M Group, gde je i započela svoju radnu karijeru 2006. godine. Godinu 

dana kasnije, upisala je i završila master studije na Fakultetu organizacionih nauka, s prosečnom 

ocenom 10,00. Specijalističke akademske studije na istom fakultetu, u okviru modula: Elektronsko 

poslovanje,  upisala je 2017. godine i završila ih 2018. godine, s prosečnom ocenom 10,00 i 

specijalističkim radom na temu: „Očuvanje materijalne kulturne baštine primenom Interneta 

inteligentnih uređaja“. Na doktorskim studijama položila je devet ispita predviđenih planom 

studijskog programa sa prosečnom ocenom 10,00. 

 Na Akademiji strukovnih studija – Šumadija, zaposlena je u svojstvu nastavnika od 2007. 

godine, prvo kao saradnik u nastavi, pa asistent, da bi došla do pozicije predavača, na kojoj je i 

danas. Trenutno predaje predmete koji su vezani za oblast elektronskog poslovanja. Bila je član 

Naučno-stručnog veća Akademije strukovnih studija – Šumadija, Кomisije za obezbeđenje 

kvaliteta iste Akademije i jedan je od osnivača organizacije civilnog društva „Aranđelovčani & 

Aranđelovčanke“. Bila je učesnik nekoliko projekata od lokalnog značaja i jednog međunarodnog 

Erasmus+ projekta. Majka je troje dece. Učestvovala je na više naučnih konferencija i objavila više 

naučnih radova u međunarodnim časopisima, u oblasti elektronskog poslovanja i analize podataka. 

Objavila je dva naučna rada u naučnoj kategoriji M22 koja su direktno vezana za temu doktorske 

disertacije. 

 1.2. Stečeno naučnoistraživačko iskustvo 

U nastavku će biti predstavljene naučnoistraživačke aktivnosti kandidata koje obuhvataju  

obuhvataju radove objavljene u časopisima i na konferencijama.  

 
⚫ Špiler, M., Matejić, T., Knežević, S., Milašinović, M., Mitrović, A., Arsić, V.B., Obradović, T., Simonović, D., 

Despotović, V., & Milojević, S. (2023), Assessment of the Bankruptcy Risk in the Hotel Industry as a Condition 

of the COVID-19 Crisis Using Time-Delay Neural Networks. Sustainability, 2023 15, 272. 

https://doi.org/10.3390/su15010272, M22 

⚫ Matejić, T., Milojević, S., Bogojević Arsić, V., Knežević, S., Đokić, O., Zdravković, N. Milašinović, M., & 

Mitrović, A. (2023). Analysis of the financial distress of companies in the agricultural sector of the republic of 

serbia in the conditions of the covid-19 crisis and bankruptcy prediction, IAI Academic Conference,  Dubai, 

UAE, 31-39, M33 

⚫ Matejić, T., Knežević, S., Bogojević Arsić, V., Obradović, T., Milojević, S., Adamović, M., Mitrović, A., 

Milašinović, M., Simonović, D., Milošević, G., & Špiler, M. (2022). Assessing the Impact of the COVID-19 

Crisis on Hotel Industry Bankruptcy Risk through Novel Forecasting Models. Sustainability, 2022, 14, 4680. 

https://doi.org/10.3390/su14084680, M22 

⚫ Matejić, T., Vasić, F., & Mihailović, Đ. (2022). Generalization capabilities of artificial neural networks as an 

indicator of a crisis, Sustainable Business Management and Digital Transformation 18th International 

Symposium Symorg 2022, 52-54, M33 

⚫ Miletić M., Cvejić R. & Matejić T. (2022). Application of IT solutions in wastewater treatment, Primena novih 

tehnologija u menadžmentu – ANTiM 2022 Fakulteta za informacione tehnologije i inženjerstvo, Univerziteta 

Union – Nikola Tesla, M33 

⚫ Vasić F., Marković M., & Matejić T. (2021). IOT system for monitoring parameters of a lake water - part 1: 

technical solution, INFO M 74/2021, 39–44, 2021, M53 

⚫ Matejić T. & Vuković D. (2019). Smart tourism as a catalyst for touristic development of the region, Zbornik 

radova, Regionalni razvoj i prekogranična saradnja, Međunarodna naučno-stručna koferencija, Pirot, 2019, ISBN 

978-86-900497-1-4,  M33 

 

https://doi.org/10.3390/su15010272,
https://doi.org/10.3390/su14084680
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Sledi spisak položenih predmeta na doktorskim studijama sa ocenama i ESPB bodovima:  

 

 

Naziv predmeta Ocena 
Broj 

EPSB 

Elektronsko poslovanje – odabrana poglavlja  10 10 

Internet tehnologije - odabrana poglavlja  10 10 

Metodologija naučno - istraživačkog rada 10 10 

  Zaštita računarskih sistema - odabrana poglavlja  10 10 

  Internet inteligentnih uređaja 10 10 

  Mobilno poslovanje - odabrana poglavlja  10 10 

  E-obrazovanje - odabrana poglavlja  10 10 

  Sajber psihologija 10 10 

  Internet marketing i društveni mediji - odabrana poglavlja  10 10 

   

   

Kandidat je dana 15.01.2025. godine uspešno odbranio pristupni rad za izradu doktorske disertcije 

pod nazivom: ̎„Primena veštačkih neuronskih mreža i indikatora internet prisustva u 

predviđanju rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeća".  

1.3. Ocena podobnosti kandidata za rad na predloženoj temi 

  Rezultati dosadašnjeg obrazovanja, naučno-istraživačkog i stručnog rada govore u prilog 

zaključku da je kandidat Tijana Matejić osposobljena da samostalno radi na predloženoj temi 

doktorske disertacije i samim tim iskaže doprinose u toj oblasti. 

  Predložena tema doktorske disertacije je u potpunosti u saglasnosti s temom pristupnog 

rada koji je uspešno odbranjen. Tema disertacije odgovara istraživačkom radu koji je kandidat 

prikazao tokom doktorskih studija.  

 Tijana Matejić kroz svoje naučno-istraživačko iskustvo pokazuje interesovanje za oblast istraživanja 

naprednih tehnika u predviđanju rizika od bankrotstva, analizi podataka i e-poslovanja preduzeća, tako da se 

zaključuje da je u potpunosti kvalifikovana i pripremljena da temu doktorske disertacije 

samostalno istražuje i pruži naučno-stručne doprinose u toj oblasti.  

  2. Predmet i cilj istraživanja 

Predmet istraživanja su preciznosti modela veštačkih neuronskih mreža i uporednih 

modela ordinalne logističke regresije za predviđanje kategorija rizika od bankrotstva Altmanovog 

EM i Zmijewski modela hotelijerskih preduzeća u Republici Srbiji po godinama iz perioda: [2020, 

2024], koji kao prediktorske varijable koriste skupove indikatora dimenzija internet prisustva 

preduzeća koji se baziraju na javno dostupnim podacima na internetu.  

U istraživanju se koristi početni uzorak od 100 hotelijerskih preduzeća, koji obavljaju svoju 

delatnost pod šifrom delatnosti 5510 u Republici Srbiji, koji je selektovan primenom metodom 

slučajnog uzorkovanja i već korišćen u ranijim naučnim radovima kandidata. Javna dostupnost 

informacija postavljena je kao primarno načelo u formulisanju kvantitativnog modela internet 
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prisustva u istraživanju, s obzirom da se na ovaj način umanjuje subjektivnost u oceni, odnosno 

interferencije preduzeća, korisnika i javnosti u evaluaciji internet prisustva preduzeća i obezbeđuje 

merilo, koje pored naučne vrednosti može imati vrednost i u domenu analize konkurencije i 

konkurentske pozicije preduzeća.  

Uprkos brojnim naučnim saznanjima koja se odnose na onlajn aktivnosti turističkih 

preduzeća, značaj informacija koje obezbeđuju korisnici koji opisuje njihovu percepciju turističkog 

brenda na internetu, kvaliteta turističkih proizovda i usluga i njihovog značaja za poslovne 

performanse preduzeća, prisutan je konsenzus da ne postoji jasna definicija internet prisustva, 

onlajn vidljivosti i reputacije i da ne postoje opšteprihvaćeni indikatori i metode za generalno 

merenje efikasnosti internet marketing kampanja i evaluaciju onlajn aktivnosti u turizmu, Internet 

prisustvo, koje se oslovljava i kao digitalno i onlajn prisustvo predstavlja: “način za pružanje novog 

izvora bogatih informacija o organizacijama” i odnosi se na prisustvo na onlajn platformi koje je 

znak modernizacije i inovacije”. Onlajn vidljivost se opisuje kao stepen prisustva brenda ili 

proizvoda u potrošačkom okruženju, u smislu postojanja linkova na drugim sajtovima, listinga u 

onlajn direktorijumima, dobre pozicioniranosti u rezultatima pretrage veb pretraživača i realizacije 

plaćenog onlajn reklamiranja. Onlajn reputacija preduzeća, kao treći povezani koncept, se definiše 

kao kolektivna ocena mogućnosti preduzeća da obezbedi vredne ishode za  reprezentativnu grupu 

stejkhodlera onlajn i ključna je za formiranje identiteta preduzeća. E - reputacija se bazira na 

očekivanjima stejkholdera, koja proističu iz informacija koje su dostupne na internetu.  

Internet prisustvo hotelijerskih preduzeća, se u istraživanju konceptualizuje kroz skup 

elemenata, odnosno dimenzija, koje kvalitativno i kvantitativno opisuju raznovrsne tačke dodira 

koje preduzeće ima sa korisnicima i javnošću putem interneta, na način da obuhvati prethodno 

opisana tri pojma i predstavlja totalitet onlajn manifestacija primenjenih e-marketing strategija 

preduzeća, brendiranja i kvaliteta proizvoda i usluga koje preduzeće nudi uključujući odgovore 

javnosti i korisnika na ove aktivnosti i ponudu preduzeća koji su prisutni na internetu. Internet 

prisustvo preduzeća, kako se ovaj fenomen konceptualizuje u ovom radu, ne predstavlja diskretnu 

karakteristiku poslovanja preduzeća, već je rezultat njegovih kontinuiranih aktivnosti na razvoju 

brenda, e-marketingu i generalno unapređenju kvaliteta usluge, te u svoj obračun uključuje 

indikatore čije je vremensko dimenzioniranje rastezljivo i uzajamno različito, obuhvatajući duži i 

u odnosu na različita preduzeća rastezljivi vremenski period u odnosu na trenutak kada se 

prikupljaju podaci o ovom indikatoru te inherentno u sebi inkorporira karakteristike uspešnosti u 

poslovanju preduzeća u ranijem periodu u odnosu na period evaluacije internet prisustva. Sa druge 

strane, kvalitetno internet prisustvo preduzeća utiče na finansijske performanse preduzeća u 

budućnosti i na njegov rizik od bankrotstva, kroz privlačenje novih korisnika, uvećanje lojanosti i 

poverenja u brend i drugo. Na ovaj način viđeno internet prisustvo preduzeća može se koristiti kao 

indikator za ocenu performansi preduzeća i specifičnije rizika od bankrotstva sa kojim se preduzeće 

suočavalo u skorijoj prošlosti, suočava se u sadašnjosti i može se suočavati u skorijoj budućnosti u 

odnosu na period kada su prikupljeni podaci o internet prisustvu, što je osnovna hipoteza koja se u 

istraživanju dokazuje. Istovremeno, internet prisustvo hotelijerskih preduzeća u Republici Srbiji, 

je generalno ostalo, gotovo neistraženo naučno područje. 

Kroz istraživanje se razvija kvantitativni model za evaluaciju internet prisustva preduzeća, 

koji odgovara ovakvoj konceptualizaciji pojma internet prisustva, koji se razvija upotrebom 

tehnika nenadgledane selekcije i ekstrakcije karakteristika, primenom analize glavnih komponenti 

(eng. Principal Component Analysis), analize redudantnosti u podacima i klasterizacije metodom 

K-srednjih vrednosti. Ovaj model je razvijen nezavisno od problema procene rizika od bankrotstva, 

na način da se može  koristiti u širem istraživačkom domenu i obezbeđuje incijalni skup indikatora 
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dimenzija internet prisustva koji se koriste kao prediktorske varijable u modelima za procenu rizika 

od bankrotstva, čije se preciznosti u istraživanju analiziraju. 

Bankrotstvo je pravno regulisana situacija u koju preduzeća dospeva kada nije u stanju da 

isplati svoje obaveze prema poveriocima, a koje podrazumevaju namirenje poverilaca iz vrednosti 

celokupne imovine stečajnog dužnika kao pravnog lica. Bankrotstvo je devastirajući ishod 

stečajnog postupka koji: ima negativne posledice ne samo na preduzeće koje je predmet 

bankrotstva, nego i širok krug njegovih stejkholdera, ugrožavajući i zadržavajući investirana 

sredstva u toku dugotrajnih stečajnih postupaka i vodi do pogoršavanja finansijske pozicije ili čak 

do gubitka finansijske likvidnosti kod preduzeća koja su povezana sa bankrotiranim preduzećem, 

imajući snažan domino efekat u ekonomiji jedne zemlje; donosi enormne troškove za preduzeće 

koja je predmet bankrotstva, povezane kompanije, društvo i ekonomiju cele zemlje; ima negativan 

uticaj i na ekonomiju zemlje u celini, povećavajući nezaposlenost, utičući negativno na bruto 

društveni proizvod i umanjujući prihode od poreza. Reorganizacije kao alternativni scenario u 

stečajnom postupku u Republici Srbiji su redak pravac kretanja, imajući u vidu da su u Republici 

Srbiji  skupe i apsolutno destruktivne za hotelijerska preduzeća, čije se nekretnine u ovom postupku 

prodaju po ceni od 10% do 30% u odnosu na njihovu tržišnu vrednost. 

U post-COVID eri, značaj izučavanja bankrotstva dodatno je naglašen, imajući u vidu da 

su bankrotstva kaskajući fenomen i da su masivne vladine mere podrške za sanaciju efekata 

COVID-19 krize, kao i privremene adaptacije u poslovnim politikama preduzeća, potencijalno, 

dodatno odložile efekat ove krize na pojavu bankrotstva. Potencijalne negativne posledice 

bankrotstva posebno su izražene u sektoru turizma, koji je u klasi sektora koji su bili najviše 

pogođeni efektima COVID-19 krize sa izuzetno velikim brojem pogođenih interkorelisanih 

učesnika, a naročito kada se radi o hotelijerskoj industriji koju generalno karakterišu visoka 

kapitalna ulaganja, visok racio fiksnog i obrtnog kapitala i visok stepen zaduženosti. Negativni 

efekti COVID-19 krize prožimali su turističku industriju na svetskom nivou u periodu od 2019 do 

2023. godine, da bi se  u 2024. osetio primetan boljitak. Ipak oporavak u oblasti turizma i putovanja 

nije prošao bez izazova: i dalje je prisutna nejednakost u regionalnim i tržišnim segmentima u 

oporavku, prisutan je nedostatak radne snage i postoje disbalansi u ponudi i potražnji, dok, 

istovremeno, aktuelni eksterni makroekonomski faktori poput visokih stopa inflacije kao i 

geopolitički faktori stvaraju dodatan pritisak na ovaj sektor. 

Iako je ova tema od velike važnosti za ekonomiju Republike Srbije, pošto je sektor turizma 

značajan faktor ekonomskog razvoja zemlje i pošto se blagovremenim i pouzdanim otkrivanjem 

rizika od bankrotstva mogu preduzeti mere za umanjivanje ovog rizika i sprečavanje bankrotstva 

broj domaćih studija usredsređenih na analizu i predviđanje rizika od bankrotstva u hotelijerskoj 

industriji je ograničen. 

 Uprkos rastućem broju naučnih radova koji se bave predviđanjem rizika od bankrotstva 

hotelijerskih preduzeća i preduzeća u sektoru ugostiteljstva i identifikacijom ključnih faktora za 

opstanak hotelijerskih preduzeća što je istraživačka oblast za koju postoji kontinuirano 

interesovanje naučne i stručne javnosti, u naučnoj literaturi se može pronaći samo jedan rad koji je 

dotakao vezu između jednog elementa internet prisustva hotelijerskih preduzeća, konkretno 

korisničkih onlajn recenzija i rizika od bankrotstva ovih preduzeća. Osim toga, informacije kojim 

raspolaže autor ovog istraživanja su takve, da u naučnoj literaturi ne postoje radovi  koji su se bavili 

predviđanjem rizika od bankrotstva preduzeća u bilo kojoj poslovnoj oblasti koristeći indikatore 

koji uključuju više raznovrsnih dodirnih tačaka koje preduzeće ima sa svojim potencijalnim i 

postojećim korisnicima na internetu. Naspram tome, ograničeni broj studija uzeo je u obzir 

parcijalne elemente internet prisustva pri proceni mogućnosti finansijskog neuspeha preduzeća, 

odnosno: sadržaje onlajn recenzija restorana, ocene koje korisnici daju restoranima tweetove 
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različitih preduzeća i HTML strukturu veb sajta raznovrsnih preduzeća. Sve ove studije su novijeg 

datuma, što ukazuje na činjenicu da je ova tema prosperitetna oblast u naučno-istraživačkom 

prostoru, koja će sve više dobijati na značaju u predstojećem periodu.  

Pored prethodnog, limitiran je i broj studija koji je koristio veštačke neuronske mreže kao 

tehniku za predviđanje rizika od bankrotstva u hotelskoj industriji uprkos činjenici da su se 

Veštačke neuronske mreže pokazale kao tehnika koja je preciznija u predviđanju rizika od 

bankrotstva od mnogih drugih predviđačkih tehnika, posebno kada se veštačke neuronske mreže 

koriste kod problema ordinalne klasifikacije, gde ne postoje raniji radovi koji su na ovaj način 

tretirali problem procene rizika od bankrotstva pri implementaciji veštačkih neuronskih mreža. 

Dakle, predmet istraživanja disertacije vezuje se za više nedovoljno istraženih naučnih 

oblasti, posebno kada se radi o istraživačkom prostoru u Republici Srbiji. Ključno istraživačko 

pitanje kojim se bavi disertacija je: "Da li se indikatori internet prisustva, koji opisuju raznovrsne 

tačke dodira koje preduzeće ima sa korisnicima i javnošću na internetu, mogu koristiti kao 

indikatori u modelima za procenu rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeća u Republici Srbiji, 

koji imaju prihvatljivu preciznost, u periodu koji prethodi, koji obuhvata i koji sledi nakon perioda 

za koje su obračunati indikatori internet prisustva?".  

S obzirom da se u istraživanju rizik od bankrotstva procenjuje u odnosu na kategorije 

preduzeća u pogledu rizika od bankrotstva dobijene primenom Altmanovog Z"- Skor modela za 

tržišta u razvoju i Zmijewski Z-Skor modela, koji predstavljaju skoring tehnike koje se baziraju na 

finansijskim racijima, prethodno pitanje se može izjednačiti sa pitanjem da li i uz kakvu preciznost, 

razvijeni modeli za procenu rizika od bankrotstva mogu da supstituišu ove skoring tehnike u 

proceni kategorija rizika od bankrotstva preduzeća u vremenskom intervalu koji uključuje određeni 

period pre, period za koji su obračunati indikatori internet prisustva i period nakon ovog perioda, 

odnosno imaju srednjoročnu indikativnu prirodu u proceni rizika od bankrotstva. Jedan od najvećih 

nedostataka finansijskih indikatora je što su često  dostupni samo maloj, internoj grupi menadžera.  

U istraživanju se pored modela koji se baziraju na tehnici veštačkih neuronskih mreža (u 

nastavku VNM) na kojima je osnovni fokus u istraživanju i koji se namenski razvijaju na način da 

implementiraju duboko učenje i primereni su problemu ordinalne klasifikacije preduzeća u 

kategorije preduzeća prema njihovom riziku od bankrotstva, koje su uređene u rastućem redosledu, 

razvijaju i modeli koji koriste tehniku Ordinalne logističke regresije (u nastavku OLR), koji se na 

isti način treniraju i testiraju kao i VNM modeli. Na ovaj način se kroz istraživanje mogu u 

određenoj meri generalizovati zaključci vezani za meru u kojoj indikatori internet prisustva 

reflektuju kategorije rizika od bankrotstva preduzeća, odnosno mogu se koristiti u različitim 

modelima za predviđanje ove kategorije kao prediktorske varijable i omogućava se upoređivanje 

performansi ove dve kategorije modela u predviđanju rizika od bankrotstva. Dakle, uz polazno 

istraživačko pitanje, prirodno, postavlja se i pitanje: "Koji modeli imaju najveću preciznost u 

proceni rizika od bankrotstva u kontekstu korišćene tehnike modeliranja između tehnike veštačkih 

neuronskih mreža i ordinalne logističke regresije, koji skup prediktorskih varijabli ovi modeli 

koriste mеđu indikatorima internet prisustva i u kojim godinama procene ovi modeli imaju najveću 

preciznost?". 

Cilj doktorske disertacije  je da pokaže preciznosti modela veštačkih neuronskih mreža i  

uporednih modela ordinalne logističke regresije za predviđanje kategorija rizika od bankrotstva 

hotelijerskih preduzeća u Republici Srbiji, definisanih pomoću Altmanovog Z"-Skor modela za 

tržišta u razvoju i Zmijewski modela za period: [2020, 2024], koji kao prediktorske varijable koriste 

različite skupove indikatora dimenzija internet prisustva.  

Analiza preciznosti, obuhvata analizu preciznosti različitih kategorija modela, koji se 

razlikuju uzajamno u pogledu: (1) godine za koju se vrši predviđanje rizika od bankrotstva, (2) 
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tehnike predviđanja (VNM ili OLR), (3) skupova korišćenih prediktorskih varijabli, (4) korišćene 

skoring tehnike za klasifikaciju preduzeća po kategorijama rizika od bankrotstva (Altmanov EM 

model i Zmijewski model) i (5) korišćenih uzoraka koji su posledica primene tehnike balansiranja 

uzoraka.  Testiranje preciznosti ovih modela realizuje se sa ciljem da se ustanovi da li postoje 

modeli koji imaju prihvatljivu preciznost u kategorizaciji preduzeća u pogledu rizika od 

bankrotstva u odnosu na kategorije koje obezbeđuju Altmanov Z"-Skor model za tržišta u razvoju 

i Zmijewski model, u periodu koji prethodi, godini koji odgovara godini u kojoj su prikupljeni i 

obračunati indikatori internet prisustva i narednoj godini analize, na osnovu čega se može dokazati 

ili opovrgnuti da se indikatori dimenzija internet prisustva mogu koristiti u prihvatljivoj meri kao 

supstituti Altmanovog i Zmijewski modela u proceni rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeća 

u korišćenom uzorku. Istovremeno, kroz uporednu analizu preciznosti različitih modela, 

identifikuju se skupovi indikatora dimenzija internet prisustva za koje ovi modeli imaju najveću 

preciznost u proceni rizika od bankrotstva, primenom metode Rekurzivne eliminacije 

karakteristika (eng. Recursive Feature Elimination), ustanovljuje se da li veću preciznost imaju 

modeli veštačkih neuronskih mreža ili ordinalne logističke regresije i u kojim godinama iz 

analiziranog perioda ovi modeli imaju najveću preciznost. U istraživanju se pri evaluaciji 

preciznosti razvijenih modela koristi sistematična metodologija koja: uzima u obzir i rešava 

problem sa nebalansiranim kategorijama rizika od bankrotstva Altmanovog i Zmijewski modela, 

primenom metode pre-uzorkovanja (eng. oversampling), konkretno ADASYN metode, primenjuje 

unakrsnu validaciju radi robustnijih procena preciznosti modela i istovremeno koristi četiri 

indikatora u evaluaciji preciznosti modela, konkretno Kendall-ov tau-b koeficijent, pokazatelj 

statističke značajnosti Kendall tau-b testa, pokazatelj srednje kvadratne greške i indikator tačnosti. 

Istraživačka studija koja se predstavlja u radu koristi uzorak od 97 hotelijerskih preduzeća 

koja posluju u Republici Srbiji, za koja se, dodatno izvodi sumarna analiza internet prisustva u 

2023. godini i analiziraju trendovi u kretanju rizika od bankrostva u periodu od 2015. godine do 

2025. godine. 
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3. Polazne hipoteze  

Kroz istraživanje se testira pet osnovnih hipoteza koje su uzajamno povezane i vezane za 

cilj istraživanja.  

⚫ H(1): Moguće je razviti univerzalni model internet prisustva hotelijerskihh preduzeća (UMIP) 

koji objedinjuje više ne-redudantnih dimenzija internet prisustva, gde se svaka dimenzija 

opisuje kroz kategorije preduzeća  primenom Analize glavnih komponenata, analize 

koeficijenata korelacije među indikatorima internet prisustva i klasterizacije; 

o H(1,1): Dimenzije internet prisustva su pod uticajem zajedničkih latentnih faktora, 

te postoje statistički značajne i snažne pozitivne korelacije među pojedinim 

indikatorima internet prisustva ovih dimenzija; 

o H(1,2): Postoje indikatori koji su manje značajni za modele partikularnih dimenzija 

internet prisustva čija eliminacija izaziva prihvatljive gubitke u informativnosti 

modela;  

o H(1,3): Klasterizacija koja se sprovodi na redukovanom skupu indikatora u okviru 

dimenzija internet prisustva generiše kvalitetnije klastere u odnosu na klasterizaciju 

koja bi se sprovodila na celokupnom skupu indikatora; 

⚫ H(2): VNM i OLR modeli koji kao ulazne parametre imaju isključivo indikatore dimenzija 

internet prisustva mogu da imaju prihvatljivu preciznost u proceni kategorija rizika od 

bankrotstva preduzeća, dobijenog primenom Altman EM i Zmijewski skoring tehnika, u 

vremenskom intervalu koji uključuje period pre, period kada su prikupljeni podaci za obračun 

indikatora internet prisustva i period nakon ovog perioda; 

o H(2,1): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020, 

2024] koji uključuje 2024. godinu, za koji  klasifikacije VNM modela, koje 

odgovaraju kategorijama preduzeća Altmanovog EM Z"-Skor modela, koji u skupu 

svojih ulaznih parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, 

imaju manju srednju kvadratnu grešku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i 

ocenjene kategorije preduzeća pomoću ovih modela su statistički značajno 

povezane sa stvarnim kategorijama preduzeća u pogledu rizika od bankrotstva, uz 

nivo poverenja od 95%; 

o H(2,2): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020, 

2024] koji uključuje 2024. godinu, za koji  klasifikacije OLR modela, koje 

odgovaraju kategorijama preduzeća Altmanovog EM Z"-Skor modela, koji u skupu 

svojih ulaznih parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, 

imaju manju srednju kvadratnu grešku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i 

ocenjene kategorije preduzeća pomoću ovih modela su statistički značajno 

povezane sa stvarnim kategorijama preduzeća u pogledu rizika od bankrotstva, uz 

nivo poverenja od 95%; 
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o H(2,3): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020, 

2024] koji uključuje 2024. godinu, za koji  klasifikacije VNM modela, koje 

odgovaraju kategorijama preduzeća Zmijewski modela, koji u skupu svojih ulaznih 

parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, imaju manju 

srednju kvadratnu grešku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i ocenjene 

kategorije preduzeća pomoću ovih modela su statistički značajno povezane sa 

stvarnim kategorijama preduzeća u pogledu rizika od bankrotstva, uz nivo 

poverenja od 95%; 

o H(2,4): Postoji vremenski interval od najmanje 3 godine u okviru intervala: [2020, 

2024] koji uključuje 2024. godinu, za koji  klasifikacije OLR modela, koje 

odgovaraju kategorijama preduzeća Zmijewski modela, koji u skupu svojih ulaznih 

parametara imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva, imaju manju 

srednju kvadratnu grešku nego trivijalni klasifikatori za ove godine i ocenjene 

kategorije preduzeća pomoću ovih modela su statistički značajno povezane sa 

stvarnim kategorijama preduzeća u pogledu rizika od bankrotstva, uz nivo 

poverenja od 95%; 

⚫ H(3): VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva preduzeća iz uzorka, koje 

odgovaraju kategorijama dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela za tržišta u 

razvoju i Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju pojedine indikatore dimenzija 

internet prisustva mogu imati veću preciznost, nego OLR modeli u svim godinama iz intervala: 

[2020, 2024] u kojim obe grupe modela imaju prihvatljive preciznosti;  

o H(3,1): Najprecizniji VNM modeli među testiranim modelima za procenu 

kategorija rizika od bankrotstva preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama 

dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela za tržišta u razvoju, koji kao 

ulazne parametre imaju pojedine indikatore dimenzija internet prisustva imaju veću 

preciznost nego najprecizniji OLR modeli u svim godinama iz intervala: [2020, 

2024] u kojim obe grupe modela imaju prihvatljive preciznosti;  

o H(3,2): Najprecizniji VNM modeli među testiranim modelima za procenu 

kategorija rizika od bankrotstva preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama 

dobijenim primenom Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju pojedine 

indikatore dimenzija internet prisustva imaju veću preciznost nego najprecizniji 

OLR modeli u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u kojim obe grupe modela 

imaju prihvatljive preciznosti;  

⚫ H(4): Ne postoji određeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP modela, za 

koji i VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva imaju veće preciznosti 

u proceni kategorija rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u odnosu 

na modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP modela, pojedinačno za modele koji 

procenjuju kategorije rizika od bankrotstva definisane pomoću Altmanovog Z"-Skor modela 

za tržišta u razvoju i Zmijewski modela;  

o H(4,1): Ne postoji određeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP 

modela, za koji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva, 
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definisanih pomoću Altmanovog Z"-Skor modela za tržišta u razvoju imaju veću 

preciznost u proceni kategorija rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala: 

[2020, 2024] u odnosu na modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP 

modela;  

o H(4,2): Ne postoji određeni podskup indikatora dimenzija internet prisustva UMIP 

modela, za koji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva, 

definisanih pomoću Zmijewski modela imaju veću preciznost u proceni kategorija 

rizika od bankrotstva u svim godinama iz intervala: [2020, 2024] u odnosu na 

modele koji koriste celokupan skup indikatora UMIP modela;  

⚫ H(5): Najprecizniji VNM i OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva preduzeća 

iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom Altmanovog Z"-Skor modela 

za tržišta u razvoju i Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet 

prisustva, imaju najveću preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obračun 

indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok preciznost ovih modela 

opada sa uvećanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu; 

o H(5,1): Najprecizniji VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva 

preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom 

Altmanovog Z"-Skor modela za tržišta u razvoju, koji kao ulazne parametre imaju 

indikatore internet prisustva, imaju najveću preciznost u godini u kojoj su 

prikupljeni podaci za obračun indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 

2023. godini, dok ova preciznost opada sa uvećanjem vremenske distance u odnosu 

na ovu godinu; 

o H(5,2): Najprecizniji OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva 

preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom 

Altmanovog Z"-Skor modela za tržišta u razvoju, koji kao ulazne parametre imaju 

indikatore internet prisustva, imaju najveću preciznost u godini u kojoj su 

prikupljeni podaci za obračun indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 

2023. godini, dok ova preciznost opada sa uvećanjem vremenske distance u odnosu 

na ovu godinu; 

o H(5,3): Najprecizniji VNM modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva 

preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom 

Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet prisustva,  

imaju najveću preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obračun 

indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok ova preciznost 

opada sa uvećanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu; 

o H(5,4): Najprecizniji OLR modeli za procenu kategorija rizika od bankrotstva 

preduzeća iz uzorka, koje odgovaraju kategorijama dobijenim primenom 

Zmijewski modela, koji kao ulazne parametre imaju indikatore internet prisustva, 

imaju  najveću preciznost u godini u kojoj su prikupljeni podaci za obračun 

indikatora dimenzija internet prisustva, odnosno 2023. godini, dok ova preciznost 

opada sa uvećanjem vremenske distance u odnosu na ovu godinu; 



23 

 

4. Naučne metode istraživanja 

Sveukupno, pri formulisanju koncepta rada i istraživanja korišćen je analitički metod, koji 

je omogućio da se predmet istraživanja analizira po sastavnim delovima i da se opišu odnosi unutar 

predmeta istraživanja. Uzimajući u obzir predmet istraživanja, postavljene ciljeve i hipoteze, 

istraživački deo obuhvata različite metode naučnog istraživanja. U fazi pripreme istraživanja, 

korišćena je metoda teorijsko-empirijske analize koja se bazira na postojećim teorijskim 

rezultatima i rezultatima postojećih istraživanja, njihovom sakupljanju, analizi primenom kritičkog 

razmišljanja, induktivnog i deduktivnog zaključivanja, komparativnoj analizi i sistematizaciji.  

Istraživački rad će se obaviti primenom raznovrsnih metoda koje uključuju primenu: 

− Metode slučajnog uzorkovanja u izboru preduzeća koje će sačinjavati uzorak; 

− Metode induktivnog i deduktivnog zaključivanja u svim fazama istraživanja; 

− Metode analize i sinteze u definiciji indikatora internet prisustva i formulisanju modela 

internet prisustva; 

− Metode desktiptivne statistike i analize korelacija indikatora (point-biserial, Pearson 

koeficijent korelacije, koeficijent determinacije, Cramer V);  

− Metoda komparativne analize u: analizi rizika od bankrotstva u hotelijerskim preduzećima, 

analizi internet prisustva preduzeća, evaluaciji veze između rizika od bankrotstva i 

dimenzija internet prisustva i evaluaciji preciznosti veštačkih neuronskih mreža i ordinalne 

logističke regresije; 

− Metode za analizu statističke značajnosti korelacija indikatora (T-test, Kruskal-Wallis, 

Pearson χ2 test); 

− Metode Analize glavnih komponenti (Principal Component Analysis) u kombinaciji sa 

analizom koeficijenata korelacije u redukciji dimenzionalnosti indikatora internet 

prisustva; 

− Metode klasterizacije na osnovu K - srednjih vrednosti, pri redukciji dimenzionalnosti 

indikatora internet prisustva; 

− Metode za procenu kvaliteta klasterizacije i optimalnog broja klastera kod klasterizacije na 

bazi K-srednjih vrednosti: Davies-Bouldin indeks, Silhouette indeks i Calinski-Harabasz 

indeks, metoda lakta (eng. elbow method); 

− Metode pre - uzorkovanja (eng. oversampling) radi balansiranja kategorija preduzeća u 

pogledu rizika od bankrotstva, konkretno ADASYN metode; 

− Metode modelovanja u razvoju modela veštačkih neuronskih mreža, a posebno "dubokih 

mreža" koje predstavljaju PyTorch implementacije i modela ordinalne logištičke regresije; 

− Metode analize preciznosti ordinalnih klasifikacionih modela uključujući metrike za 

merenje preciznosti i unakrsnu validaciju; 

− Metode rekurzivne eliminacije karakteristika (eng. Recursive Feature Elimination, RFE); 

− Eksperimentalne metode pri koncipiranju hipoteza, razvoju i testiranju preciznosti modela 

i analizi njihovih rezultata; 

− Metode kritičkog razmišljanja u razvoju modela, evaluaciji njihovih rezultata i donošenju 

zaključaka. 
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5. Očekivani naučni doprinos 

Naučni doprinosi rada su višestruki i multidisciplinarni. Zavisno od oblasti u kojoj rad 

ostvaruje doprinos, naučni doprinosi rada mogu se klasifikovati kao: 

− Doprinos oblasti e-marketinga, kroz: 

o Sistematizaciju literature u oblasti internet prisustva, onlajn vidljivosti i onlajn 

reputacije; 

o Konceptualno razgraničenje pojmova internet prisustva, onlajn vidljivosti i onlajn 

reputacije i njihovih uzajamnih efekata; 

o Konceptualizaciju internet prisustva i njegovo definisanje kroz dimenzije internet 

prisustva i njihove indikatore;  

o Saznanja o uzajamnoj povezanosti različitih dimenzija i indikatora internet 

prisustva; 

o Saznanja o internet prisustvu hotelijerskih preduzeća u Republici Srbiji u 2023. 

godini; 

o Saznanja o značaju internet prisustva za rizik od bankrotstva hotelijerskih 

preduzeća; 

− Doprinos oblasti multivarijantne statistike, kroz: 

o Razvoj tehnike za redukciju dimenzionalnosti modela koja uključuje tri 

kvantitativne metode: PCA sa analizom koeficijenata korelacija, K-means 

klasterizaciju i analizu korelacija klasa dobijenih klasterizacijom; 

o Razvoj tehnike za redukciju dimenzionalnosti i redudanse skupa indikatora, 

bazirane na PCA analizi i analizi koeficijenata korelacija, koja se koristi u 

slučajevima kada se ne raspolaže podacima o zavisnoj varijabli, na osnovu koje se 

vrši redukcija, odnosno doprinos oblasti nenadgledanog učenja (eng. unsupervised 

learning).  

o Demonstraciju primene klasterizacije na primeru grupisanja hotelijerskih preduzeća 

u odnosu na različite dimenzije internet prisustva; 

o Upotpunjavanje baze naučnih radova koji porede rezultate Altmanovog EM 

modela, Springate i Zmijewski modela; 

o Sistematizaciju naučne literature u oblasti različitih modela za predviđanje rizika od 

bankrotstva u hotelskoj industriji; 

o Razvoj prvih VNM i OLR modela koji kao ulazne parametre imaju indikatore 

internet prisustva i koriste se u predviđanju rizika od bankrostva; 

o Razvoj novog VNM modela za ordinalnu klasifikaciju; 

o Razvoj sistematične metode za evaluaciju preciznosti modela, koja rešava problem 

sa nebalansiranim uzorcima, daje robustne procene u pogledu preciznosti modela i 

omogućava olakšanu selekciju varijabli za koje se testira unapređenje u 

preciznostima modela; 

o Upotpunjavanje skupa istraživačkih radova koji koriste pre-uzorkovanje kod 

nebalansiranih skupova u problemima ordinalne klasifikacije u vidu ADASYN 

metode i analiza učinkovitosti primene ove metode; 

o Upotpunjavanje skupa istraživačkih radova koji koriste unakrsnu validaciju pri 

evaluaciji preciznosti klasifikacionih modela; 
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o Saznanja o preciznosti VNM i OLR modela sa različitim skupovima ulaznih 

parametara; 

− Doprinos naučnoj oblasti menadžmenta, kroz: 

o Analizu kretanja u izloženosti riziku od bankrotstva hotelijerskih preduzeća u 

Republici Srbiji; 

o Saznanja o značaju internet prisustva za rizik od bankrotstva hotelijerskih 

preduzeća; 

o Sagledavanju uticaja COVID-19 krize na rizik od bankrotstva u hotelskoj industriji; 

o Ukazivanje na potencijalni rizik od bankrotstva hotelijerskih preduzeća u 2024. i 

2025. godini; 

O Ukazivanje na značaj upravljanja rizikom od bankrotstva u hotelskoj industriji. 

6. Plan istraživanja i struktura rada  

  Plan istraživanja 

Istraživanje je sprovedeno u nekoliko faza: 

• Faza prikupljanja i pregleda dostupne literature iz oblasti internet prisustva, onlajn 

vidljivosti i e-reputacije, značajnih faktora za rizik od bankrotstva i prethodno 

razvijenih modela za predviđanje rizika od bankrotstva kako u širem poslovnom 

domenu, tako i u sektoru hotelske industrije i šire, sektoru ugostiteljstva; 

• Konceptualnizacija i razvoj univerzalnog modela internet prisustva koji se bazira na 

nenadgledanoj selekciji i ekstrakciji karakteristika;  

• Faza razvoja namenske Python aplikacije za prikupljanje podataka i prikupljanje 

podataka vezanih za indikatore internet prisustva preduzeća iz uzorka koja je 

realizovana 2023. godine; 

• Analiza internet prisustva hotelijerskih preduzeća iz uzorka u 2023. godini, sveukupno 

i u odnosu na kategorije preduzeća po starosti i veličini; 

• Faza prikupljanja finansijskih indikatora za preduzeća iz uzorka potrebnih za obračun 

Altman EM, Zmijewski i Springate skorova za godine iz perioda od 2021. do 2024. 

godine i obračun ovih indikatora;  

• Hronološka analiza rizika od bankrotstva hotelijerskih preduzeća iz uzorka; 

• Razvoj Python aplikacije za testiranje preciznosti modela ordinalne logističke 

regresije; 

• Razvoj Python aplikacija za testiranje preciznosti MLP modela veštačkih neuronskih 

mreža, različitih hiperparametara za ove modele, funkcija gubitka i razvoj i testiranje 

preciznosti VNM modela za ordinalnu klasifikaciju sa različitim metodama rada, 

hiperparametrima i funkcijama gubitka; 

• Analiza preciznosti razvijenih modela veštačkih neuronskih mreža i ordinalne 

logističke regresije i testiranje hipoteza; 

• Donošenje zaključaka i definisanje budućih pravaca istraživanja. 
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Struktura rada 

Okvirno, strukturu doktorske disertacije sačinjavaće sledeća poglavlja:  

• Uvod u kome se opisuje problemska oblast, definišu istraživački problemi, predmet i ciljevi 

istraživanja, definišu polazne hipoteze i naučne metode koje se koriste u istraživanju.  

• U drugom odeljku rada diskutuje se o konceptu e-turizma i promenama koje ova forma 

poslovanja donosi, kako na nivou individualnih preduzeća tako i na nivou tržišnih odnosa 

i zakonitosti. Ovaj odeljak rada se osvrće na prethodno korišćene metode u merenju internet 

prisustva, onlajn vidljivosti i reputacije i dodatno daje pregled naučnih radova koji su se 

prethodno bavili analizom uticaja koje internet prisustvo ima na poslovne performanse 

hotelijerskih preduzeća. Završava davanjem nove i sveobuhvatnije definicije internet 

prisustva, koja se koristi nadalje u istraživanju. 

• U trećem odeljku rada diskutuje se o značaju razumevanja, predviđanja i procene rizika od 

bankrotstva, kao i uticajnim faktorima na pojavu ove degradirajuće pojave za hotelijerska  

preduzeća.  Ovaj odeljak rada osvrće se na raznovrsne parametarske i neparametarske 

tehnike koje su korišćene za ove namene, a posebno na tehniku veštačkih neuronskih mreža, 

koja je primarna tehnika koja se u istraživanju koristi za procenu rizika od bankrotstva. 

Pored toga, ovaj odeljak rada daje pregled prethodnih studija koje su se bavile predviđanjem 

rizika od bankrotstva za hotelijerska preduzeća.  

• Četvrti odeljak rada usmeren je na metodologiju koja se u istraživanju koristi u razvoju 

univerzalnog modela internet prisustva, koja uključuje primenu tehnika nenadgledane 

selekcije i nenadgledanog učenja.  

• U petom odeljku rada prezentovana je metodologija razvoja modela veštačkih neuronskih 

mreža i ordinalne logističke regresije za predviđanje rizika od bankrotstva, kao i 

metodologija koja je korišćena pri evaluaciji preciznosti ovih modela, odnosno usvajanju 

pojedinih modela kao prihvatljivih iz aspekta njihove preciznosti i rangiranju različitih 

modela u pogledu njihove preciznosti.  

• U šestom odeljku rada predstavljena su zaključna razmatranja, dat je osvrt na ograničenja 

u realizovanom istraživanju i istaknuti potencijalni budući pravci u njegovom razvoju.  

  7. Zaključak i predlog 

Uvidom u profesionalne, akademske i istraživačke kvalifikacije i kompetencije kandidata 

Tijane Matejić, potpisani članovi Komisije su mišljenja da ovaj kandidat ispunjava sve uslove za rad 

na predloženoj temi doktorske disertacije. Članovi Komisije su takođe mišljenja da su predloženi 

ciljevi, hipoteze, metode, plan i struktura doktorskog istraživanja konzistentni s prethodno 

definisanim predmetom i problemom doktorskog istraživanja, te da su konzistentni sa nalazima 

pristupnog rada koji je kandidat Tijana Matejić odbranila pred ovom Komisijom 15. januara 2025. 

godine. Imajući u vidu da kandidat Tijana Matejić ispunjava sve uslove predviđene Zakonom o 

visokom obrazovanju za odobrenje izrade doktorske disertacije, članovi Komisije su saglasni u 
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stavu da se kandidatu Tijani Matejić odobri izrada doktorske disertacije pod nazivom: "Primena 

veštačkih neuronskih mreža i indikatora internet prisustva u predviđanju rizika od 

bankrotstva hotelijerskih preduzeća". 

Na osnovu svega navedenog, Komisija predlaže Nastavno-naučnom veću da prihvati 
predloženu temu i odobri izradu prijavljene doktorske disertacije. Komisija predlaže imenovanje 
dva mentora ove doktorske disertacije u skladu sa predmetom istraživanja: 1) dr Marijane 
Despotović - Zrakić, redovnog profesora Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu  
i 2) dr Snežane Knežević, redovnog profesora Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u 
Beogradu. 

U Beogradu, 15.01.2025. 

 

ČLANOVI KOMISIJE: 

Dr Marijana Despotović Zrakić, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu – Fakultet 

organizacionih nauka, mentor 

..................................................................................... 

Dr Snežana Knežević, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu – Fakultet organizacionih 
nauka, mentor 

.................................................................................... 

Dr Vesna Bogojević Arsić, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu - Fakultet organizacionih 

nauka  

...................................................................................... 

Dr Aleksandra Labus, redovni profesor, Univerzitet u Beogradu - Fakultet organizacionih 

nauka  

...................................................................................... 

Dr Vladimir Cvetković, vanredni profesor, Univerzitet u Beogradu - Fakultet bezbednosti 

...................................................................................... 


