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НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

 

Предмет: Подобност теме и кандидата Ранке Поповац за израду докторске дисертације 

 

Одлуком  Наставно-научног већа Факултета организационих наука-Универзитета у Београду  

05-01 бр. 3/49-3 од 24.04.2024. године именовани смо за чланове Комисије  за преглед и одбрану 

приступног рада и оцену научне заснованости теме докторске дисертације кандидата Ранке Поповац 

по насловом: 

 

„Mодел за имплементацију аналитике људских ресурса у малим и средњим 

компанијама ” 

 

На основу материјала приложеног уз Захтев кандидата, Комисија подноси следећи 

 

Р Е Ф Е Р А Т 

 

1. Подаци о кандидату 

 

1.1. Биографски подаци  

Ранка Поповац рођена је 11.12.1987. године у Вишеграду, где је завршила основну школу и 

гимназију. Дипломирала је на Факултету организационих наука у Београду, на смеру 

Информациони системи и технологије. Мастер студије из области Менаџмента људских 

ресурса завршила је такође на истом факултету. 

Више од 12 година бави се пословима у области људских ресурса. Тренутно је запослена у 

компанији Philip Morris International у Швајцарској, на позицији People & Culture Lead 

Product. Претходно радно искуство стекла је у Србији, где је радила у сектору за управљање 

људским ресурсима у различитим организацијама. 

 

1.2. Стечено научноистраживачко искуство 

У наставку су приказане научноистраживачке активности кандидата. Оне обухватају радове 

објављене на међународним и домаћим скупова и конференцијама и преглед положених 

испита. 

Током досадашњег рада Ранка Поповац је објавила више радова у земљи и иностранству и 

учествовала на више међународних и домаћих скупова и конференција. 

 

• Dejana Kresović, Ranka Popovac,  Stefan Radojičić,  Nebojša Stanojević,  Dragan 

Vukmirović, Aleksandar Krstić (2023). Digitalno pismeno stanovništvo kao osnova razvoja 

e-uprave – primer Republike Srbije. Zbornik radova 28. IKT konferencije “YU INFO 2023”. 

ISBN 978-86-85525-29-2. Str. 190-193 (M63) 

• Ranka Popovac, Dejana Kresović, Željko Bolbotinović, Miloš Lončar, Dragan Vukmirović, 

Aleksandar Krstić (2023). Izazovi HR analitike u malim i srednjim preduzećima. Zbornik 
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radova 28. IKT konferencije “YU INFO 2023”. ISBN 978-86-85525-29-2. Str. 194-197 

(M63) 

• Vukmirović, D., Popovac, R.,  Stanojević, N. &  Čomić, T. (2024). Challenges of integration 

and implementation of generative artificial intelligence in the process of higher education. 

International Multidisciplinary Conference "Challenges of Contemporary Higher Education" 

- CCHE 2024. In BOOK OF PROCEEDINGS. Edited by dr Branko Savić, pg. 556-561. M33 

• Nebojša Stanojević, Ranka Popovac, Tijana Čomić, Uroš Milićević, Dragan Vukmirović 

(2024). Transforming Learning: Adapting to Generative AI Technologies in Serbian 

Educational Paradigm, The Third Serbian International Conference on Applied Artificial 

Intelligence (SICAAI), Kragujevac, Serbia, May 23rd – 24th, 2024. 

• Dejana Kresović, Ranka Popovac, Uroš Milićević,  Dragan Vukmirović (2024). Razvoj 

finansijske sigurnosti: Primena Generativne veštačke inteligencije u borbi protiv pranja 

novca. “YU INFO 2024” (M63) 

• Bolbotinovic, Z. Z., Popovac, R. M., Vukmirovic, D. V., Comic, T. Z., & Stanojevic, N. D. 

(2023, May). HR Analytics: Opportunities and Challenges for Implementation in SME. In 

Serbian International Conference on Applied Artificial Intelligence (pp. 28-32). Cham: 

Springer Nature Switzerland (M33). 

 

Следи списак положених предмета на докторским студијама са оценама и ЕСПБ бодовима: 

Називи предмета Оцена        ЕСПБ 

Методологија научно-истраживачког рада 10 (десет) 10 

Мултиваријациона анализа - изабрана поглавља 10 (десет) 10 

Наука о менаџменту 10 (десет) 10 

ИСИТ у маркетингу и комуникацијама - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Одлучивање - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Систем менаџмента друштвене одговорности и животне 

средине 

10 (десет) 10 

Интернет маркетинг и друштвени медији - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

Статистика у менаџменту 10 (десет) 10 

Менаџмент људских ресурса - одабрана поглавља 10 (десет) 10 

 

Кандидаткиња је дана 14.10.2024. године успешно одбранила приступни рад за израду 

докторске дисертације под називом „Модел за имплементацију аналитике људских ресурса у 

малим и средњим компанијама” и остварила 30 ЕСПБ, што са положеним испитима чини 

укупно 120 ЕСПБ. 

 

1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 

Узимајући у обзир: 

• резултате остварене током досадашњег образовања; 

• резултате истраживања на тему пословне аналитике и управљања људским ресурсима; 

• радно искуство у области менаџмента људских ресурса ; 

закључује се да је Ранка Поповац у потпуности квалификована и припремљена да тему 

докторске дисертације самостално истражује и пружи научно-стручне доприносе у тој 

области.  

 

2. Предмет и циљ истраживања 

 

2.1. Предмет истраживања 

У раду се разматра процес имплементације аналитике људских ресурса (енг. eng. HR Analytics,  

Talent Analytics ili People Analytics) у сектору малих и средњих предузећа (МСП), који се 
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заснива се на моделском приступу. Аналитика људских ресурса представља област пословне 

аналитике која обухвата анализу и презентацију података о запосленима и њиховим 

перформансама, с циљем подршке одлучивању у области управљања људским ресурсима 

(Edwards, Edwards, & Jang, 2024).  

Специфичне области примене аналитике људских ресурса , између осталог, укључују (Marler 

& Boudreau, 2017): 

• Анализу запослености: Ова анализа обухвата трендове на тржишту рада, флуктуацију 

запослених, продуктивност и трошкове рада. Подаци добијени овом анализом користе 

се за унапређење процеса запошљавања, развоја каријере и истраживање разлога и 

мотивација за одлазак запослених у друге компаније. 

• Анализу перформанси: обухвата оцене перформанси, ефикасност рада и задовољство 

запослених. Подаци су корисни за доношење одлука о увођењу и побољшању програма 

обуке и професионалног развоја, мотивацији запослених, као и унапређењу њихових 

вештина и знања. 

• Анализу трошкова људских ресурса: Ова анализа обухвата трошкове запошљавања, 

обуке, развоја и одласка запослених. Подаци се најчешће користе за оптимизацију 

трошкова у области људских ресурса. 

Иако аналитика људских ресурса  постоји више од 40 година, доживела је значајне промене и 

напредак захваљујући убрзаном развоју технологије, посебно у области обраде великих 

података и пословне аналитике (Kavanagh, Gueutal & Tannenbaum, 1990).  

Међутим, истраживања доступне стручне и научне литературе указују на недовољну 

покривеност системског приступа имплементацији аналитике људских ресурса у 

компанијама, посебно у малим и средњим предузећима. Ова предузећа се често суочавају са 

изазовима као што су ограничени ресурси, недостатак специјализованог знања и технологије, 

што отежава усвајање и примену аналитике људских ресурса. 

Имплементација аналитике људских ресурса није једноставан задатак и обично се одвија у 

складу са дефинисаном дигитализацијом и дигиталном трансформацијом предузећа. Док су 

ови процеси у већини великих и мултинационалних компанија у току или завршени, МСП 

често заостају у овој области. Како би се превазишли ови изазови, МСП могу размотрити 

сарадњу са екстерним консултантима, уз коришћење приступачнијих решења базираних на 

рачунарство у облаку или улагање у обуку запослених о основама аналитике људских ресурса. 

Велика предузећа су у знатно бољем положају с обзиром на њихов положај на тржиштима, 

финансијски потенцијал и број запослених, што им омогућава да инвестирају у напредне  

аналитичке алате и системе. Велике и мултинационалне компаније често имплементирају 

системска пословна решења (енгEnterprise Resource Planning - ERP) која интегришу функцију 

људских ресура са аналититчком подршком. С друге стране, МСП се суочавају са недостатком 

систематског приступа имплементацији пословне аналитике. МСП често не могу да приуште 

инвестицију у софистициране ERP системе  и посматрају људске ресурсе изоловано од осталих 

пословних функција, што отежава развој и имплементацију ефикасних решења аналитике 

људских ресурса. 

У приступном раду су спроведена истраживања неопходна за дефинисање методолошког 

приступа моделовању процеса имплементације аналитике људских ресурса у МСП. Посебна 

пажња је усмерена ка анализи изазова и потенцијала пословне аналитике, детерминисаних 

специфичностима и ограничењима сектора МСП. Добијени резултати представљају основ за 

израду прототипа модела који је предмет истраживања  докторске дисертације. 

 

2.2. Циљеви истраживања 

У савременом пословном окружењу, пословна аналитика је кључна за јачање конкурентности 

и ефикасности предузећа. Аналитика људских ресурса има за циљ да, кроз боље разумевање и 

управљање људским капиталом, помогне организацијама у остваривању пословних циљева и 

реализацији стратегија. 
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У складу са овим дефиницијама, постављен је почетни циљ истраживања: анализа потенцијала 

и препрека за имплементацију аналитике људских ресурса у МСП. Остваривање овог циља 

доприноси дефинисању методолошког оквира и имплементацији аналитике људских ресурса 

у малим и средњим предузећима, што представља основни допринос докторске дисертације. 

 

Почетна листа библиографских извора који ће се користити приликом израде докторске 

дисертације: 

1. AIF (n.d.). From industry X to industry 6.0. White paper. Allied ICT Finland (AIF) 

/https://www.businessfinland.fi/4a5d8b/globalassets/julkaisut/industry-x-white-paper.pdf 

2. Almusaed, A., Yitmen, I., & Almssad, A. (2023). Reviewing and integrating aec practices into 

industry 6.0: Strategies for smart and sustainable future-built environments. Sustainability, 

15(18), 13464. 

3. Álvarez-Gutiérrez, F. J., Stone, D. L., Castaño, A. M., & García-Izquierdo, A. L. (2022). 

Human resources analytics: A systematic review from a sustainable management approach. 

Revista de Psicología del Trabajo y de las Organizaciones, 38(3), 129-147. 

4. Annanperä, E., Jurmu, M., Kaivo-oja, J., Kettunen, P., Knudsen, M., Lauraéus, T., ... & Porras, 

J. (2021). From industry x to industry 6.0: antifragile manufacturing for people, planet, and 

profit with passion. White paper , no. 5/2021, Allied ICT Finland (AIF),  

https://www.alliedict.fi/downloads/ 

5. Ansho, K. (2021). HR analytics–empowering organizations. In Turiba University. 

International Scientific Conference (pp. 80-92). Turiba University. 

6. APR (2023). Poslovanje privrednih društava u 2023.godini. Agencija za privredne registre. 

https://www.apr.gov.rs/pocetna.1898.html 

7. Aripin, Z., Matriadi, F., & Ermeila, S. (2024). Optimization of Worker Work Environment, 

Robots, and Marketing Strategy: The Impact of Digital-Based Spatiotemporal Dynamics on 

Human Resource Management (HRM). In Journal of Jabar Economic Society Networking 

Forum (Vol. 1, No. 3, pp. 33-49). 

8. Arora, M., Prakash, A., Mittal, A., & Singh, S. (2021, December). HR analytics and artificial 

intelligence-transforming human resource management. In 2021 International Conference on 

Decision Aid Sciences and Application (DASA) (pp. 288-293). IEEE. 

9. Awasthi, S., Bathla, D., & Singh, S. (2023). A Literature Review on HR Analytics: Trends 

and Future Challenges. The Adoption and Effect of Artificial Intelligence on Human 

Resources Management, Part B, 235-250. 

10. Batrancea, L. M., Balcı, M. A., Chermezan, L., Akgüller, Ö., Masca, E. S., & Gaban, L. 

(2022). Sources of SMEs financing and their impact on economic growth across the European 

Union: Insights from a panel data study spanning sixteen years. Sustainability, 14(22), 15318. 

11. Bock, L. (2015). Work Rules!:Insights from Inside Google That Will Transform How You 

Live and Lead. Twelve. 

12. Bolbotinovic, Z., Popovac, R., Vukmirovic, D., Comic, T., & Stanojevic, N. (2023, May). HR 

Analytics: Opportunities and Challenges for Implementation in SME. In Serbian International 

Conference on Applied Artificial Intelligence (pp. 28-32). Cham: Springer Nature 

Switzerland. 

13. Bonilla-Chaves, E. F., & Palos-Sánchez, P. R. (2023). Exploring the evolution of human 

resource analytics: a bibliometric study. Behavioral Sciences, 13(3), 244. 

14. Bose, I. (2019). Metrics of Organizational Practices in Human Resource Management: 

Selected perspectives from HR analytics. RIMS Journal of Management, 4(1), 26-35. 

15. Boudreau, J. W., & Ramstad, P. M. (2007). Beyond HR: The new science of human capital. 

Harvard Business Press. 

16. Budacu, E. N., & Pocatilu, P. (2018). Real Time Agile Metrics for Measuring Team 

Performance. Informatica economica, 22(4). 
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17. Cappelli, P., Tavis, A., Burrell, L., Barton, D., Carey, D., & Charan, R. (2018). The new rules 

of talent management. Harvard Business Review, (March), 16-21. 

18. Chalutz Ben-Gal, H. (2019). An ROI-based review of HR analytics: practical implementation 

tools. Personnel Review, 48(6), 1429-1448. 

19. Chalutz Ben-Gal, H. (2019). An ROI-based review of HR analytics: practical implementation 

tools. Personnel Review, 48(6), 1429-1448. 

20. Chan, L., Hogaboam, L., Cao, R. (2022). Artificial Intelligence in Human Resources. In: 

Applied Artificial Intelligence in Business. Applied Innovation and Technology Management. 

Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-05740-3_9 

21. Chandel, A., Sharma, B. (2023). Technology Aspects of Artificial Intelligence: Industry 5.0 

for Organization Decision Making. In: Garg, L., et al. Information Systems and Management 

Science. ISMS 2021. Lecture Notes in Networks and Systems, vol 521. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-13150-9_7 

22. Chourasia, S., Tyagi, A., Pandey, S. M., Walia, R. S., & Murtaza, Q. (2022). Sustainability of 

Industry 6.0 in global perspective: benefits and challenges. Mapan, 37(2), 443-452. 

23. CIPD (2021) Solving business problems with people analytics: case studies. CIPD Trust. 

https://www.cipd.org/uk/knowledge/case-studies/people-analytics-case-studies  

24. Čekić-Marković, J. (2015). Preduzetničko obrazovanje, Komparativni pregled obrazovnih 

politika, modela i prakse. Tim za socijalno uklјučivanje i smanjenje siromaštva Vlada 

Republike Srbije. https://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-

content/uploads/2016/03/Preduzetnicko_obrazovanje–Komparativni_pregled.pdf 

25. Daugherty, P. R., & Wilson, H. J. (2018). Human+ machine: Reimagining work in the age of 

AI. Harvard Business Press. 

26. Davenport, T. H., Harris, J. G., & Morison, R. (2010). Analytics at work: Smarter decisions, 

better results. Harvard Business Press. 

27. Davenport, T. H., Harris, J., & Shapiro, J. (2010). Competing on talent analytics. Harvard 

business review, 88(10), 52-58. 

28. Di Bella, L., Katsinis, A., Lagüera-González, J., Odenthal, L., Hell, M., & Lozar, B. (2023). 

Annual Report on European SMEs 2022/2023: SME Performance Review 2022/2023. 

European Commission, Joint Research Centre and Directorate-General for Internal Market, 

Industry, Entrepreneurship and SMEs. 

29. Dikshit, S., Grover, Y., Shukla, P., Mishra, A., Sahu, Y., Kumar, C., & Gupta, M. (2024). 

Empowering Employee Wellness and Building Resilience in Demanding Work Settings 

Through Predictive Analytics. EAI Endorsed Transactions on Internet of Things, 10. 

30. Duggal, A. S., Malik, P. K., Gehlot, A., Singh, R., Gaba, G. S., Masud, M., & Al‐Amri, J. F. 

(2022). A sequential roadmap to Industry 6.0: Exploring future manufacturing trends. Iet 

Communications, 16(5), 521-531. 

31. Dulebohn, J. H., & Johnson, R. D. (2013). Human resource metrics and decision support: A 

classification framework. Human Resource Management Review, 23(1), 71-83. 

32. Edwards, M. R. (2018). HR metrics and analytics. In e-HRM (pp. 89-105). Routledge. 

33. Edwards, M. R., Edwards, K., & Jang, D. (2024). Predictive HR analytics: Mastering the HR 

metric. Kogan Page Publishers. 

34. Espegren, Y., & Hugosson, M. (2023). HR analytics-as-practice: a systematic literature 

review. Journal of Organizational Effectiveness: People and Performance. 

35. European Commission (2003a). Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the 

definition of micro, small and medium-sized enterprises (Text with EEA relevance) (notified 

under document number C(2003) 1422)- Official Journal L 124 , 20/05/2003 P. 0036 – 0041 

36. European Commission. (2020). SME definition - user guide 2020. Publications Office of the 

European Union. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921.  

37. Fallucchi, F., Coladangelo, M., Giuliano, R., & William De Luca, E. (2020). Predicting 

employee attrition using machine learning techniques. Computers, 9(4), 86. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-05740-3_9
https://doi.org/10.1007/978-3-031-13150-9_7
https://www.cipd.org/uk/knowledge/case-studies/people-analytics-case-studies
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921
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38. Fernandez, V., & Gallardo-Gallardo, E. (2021). Tackling the HR digitalization challenge: key 

factors and barriers to HR analytics adoption. Competitiveness Review: An International 

Business Journal, 31(1), 162-187. 

39. Fitz-enz, J. (1995). How to measure human resources management“. McGraw-Hill 

40. Fitz-Enz, J. (2010). The new HR analytics. American Management Association. 

41. Fitz-Enz, J., & John Mattox, I. I. (2014). Predictive analytics for human resources. John Wiley 

& Sons. 

42. Frazzetto, D., Nielsen, T. D., Pedersen, T. B., & Šikšnys, L. (2019). Prescriptive analytics: a 
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3. Полазне хипотезе 

Полазна претпоставка истраживања је да постоји специфичан модел имплементације 

аналитике људских ресурса који је оптималан за мала и средња предузећа, узимајући у обзир 

њихове специфичности и ограничења. Ова хипотеза усмерава даља истраживања ка 

идентификацији и развоју модела прилагођеног потребама МСП, наглашавајући значај 

уважавања њихових специфичности као кључног фактора за успешну примену аналитике 

људских ресурса. 

На основу дефинисаног предмета истраживања и основне хипотезе у раду, може се издвојити 

неколико посебних и додатних хипотеза: 

Х1: Хипотеза о факторима успеха имплементације аналитике људских ресурса у МСП 
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Х11: Кључни фактори успеха имплементације аналитике људских ресурса укључују 

организациону културу, технолошку инфраструктуру и лидерске способности. 

Х12: Ефикасна обука и развој запослених су кључни за успешну имплементацију 

аналитике људских ресурса. 

Х13: Модел имплементације може се ефикасно интегрисати са постојећим пословним и 

информационо-комуникационим системима у МСП. 

Х2: Хипотеза о дугорочним ефектима имплементације 

Х21: Имплементација аналитике људских ресурса доводи до мерљивих побољшања у 

управљању људским ресурсима. 

Х22: Дугорочни ефекти укључују побољшану организациону ефикасност и већу 

ангажованост запослених. 

Х23: Имплементација аналитике људских ресурса доприноси бољим пословним 

резултатима у МСП. 

Х3: Хипотеза о временском оквиру и процесу имплементације 

Х31: Постоји оптимални временски оквир за имплементацију аналитике људских 

ресурса који минимизира поремећаје у пословању. 

Х32: Отпор према променама унутар МСП може бити значајно смањен кроз стратешки 

приступ увођења аналитике људских ресурса . 

Х4: Хипотеза о прилагодљивости и интеграцији модела 

Х41: МСП су спремнија за адаптацију и примену нових технологија у области аналитике 

људских ресурса него што се генерално претпоставља. 

Х42: Интеграција аналитике људских ресурса са осталим пословним процесима у МСП 

доприноси свеукупном унапређењу пословања. 

 

Ове хипотезе чине структуриран оквир за истраживање, омогућавајући дубинску анализу 

утицаја различитих аспеката имплементације аналитике људских ресурса на мала и средња 

предузећа, као и прилагођавање модела њиховим специфичним потребама и изазовима. 

 

4. Научне методе истраживања 

Истраживање спроведено у оквиру будуће докторске дисертације има интердисциплинарни 

карактер, комбинујући научне методе, поступке и технике из различитих области. Примарно 

су заступљене пословна аналитика и управљање људским ресурсима, затим наука о подацима, 

статистика, вештачка интелигенција, као и друге методе које се примењују у области људских 

ресурса 

Почетна фаза истраживања заснива се на прегледу, систематизацији и анализи научне и 

стручне литературе, студија, извештаја, експертских анализа и релевантних законских и 

регулаторних докумената из доступних извора. У овој фази је примењена и анализа студија 

случајева из праксе, као и интервјуи са стручњацима из области аналитике људских ресурса. 

Аналитички приступ је примењен у свим фазама истраживања. Моделовање је коришћено 

приликом израде прототипа модела, док су за анализу постојећих решења примењене 

аналитичко-дедуктивне методе. За анализу добијених резултата и евалуацију модела 

коришћене су традиционалне статистичке методе. 

Метода синтезе је примењена у деловима истраживања где је било неопходно утврдити и 

успоставити везе између анализираних методолошких поступака и решења, у складу са циљем 

идентификације оптималног модела имплементације аналитике људских ресурса. 

У експерименталном делу рада – изградњи и тестирању предложене методологије и модела, 

коришћене су методе пословне аналитике, науке о подацима, статистике и вештачке 

интелигенције. 

Резултати истраживања приказани су текстуално, табеларно и инфографички. 
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5. Очекивани научни допринос 

Очекивани доприноси  докторске дисертације су подељени у три главне категорије: научни, 

стручни и шири друштвени доприноси. Кроз развој специфичног модела за имплементацију 

аналитике људских ресурса у малим и средњим предузећима, истраживање  има за циљ да 

унапреди теоријско разумевање, методологију и праксу у овој области. Емпиријска валидација 

модела, интердисциплинарни приступ и пружање конкретних методолошких оквира за 

имплементацију аналитике људских ресурса представљају кључне аспекте истраживања. Ови 

доприноси не само да ће обогатити постојећу научну литературу и праксу, већ ће такође 

подржати развој МСП сектора, побољшати радне услове и допринети ширем разумевању 

значаја људског капитала. 

 

Научни доприноси 

• Постављање општег методолошких оквира за будућа истраживања у овој области 

• Развој специфичног модела за МСП: развијање модела имплементације аналитике 

људских ресурса прилагођеног малим и средњим предузећима, што доприноси 

теоријском разумевању и методологији у области аналитике људских ресурса. 

• Емпиријска валидација модела: спровођење емпиријских истраживања за тестирање и 

валидацију предложеног модела, што пружа научне доказе о његовој ефикасности и 

применљивости. 

• Интердисциплинарни приступ: комбиновање знања из различитих дисциплина као што 

су пословна аналитика, наука о подацима, статистика, људски ресурси и вештачка 

интелигенција, допринеће развоју интердисциплинарних научних метода. 

 

Стручни доприноси 

• Методолошки оквир за имплементацију вештачке интелигенције у аналитику људских 

ресусрса: развој практичног водича за МСП у процесу имплементације аналитике 

људских ресурса, пружајући конкретне смернице и препоруке. 

• Анализа изазова и потенцијала аналитике људских ресурса у МСП: пружање увида у 

специфичне изазове и потенцијале примене аналитике људских ресурса у МСП, што 

може помоћи у унапређењу пословних процеса. 

• Унапређење праксе аналитике људских ресурса: креирање практичних решења и 

стратегија за ефикаснију имплементацију аналитике људских ресурса  у МСП, што 

може допринети бољем управљању људским ресурсима. 

 

Шири друштвени допринос 

• Подршка развоју МСП: предлогом алата и стратегија за ефикаснију употребу аналитике 

људских ресурса, рад може допринети јачању МСП, који су кључни за економски 

развој и запошљавање. 

• Унапређење радних услова: кроз боље управљање људским ресурсима, МСП могу 

побољшати радне услове, што директно утиче на задовољство и продуктивност 

запослених. 

• Допринос разумевању људског капитала запослених: резултати истраживања могу 

пружити увиде у важност и управљање људским капиталом, што је кључно за одрживи 

развој и конкурентност на тржишту. 

Додатни доприноси могу укључивати и развој нових алата и техника за анализу података у 

људским ресурсима , што може имати шире примене у другим областима пословања и науке. 
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6. План истраживања и структура рада 

План истраживања докторске дисертације приказан је у следећој табели: 

Фаза Задатак Методе, технике, стандарди 

1. 
Дефинисање предмета истраживања и 

постављање основних концепата 

- Дефинисање истраживачког проблема, 

циљева и хипотеза  

- Претраживање научне и стручне 

литературе  

- Анализа и синтеза 

2. 
Теоријски оквир аналитике људских 

ресурса 

- Истраживање дефиниције и развоја 

аналитике људских ресурса 

- Преглед постојеће литературе  

- Анализа Gartner-овог модела 

аналитичке зрелости  

- Анализа основних метрика у аналитици  

- Претраживање и анализа научне и 

стручне литературе 

3. 

Изазови и могућности примене аналитике 

људских ресурса у малим и средњим 

предузећима 

- Дефинисање МСП 

- Анализа предузетништва и 

карактеристика MСП у Европској унији 

и Србији  

- Примарно истраживање и студија 

случаја за Републику Србију  

- Анализа људских ресурса и потенцијала 

аналитике људских ресурсаза MСП у 

Србији 

4. Анализа постојећих модела 

- Анализа стручне и научне литературе  

- Поређење традиционалних модела и 

модела базираних на вештачкој 

интелигенцији 

- Анализа најбољих решења у примени 

аналитике људских ресурса 

- Синтеза и закључци 

5. 
Развој модела имплементације аналитике 

људских ресурса у MСП у Србији 

- Дефинисање методолошког оквира за 

развој модела  

- Дизајнирање модела имплементације 

- Тестирање и валидација модела  

- Примена и итеративно унапређење 

модела 

6. Евалуација и анализа модела 

- Дефинисање метода евалуације модела 

- Анализа резултата примене  

- Оцена ефикасности и ефективности 

модела 

- Прикупљање повратних информација и 

унапређење модела 

7. Научни и стручни доприноси 

- Идентификовање научних и стручних 

доприноса  

- Анализа друштвених доприноса 

- Формулисање закључака 

8. Будућа истраживања - Препоруке за будућа истраживања  
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Фаза Задатак Методе, технике, стандарди 

- Потенцијални правци развоја аналитике 

људских ресурса 

- Синтеза препорука за даља 

истраживања 

9. Закључци и препоруке 

- Синтеза кључних налаза  

- Практичне препоруке за примену 

аналитике људских ресурса у MСП  

- Завршни коментар и резиме дисертације 

 

Фаза Месец 

 I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 

1. Увод x x 
          

2. Теоријски оквир 
 

x x 
         

3. Изазови и могућности у MSP 
  

x x 
        

4. Анализа постојећих модела 
   

x x 
       

5. Развој модела 
    

x x 
      

6. Евалуација и анализа 
     

x x 
     

7. Научни и стручни доприноси 
      

x x 
    

8. Будућа истраживања 
       

x x 
   

9. Закључци и препоруке 
        

x x 
  

 

Оквирно, структуру докторске дисертације сачињаваће следећа поглавља: 

 

1. Увод 

• Дефинисање предмета истраживања 

• Циљеви истраживања 

• Полазне хипотезе 

• Методологија истраживања 

• Структура и организација рада 

 

2. Теоријски оквир аналитике људских ресурса 

• Аналитика људских ресурса: дефиниција и развој 

• Преглед литературе у домену аналитике људских ресурса 

• Аналитика људских ресурса према Гартнеровом моделу аналитичке зрелости 

- Дескриптивна аналитика 

- Дијагностичка аналитика 

- Предиктивна аналитика 

- Прескриптивна аналитика 

- Когнитивна аналитика 

• Домени аналитике људских ресурса  

• Метрике у аналитици људских ресурса  

 

3. Изазови и могућности примене аналитике људских ресурса  у малим и средњим 

предузећима 

• Дефиниција малих и средњих предузећа 

• Предузетништво 

• Карактеристике МСП 

• МСП у Европској унији 

• Економски значај МСП 
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• Студија случаја: Република Србија 

- Дефиниција МСП у Србији 

- Карактеристике МСП у Србији 

- Конкурентност МСП у Србији 

- Основни налази истраживања 

- Основни резултати анализе пословних модела МСП у Србији 

- Основни налази анализе људских ресурса МСП у Србији 

- Потенцијална улога аналитике људских ресурса у превазилажењу изазова у 

управљању људским ресурсима 

 

4. Анализа постојећих модела 

• Анализа стручне и научне литературе 

• Традиционални модели 

• Модели базирани на вештачкој интелигенцији 

• Анализа најбољих решења 

 

5. Развој модела имплементације аналитике људских ресурса у МСП у Србији 

• Методолошки оквир за развој модела 

• Дизајнирање модела имплементације 

• Валидација и тестирање модела 

• Итеративно унапређење модела 

 

6. Евалуација и анализа модела 

• Методе евалуације модела 

• Резултати анализе примене модела 

• Анализа ефикасности и ефективности модела 

• Повратне информације и унапређења 

 

7. Научни и стручни доприноси 

• Научни доприноси 

• Стручни доприноси 

• Друштвени доприноси 

 

8. Будућа истраживања 

• Препоруке за даља истраживања 

• Потенцијални правци развоја аналитике људских ресурса  

 

9. Закључци и препоруке 

• Синтеза кључних налаза 

• Практичне препоруке за МСП 

 

 

Закључак и предлог 

Из изложеног ce може закључити да кандидат Ранка Поповац испуњава све услове предвиђене 

Законом о високом образовању за одобрење израде докторске дисертације под насловом 

„Mодел за имплементацију аналитике људских ресурса у малим и средњим предузећима”.  

Ранка Поповац поседује неопходна знања из рачунарске статистике, управљањања људским 

ресурсима посовне аналитике и електронског пословања за успешан рад на докторској 

дисертацији. 

Тема припада ужој научној области Рачунарска статистика, мултидисциплинарна је и 

актуелна. Добијени резултати ове дисертације могу допринети унапређењу пословања малих 

и средњих предузећа кроз ефикаснију примену пословне аналитике и могу имати практичну 
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примену у  унапређењу  процеса управљања људским ресурсима.На основу свега наведеног, 

комисија предлаже Наставно-научном већу да прихвати предложену тему и одобри израду 

пријављене докторске дисертације. За ментора докторске дисертације предлаже се др Драган 

Вукмировић, редовни професор Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. 
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__________________________ 
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__________________________ 

др Зоран Радојичић, редовни професор 

Факултет организационих наука  

Универзитет у Београду 

 

__________________________ 

др Свјетлана Јанковић-Шоја, ванредни професор 
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