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Yuusepsurer y beorpany
@DaxynTeT OpraHu3allMOHUX HayKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamer:
Pedepar o ypahenoj noxropckoj aucepranuju kanauaara e Bojunosuh

Opnnykom 05-01 Op 3/68-7 HacrtaBHo-nayunor Beha ®OH-a ox 10.07.2025 roaune,
MMEHOBaHM CMO 3a WiaHoBe Komucuje 3a mperyieq W OLEHY JAOKTOPCKE TUCEepTaIje
kanaunata Mise BojunoBuh noj HacioBoM

»MO/JEJOBAIBE CEPBUCA TIAMETHOI IT'PAJIA 3A HHKJIY3UJY OCOBA
CA UHBAJIMJUTETOM U CTAPUX JIMIIA“

[Tocne mpernena gocTaBibeHE MUCEpTaNMje U ApYTrux nparehux martepujana U paroBopa
ca kanaunatom, Komucuja je caunnuna cienehu:

PED®PEPAT

1. YBOJ

1.1. XPOHOJIOT'HJA OAOBPABAIbA U U3PAJIE TUCEPTAIIUJE

Kanaunar Msa Bojunosuh je 2024/25 roauue yrnucana JOKTOPCKE akaJeMCKe CTyadja Ha
@daxynTeTy OpraHuM3allMOHUX HayKa, YHuBep3uteta y beorpany (cTyaujcku mporpam:
Co(hTBEpCKO HHIKSHEPCTBO U EIEKTPOHCKO MOCIOBABE).

Haxon 1mITo je monouiia IaHoM CBE MpeaBul)eHe ucuTe, CTyAeHTKuba je 18.12.2024.
roavHe npujaBuia wuspagy [IpucTynHor pajga Ha JOKTOPCKUM aKaJeMCKUM CTyAMjama.
Onnykom HacraBro-nayunor Beha 05-01 6p. 3/129-4 ox 26.12.2024. ronune, hopmupaHa
je Komucuja 3a npernen u ondpany I[IpuctynHor paja U OleHYy HayyHe 3aCHOBAHOCTH
MpHjaBJbEHE TOKTOPCKE JAUCEpTaIrje. 3a MOTEHIMjaTHOT MEHTOpa UMEHOBaH je ap Jyman
bapah, penoBuu npodecop, Yuusepsuret y beorpany - @akynTer opraHu3alioOHUX HayKa.
[TpuctymHu panx Moz HAcIOBOM ,,Mo/el0Bamke CepBHCa IMAMETHOT Tpaja 3a WHKITY3HjY
oco0a ca MHBAIMAUTETOM U cTapux Juna‘ ondopamet je 30.12.2024. roause.

Omryka o ycBajamy u3BemTaja KoMmucuje o HaydHO] 3aCHOBAHOCTH TEME IPHjaBJbCHE
JIOKTOpCKE JaMceprandje JoHera je Ha HacraBHo-HayuyHoM Behy dakynrera
opranm3anonnx Hayka 30.01.2025. rogune, 05-01 6p. 3/2-6. Onnykom Beha nay4unux
o0JlacTh TeXHHYKHUX Hayka YHuBepautera y beorpamy ox 17.02.2025. 02 6p. 61206/2-24
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JlaTa je carJIaCHOCT Ha Mpemsior TeMe AOKTopcke auceptauuje Vse Bojunosuh mnon

Ha3UBOM ,,MOJIeNTOBamke CepBUCa TAMETHOT T'pajia 3a MHKITY3U]y 0c00a ca MHBAJIHIUTETOM

u crapux juna“ m oapehuBamy mpod. ap mpod. Jymana bapaha 3a mentopa. Ha

HacraBHo-nayunom Behy @axyntera opranuzanuoHux Hayka ox 27.02.2025. roaune

0J100peHa je u3pajaa JOKTOPCKE AUcepTalrje cTyaeHTKumbe Mise Bojunosuh.

MenTtop npod. ap dyman bapah 26.06.2025. ronuae noaneo je M3BeniTaj na je kaHauaar

WBa BojunoBuh 3aBpmmia u3paay IOKTOpcke nuceprauuje. HacraBHo-HayuHo Behe

dakynTeTa opraHu3anMoHux Hayka omirykom 05-01 Op. 3/68-7 ox 10.07.2025. rogune

uMeHoBasio Komucujy 3a olieHy 3aBplilieHe JOKTOPCKe TUcepTalije y CacTaBy:

1. nmp Mapujana JlecnoroBuh-3pakuh, penoBuu npodecop, Yausep3uter y beorpany -
dakynTeT OpraHu3aluoOHNX Hayka — npenaceanuk Komucuje;

2. np 3opuna bormanosuh, penoBuHu npodecop, Yuauep3uteT y beorpany - ®akynrer
OpraHMU3aIMOHUX HayKa;

3. nmp Cama Jlazapesuh, pemoBHu npodecop, YHuBep3uteT y beorpamy - dakynrer
OpraHM3aIMOHUX HayKa;

4. nmp Hanwmjena CrojanoBuh, HaydyHu capanHuK, WHCTHUTYT €KOHOMCKMX HayKa ¥y
beorpany;

5. ap Cunuma Cpemar, penoBuu npodecop, Yausepsuretr y Hopom Cany - @akynrer
TEXHUUYKHX HayKa,

1.2. HAYYHA OBJIACT JUCEPTALIUJE

[Ipenmer uctpaxuBama OBE JOKTOPCKE JUCEpTalMje je MOACIUPABE yCayra MmaMeTHOT
rpajia yCMEpEeHMX Ha WHKIY3Hjy oco0a ca WHBAIUAUTETOM U CTapUjUX JIMIIA.
HctpaxuBame je (OKYCUpaHO Ha Pa3BOj MHOBATUBHOI U KOPUCHUYKU OPHjEHTHUCAHOT
MIPUCTYTIA y TN3ajHUPAy U UMIUIEMEHTANNjH TAMETHUX YCIIyTa, ca IHJbeM MOoOO0JbIIama
KBaJIUTETA )KUBOTA MAPTUHAIN30BAHUX IpyMa Kpo3 JUTHTAIHY TpaHchopmalnjy ypoaHux
cpenuHa. Y OKBUPY pajia aHaJTU3HpaHe Cy MOcTojehe cTpaTeruje u TEXHOJOIIKA peliemha y
00J1acTH MaMEeTHUX I'pajioBa, IPU YeMy je moceOHa Maxma nocBeheHa NpUCTynayHOCTH,
(YHKIIMOHATHOCTH U TpwiarohaBamy JaBHUX M JAWTCUTAJIHUX Yyciayra mnoTtpedama
OCeTJbMBHMX JApPYIITBEHUX Trpyna. HcTpaxuBame oOyxBaTa aHanu3y JoMahux H
MelhyHapoAHHMX MpaKcH, Kao U pa3Boj Mojeja KOjU UHTETpHIle MPUHIMIIE HWHKIY3H]e,
OJIP’KUBOCTH U KOPUCHUYKOT UCKYCTBA. Y OKBHPY BepU(HKaIMje HayYHUX TOMPHHOCA,
peann3oBaHa je CTyAMja cliydaja ca IUJ/beM MPOIEHE NMPUMEHJBUBOCTH MPEII0KEHOT
MoJienia 'y peaqHoM YypOaHOM KoHTekcTy. HcrpakuBame je poaatHo oboraheHo
MPAaKTUYHAM WCKYCTBOM KaHIHUAaTa y 00JacTH WH(POPMAIMOHHX TEXHOJIOTH]a, IITO je
JONpUHENo ay0JbeM pasyMmMeBamy M aHAIM3M Kako TEOPHJCKHX, TaKO M MPAaKTUYHUX
acrniekaTta neduHucane teme. Jlokropcka aucepranuja ,,MojenoBame yciyra naMeTHOr
rpajia 3a MHKIy3Hjy 0co0a ca MHBAJIMAUTETOM U CTAPHUjHUX JIMILA™ IPUTIAIA [T0JbY TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKHX HayKa, HAy4HO] 00J1acTu UH()OPMAIIMOHU CUCTEMH U TEXHOJIOTH]E, U YKO]
00JIaCTH €JIeKTPOHCKO IOCIOBamke, 32 KOjy je MaTndaH PakyaTeT OpraHu3alMoOHuX HayKa
VYuuBep3uteta y beorpany. Teme oOyxBaheHe nucepTanujoM YyKJbY4yjy AWTHUTAIHY
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MHKITY3H]jy, IPUCTYNavyHOCT yciayra, opXuBH ypOanu pa3poj u npumeny UKT y jaBuom
CEKTOpY.

1.3. BUOTPA®CKU NIOJAIIA O KAHAUJATY

NBa Bojunosuh pohena je 01.05.1989. rogune y beorpany, Penmyommka Cpouja. Cpeamy
mKoiy 3aBpumia je y beorpany, Ilery 6eorpancky ruMHasujy, IpUpOIHO-MaTEMATUIKU
cmep. OcHOBHe akazemcke cryawje ymucana je 2008. romgune Ha Dakynrery
OpraHu3allMOHNX Hayka YHUBep3uTeTa Yy beorpagy, Ha CTyIUjCKOM Iporpamy
VYrpaBibame KBATUTETOM, TJ1€ je auruiomupaia 2012. roguHe ca mpoceyHoM orieHoM 8,39.
3aBpiiHu pan ondpanumia je ca oueHoM 10 Ha temy ,,CTaTUCTHYKA OCHOBA METOJOJIOTH]E
DMAIC*.

Macrep akazemcke crynuje ynucana je 2012. rogune Ha PakynTeTy OpraHu3allMOHUX
HayKa, Ha CTyHjCcKOM mporpamy EnexTpoHcko nocioBame, u 2013. roauHe cTuye 3Bambe
JUIJIOMUPAHU MacTep, ca npocedHoM oreHoM 10,00 u onOpameHuM MacTep pajgoM MoA
Ha3MBOM ,,AHaIIn3a JApymTBeHe Mpexe Facebook 3a peannsanimjy MapKeTHHIIIKE KaMIIamke
o0pa3oBHE yCTaHOBE"".

JlokTopcke crymuje, CTyAujcKH mporpam HWH(popMalMoHH CUCTEMH M MEHA[IMEHT,
n30opHO moxapydje EnexrpoHcko mocioBame, ynucana je 2013. rogune Ha DakynTeTy
OpraHu3aloHUX Hayka YHuBep3utera y beorpamy. [lomokmia je cBHX JEBET MCHHTA
npeaBul)eHNX MPOrpaMoM JOKTOPCKUX CTyAMja ca mpoceduHoM oneHoM 10. Tokom 2014. u
2015. roguHe Owmna je crumeHaucTa MHHHCTApCTBa MPOCBETE, HAYKEe M TEXHOJOUIKOT
pa3Boja Penybnuke CpOuje 3a mitajie ucTpakuBaye — TOKTOPAHJIE.

ITpodecuonanyo nckycTo crunania je ox 2012. ronuHe Kpo3 pa3inyuTe CTpy4yHe MpaKce
U aHTaxMaHe, u3melyy octanor y 3aBoay 3a yubenuke, y JlabopaTopuju 3a METPOJIOTH]Y
®OH-a, xomnanujama Enepromnpojext u [lonuTHka a. 1., kao u y Pekropaty YHuBep3urera
y Beorpany, rae je o6aBspaia ociioBe aCUCTEHTa MEHallepa 3a KBAIUTET U y4eCTBOBaja y
akpenutauuju YHuepsurera 2014. u 2020. ronune.

VY nepuony 2015-2016. Ouna je 3amocineHa kao Business Development Manager y
kommaanju HTEC. Wcrte romuue 3aBpmimia je o0yky 3a (UHAHCHJCKO, MPaBHO HU
aJIMUHUCTPATUBHO ynpasibawe EY npojektuma y oprannzanuju MUHUCTapCTBa IPOCBETE,
HayKe ¥ TEXHOJOIKOT pa3Boja u LlenTpa 3a mpomorujy nayke. Ox 2015. no 2017. ronune
Ouna je aHrakoBaHa Kao JEMOHCTpAaTOp Ha MpeaMeTHMa EJeKTpOHCKO MOCloBame U
NHutepuer mapkeTuHr y okBupy Karenpe 3a enexkrponcko nocinoBame POH-a.

Tokom cryauja objaBuia je BHUIIE HAYYHUX M CTPYYHHMX pajioBa HALMOHAIHOT H
MelhyHapoaHOT 3Hauaja Ha TeMe ApymTBeHux meanja, CRM-a u pa3Boja mocimoBHUX
mojena y IoT okpyxemwy. [Ipodecnonanny kapujepy HactaBba kao Project Manager y
kommanrjama Lokomotiva u McCann Group, kao CEO kommanuje Zmartforce, u kao
eKCTepHH KOHCYITaHT y koMmmnanuju Simplify.
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TpenytHo je 3anocinena y kommnanuju Sky Group y Jlongony Ha mosunuju Engineering

Manager.

2.1. CAAPXKAJ JMCEPTALIMJE

JlokTopcka aucepraiyja, ykynaor oouma 130 crpanuna, caapxxu 26 ciauka u 16 tabena,
kao u 204 nuteparypHa HaBoaa. CTpyKTypa JOKTOpPCKE aucepraije ooyxsara cieache
[eJIMHE: KOHIIETIT MaMEeTHUX I'pajioBa, MHKIy3Hja 0co0a ca MHBAIMAUTETOM U CTapHjuX
JUIA y JATHTATHOM OKPYXEHY, MOJCIUpamke HHKIY3MBHOI CEpBUCAa W eBajyalyja
MPEUIOKEHOT pelIeha.

JIokTOpcka aucepTanuja ce cacToju u3 cieaehux morjaBiba M MOTHOrIaBsba (10 Tpeher
HHBOA O3HAYaBamba):

1.

YBO/J]

1.1. ledunucame npeamera HCTpaKUBaba

1.2. llusbeBu UCTpaKuBamba

1.3. ITona3zne xumnorese

1.4. MeTtoie uctpaknuBama

I[TAMETHU I'PAJIOBU

2.1. Ilojam u neduHULIKjE TAMETHOT Irpaja

2.2. Op>KYBU TaMETHU TPaJIOBU

2.3. launujaTtvBe MaMeTHUX TPajioBa y CBETY U MpUMeEpH 100pe mpakce
2.4. Ilpernen apXUTEKTypa U cEpBHCA IAMETHUX I'PajoBa

NHKITY3UJA OCOBA CA UHBAJIMIUTETOM V ITAMETHUM
I'PAJJOBUMA

3.1. lepunuiyja MHBAIMANTETA U UHKITY3UBHU TU3aJH

3.2. Ilpumepu 106pe npakce cepBrUca MHKJIY3UBHOT TU3ajHa Y TaMETHUM
rpajoBUMa

3.3. HK1y3uBHE TUTHUTANIHE TEXHONIOTH]je U Kopuithemwe oa ctpane OCU
3.4. AcucTuBHE TEXHOJIOTH]E

CEPBUCHU ITAMETHHUX I'PAZIOBA 3A OCOBE CA UHBAJIMIAUTETOM
4.1. Unentuduxamuja npodiaema OCHU npu kopunithewy cepBuca

4.2. IHK1y3UBHM CEPBUC NPUBATHOT CUCTEMA — aHAJIN3a IAMETHE KYITOBUHE
4.3. VIHKJIy3UBHM CEPBUCH JaBHUX CITY>KOU

4.4. IHKITy3MBHHU CEpBUC JaBHOT TPaHCIOPTa

4.5. IHKJ1y3UBHH CEpBUC MAMETHE jaBHE yIIpaBe

4.6. IHKITy3UBHHU CEpBUCH Y3 TOAPIIKY 3aMIOCICHUX Y HHCTUTYIMjamMa
MOJIEJIMPABE MHKITY3UBHOI' CEPBUCA YV IAMETHUM
I'PAJJOBMA

5.1. EkocucTtem naMeTHUX rpajioBa 1 noTpede KOpucHUKa

5.2. IlpojexToBame MHKIY3UBHOI CEpBHCA MpeMa rnoctojehum Mmoaenma
5.3. Monenupame nHGpaCcTpyKType
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6. EBAJIYALIUJA ITPEAJIOXKEHOI' MOAEJIA
6.1. UciutuBame cupemuoctu OCH u crapujux imna
6.2. MeTooJiorja UCTpaKMBamba
6.3. UcTpakuBauykyu HUHCTPYMEHT
6.4. Kapakrepuctuke y3opka
6.5. Cratuctuuka aHaiuza
6.6. Pesynratu
6.6.1. ITopeheme mo nomy
6.6.2. [Topeheme Mo cTapocHOj KaTeropuju
6.6.3. Ilopeheme Ha OCHOBY MHBIUTUTETA
6.6.4. [Topeheme Ha oOcCHOBY 0Opa3oBama
7. JUCKYCHUIA, TEOPUJCKE U ITPAKTUYHE UMIUIMKALINIE
8. HAYYHU U CTPYUHU JOITPUHOCHU
9. BYAYRA UCTPAXKXMNBABA
10. 3BAKJbYYAK
11. IUTEPATYPA
12. JINCTA TABEJIA
13. JIMCTA CJIMKA
14. AHKETHU YIIMTHUK

2.2. KPATAK IIPUKA3 I[TIOJEAUHAYHUX ITOT'JTABJ/bA

VYBOJIHO TOIJNIaB/be MPEJICTaBJba MPEAMET HCTPAKUBamba, IIMJbEBE, IMOJIA3HE XHUIIOTE3E,
METOJIe M MPUCTYN HCTPAXKUBaKYy, Ka0 U CTPYKTYypy U OpraHu3alujy JIucepraiuje.
ITocebaH akueHaT je Ha 3Ha4yajy MHKIy3Uje y KOHIENTY MaMETHHUX IpajoBa U YJIO3H
TEXHOJIOTHje Y yHanpehemy KBaauTeTa >KHBOTa OCETIHHBHX JIPYIITBEHUX TPYTIa.

VY npyrom moriiaBjby aHaJIU3UPAHU Cy KOHIICTITH TAMETHOT I'paja M MHKITY3UBHOT ypOaHOT
pa3Boja Ha OCHOBY pedepentHe nuteparype. OOpahene cy neduHuiMje, MOAETH U
nocrojehu NMpucTynu pa3Bojy MHKIIY3UBHUX ycCJIyra, ca MOCeOHHUM OCBPTOM Ha NOTpede
oco0a ca MHBAIUAUTETOM U CTApHX JIUIIA.

Tpehe nornassbe je moceheHo TEOpHjCKOM OKBHUPY U MperiieAy nocrojehrnx MHUILM]jaTUBA,
MOJIUTHKA U TEXHOJIOIIKUX pelleha y JOMEHY TaMeTHHX ycIyTra 3a HHKITy3Hujy. M3BpiieHa
je Kareropusaiyja cepBuca U INpHUKa3 Moctojehux mnpakcu y oOpazoBamy, 31paBCTBY,
caobpahajy u ApyruM ceKTopuMa 0J1 3Hauaja 3a CBAKOJHEBHU KHBOT KOPHCHUKA.

YeTBpTO MOTNaB/be NpHKa3yje pa3Boj MPEUIOKEHOT MOojeNa 3a AW3ajH MHKIY3MBHHUX
CepBHCa y OKBHPY OAPKUBOT MaMeTHOT rpajaa. OnucaHo je MoJenupame akTepa, mporeca
W ToJaTaka, Kao M apXHUTEKTypa MpeIJIoKEHOT peliema. [IpencraBibeHa je Ioruka
MIpUMEHEe YHUBEP3aJTHOT JU3ajHa U MpucTyna "yciyra 3a cee'.
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[Tero morsiaBibe 00yxBaTa MPAKTHYHY HMPUMEHY M €Balyalldjy MPEUIOKEHOT Mojela.
W3BpiiieHO je HCTpakMBame CHPEMHOCTH KOPHUCHUKA, KPO3 aHAIM3Yy MPUKYILUBEHUX
nojiataka u3 Tpu 3emibe. [[puMereHe Cy KBaHTUTATUBHE M KBAJIMTATUBHE METO/IC aHAIIN3E,
a pe3ydTaTu Ccy IMpHKa3aHu y Ta0enama u rpaguKkoHMMA. YKa3aHO je Ha MOTSHIMjall 3a
[IPOKY PUMEHY y ypOaHUM CpeinHaMa.

3aKkJby4HO TIOTJIaBJbe 00yXBaTa KJbyYHE HaydyHE M MPAKTUYHE JAONPUHOCE JTUCEpTaIHje,
orpannuaBajyhe dakrope ucrtpaxxkuBama u npemiore 3a Oyayha ncrpaxusama. [ToceGHO
je ucrakHyra morpeba 3a J1aJbOM aHAJIU30M jaBHUX MOJUTHKA, Ka0 W HHTErPAIHjoM
namMeTHUX yciyra ca nocrojehom uHdpactpykrypom 0e3 nmopemehaja ypdanor xuBora. Y
MPWJIOTY j€ JaT CIHUCaK JIuTepaType, Ciuka, Tadeina W TrpadukoHa KOjU TOJp)KaBajy
U3JIaramke y TUCEPTALU]H.

3. OHEHA JUCEPTAIIMJE

3.1. CABPEMEHOCT U OPUT'MHAJIHOCT

[IpenMer ucTpakuBama IOKTOPCKE TUCEpPTaIUje je TPOjeKTOBamkEe MoJeIa W CepBHCa
MaMETHOT Tpajia, IPUMEHJBMBOT HAa MHKITY3MBHE CEpBUCE 32 0c00€ ca MHBAIUAUTETOM H
crapa nauua. LlenTpannu mpoOiem Koju ce pa3Marpa y AUCepTaluju OJJHOCH Ce Ha pa3Boj
WHKJIY3UBHUX TIAMETHUX CEpBUCA KOjH, y3 TOJPUIKY CaBPEMEHHMX TEXHOJIOTH]a,
oMoryhaBajy myHy coliMjalHy, €eKOHOMCKY M ypOaHy MHKIY3M]y pamHUBHX KaTeropuja
CTaHOBHHIITBA.

CaBpemeHOCT TeMe orJieia ce y Tio0alHoM TpeHAy pacTa ypOaHe Momysamnuje, HUpewny
KOHIIeNTa MaMETHUX I'pajioBa U cBe Behoj MoTpedu a ce TEXHOJIOMIKH HallpeJaK yCMepH
Ka XyMaHo] U OAP>KKBO] ypbaHoj Oyayhnoctr. OpUruHaIHOCT JUCEPTAIIH]e CEe OrJiesia y
UHTEPAMCLIUIUIMHAPDHOM TPUCTYNlYy KOju oOjeaumyje ypOaHM pa3Boj, COLHMjATHY
MHKJTy3H]jy, UH(QOpMallMOHE TEXHOJIOTHje U Tn3ajH yciyra. [Ipenioxenn Moaen npBu ImyT
CHCTEMaTCKH MOBe3yje TEXHUUKE U APYLITBEHE aCleKTe MHKIY3UBHOI TAaMETHOT Ipaja ca
IUJbeM OMOryhaBama MPUCTYIAavYHOCTH YCIIyTa 3a cBe rpalaHe.

Mopen onucan y qucepTaiju 00yxBaTa apXUTEeKTypy MaMETHUX CEPBHCA, MPEXKY aKTepa
U KOPUCHUYKHX TOTpeda, Kao M TEXHOJOIIKE MpeayclioBe 3a pealu3aldjy yciayra
ycMepeHuX kKa ocobama ca WMHBaIMAUTETOM. VcTpakuBame y AHMcCepTaluju YKIbydyje
MIPOLIEHY CIPEMHOCTH KpajlbuX KOPUCHUKA U UACHTU(UKYje OrpaHUYCHA Y peaTn3auju
OBAKBUX peElIeHkha Y pa3IMYUTUM APYIITBEHUM KOHTEKCTUMA.

Ha ocHOBY yBUa y pelieBaHTHY CaBpeMEHY JINTEPATypy MOXKE Ce 3aKJbyYUTH Ja je TeMa
WHKIy3UBHUX TIAMETHHMX TIpajoBa HEAOBOJBHO 3aCTyIUbEHA, IOCEOHO Yy TMOTJeay
KOHKpPETHOT Ju3ajHa yciiyra. Y TOM KOHTEKCTy, AUCepTalMja TpeJcTaB/hba 3HayajaH
JOTIPUHOC HAYYHO] M CTPYYHO] 3ajeTHHIM jep YHOCH WHOBATHUBHU MOJIEN, MPAKTUIHO
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TECTUpame U MpeyIor 3a Oyayhu pa3Boj monuTHKe U TexHojoruje. Vicrpaxkupame Hyau
OCHOBY 3a J1aJba yHarpelhema 1 ocTaB/ba CMEPHHUIIE 32 Pa3BOj ypOaHHUX cpelnHa y MPaBILy
XyMaHHje ¥ IpucTynadauje oyayhnocru.

3.2. OCBPT HA PE®EPEHTHY U KOPUIITREHY JIMTEPATYPY

VY nuceprauuju je kopuntheHa 0OMMHA M TEMAaTCKH Pa3HOBPCHA JIUTEpaTypa Koja o0yxBaTa
204 nmutepaTypHuX HaBoza. MI3BOpH yKJbYdyjy HaydHE pajioBe 00jaB/beHE Y PEHOMHPAHUM
MelhyHapoHMM dYaconucuma, NMyOJIuKaluje ca peJICBaHTHUX HaydyHUX KoH(]epeHIHja,
3BAaHWYHE TOJIMTHYKE M CTpATEeIIKe JOKYMEHTE, Ka0 M pEIEBaHTHE MHTEPHET H3BOPE,
U3BELITaje MHCTUTYLMja U nojaaTke u3 Oaza kao mro cy World Bank, UN-Habitat u
Eurostat.

[Toceban akmeHaT CTaBJbEH je Ha CaBpeMEHY JIUTepaTypy U3 001acTH MaMEeTHUX T'PajioBa,
ColLIMjalTHEe UHKITYy3H]je, ypOaHoT 1r3ajHa, UH()OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a U jaBHE TOJIUTHKE.
W3Bopu cy aHanu3upaHu KPUTHYKH, y3 TIopeheme mpucTymna u pe3yirara y pa3iuauTaM
IPYIITBEHO-€KOHOMCKHM KOHTeKCcTHMa. HaBomu cy xopunthenn y nuspy apryMeHTOBamba
notpede 3a yHarnpehemeMm mocrojehux ypOaHMX yciiyra U MHTETPANHjOM HHKITY3UBHUX
peliema y pa3Boj HaMETHUX I'Pa/ioBa.

V nenmy nucepraryje KOju ce OJHOCH Ha MOZET OJIP’KHBOT IIAMETHOT I'Paja, JIUTEpaTypa je
CIy’)KWJIa 32 WJICHTU()UKOBAKE TEXHOJOIIKUX, HOPMATUBHUX M OPraHU3alMOHUX
MpeayciioBa MOTPEOHUX 3a YCIOCTaBJbarkbe (PYHKIIMOHATHUX W TPHUCTYIIAYHHUX YCIyTa.
HcTpaxuBame ce ociiama Ha 1nocrojehe KoHIenTe HHOBAlMja y JaBHOM CEKTOpY, aJld MX
npouMpyje Kpo3 npusmy auszajHa 3a cBe (design for all), mpu uemy ce ¢oxycupa Ha
KOpHUCHHUYKE oTpede ocoba ca MHBAIUAUTETOM M CTapUX JIMLA.

Kpo3 ngerasbHy oOpamy nureparype, IMOKa3aHa je TMpa3HHHA Yy JIOCaJallmbUM
UCTPAKUBakUMa, TI0CEOHO y JIOMEHY NMPUMEHE NaMETHUX TEXHOJIOTHja Y MHKIY3UBHUM
cepBucuMa. Ha Taj HaunH, tuTeparypa HHje MoCcIy>Kuja caMo Kao TeopHjcka mojjora, Beh
M Kao OCHOB 3a JedHHHCAKkE MOTpede 3a pa3BOjeM HOBOT, MHOBATUBHOT W COIIMjATTHO
OJITOBOPHOT MOJIeNla MTaMEeTHUX ypOaHUX YyCIIyra.

3.3. OIMC U AJEKBATHOCT IPUMEIBLEHUX HAYYHUX METOJJA

VY ToKy u3pajie JOKTOpCKe AUCepTaIije MPUMEHEH j€ BETUKU OpOj pa3aIMuUTHX ONIUTHX U
MoceOHMX HAYYHMX METO/la U TEeXHHKa ca KpajibuM LUJbeM J00Hjama MOY3/IaHUuX
pe3yiTara UCTpaXHBamba. Y OYETHO] (ha3u UCTpaKUBamba NIPUMEHECHA je METOa aHAIIN3e
pagy Tperyiefa peleBaHTHE JHUTEpaType M moctojehux pemema y o0NacTH MaMeTHHX
rpagoBa. Merona cuHTe3e KopumiheHa je 3a HICHTU(DUKALU]y M 00jeHmbaBambe
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Haj3HAYaJHUJUX TEXHOJIOTHja KOj€ YMHE OCHOBY 3a pa3BOj CEpBHCa IAMETHOT Tpaja ca
($hoKycoM Ha MHKITY31]jy 0c00a ca MHBAIUUTETOM.

[TpMena neckpunTHBHE MeToAe oMoryhwia je meTaspHO caryefaBame U JeduHHCcame
npoOiieMa WHKITy3Hje, Ka0 U HauMHA Ha KOjU CaBPEMEHH CEPBUCH IaMETHOT Ipajia MOTy
YHallpeOUTH KBAIWTET JKMBOTa M MPHUCTYN YCIyrama 3a OBy KaTeropHjy rpabaHa.
WNunykTrBHA MeToza je kopuiiheHa 3a Gpopmyiicame 1 HaKHAIHY [TPOBEPY MOCTAaB/BEHUX
XHIOTE3a, JIOK Cy METOJIe MOJENIOBamha IPUMECHE Y Pa3Bojy peliea Koje IMoapiKaBa
MHKIY3UBHOCT M OoMoryhaBa Jiakily MHTErpaiujy ocoda ca WHBAIMIAUTETOM y ypOaHO

OKpYXKEHeE.

Y eKCHEepUMEHTAIHOM JIeNly JHCEpTaIfje CIPOBEICHA je eBallyaldja MpPeJIOKEHOT
WHKITY3UBHOT MOJIeIa KPO3 UCTPAXKHUBAKE KOje je 00yXBaTaio UCITUTHBAE CIIPEMHOCTH
oco0a ca MHBAJIUAUTETOM Jia KOPHUCTE HAINPEIHE TEXHOJOTHje Y KOHTEKCTY MaMETHOT
rpaga. Ilomamu cy npukymbanu Ha Tteputopuju CpbOuje, Llpue T['ope m bocHe u
XepleropuHe, a pe3yjiTaTd Cy CTaTUCTHYKA OOpalleHu M TpUKa3aHU TEKCTYaIHO,
TabeapHo U TpapuIKH.

[Topen HaBeneHOr, y 3aKkJbydyuBamy Cy KopuITheHe METOJe arCTpakiuje, CHHTE3e,
reHepanuzaiyje u kinacudukaiyje, ka0 U OcTaie METOJe HaydyHOr oljalimema. M300p
MPUMEHCHUX METOa OMO je y CKIIaay ca cBUM (pazaMa HAyIHOUCTPAKUBAYKOT TIporieca —
oIl uaeHTUUKanuje u nedpuHucama mpodiieMa, MPeKo AU3ajHa UCTPAKUBAKHA U aHAIH3E,
1o hopMmyIHcama 3aKbydaKa.

HcrpaxkuBame nmMa MyJITHIUCIUIUIMHAPAH KapakTep U oO0yxBaTa 00JaCcTH METO0JIOTH]E,
cTaTHCTUKe, WH(OpMAaTHKE ¥ OpraHW3alMOHMX Hayka. [lpeMa  pa3nMUUTUM
KpUTEPHjYMUMa, HCTPAKHUBAKBE CE MOXKE KIACH(PUKOBATH KAO IMOjeAMHAYHO, TEOPH]CKO-
E€MIUPU]jCKO, TPAHCBEP3ATHO, HHTEPAUCIUIIITMHAPHO, aKTYEIIHO U aKIIHOHO.

3.4. IPUMEH/BUBOCT OCTBAPEHUX PE3VYJITATA

HcTtpaxxuBame CIPOBEICHO Y OKBHPY OBE JOKTOPCKE JAMCEpTalfje HMa BHCOKY
MPUMEHJBHBOCT Y PEATHOM OKPYXKEHhY M PE3YJITaTH MOTY JIa CIIY’)Ke Ka0 OCHOB 3a pPa3Boj
cepBHUCa y MMaMETHUM T'paJioBUMa KOju yHarnpel)yjy HHKIy31]y oco0a ca HHBaIUIUTETOM.
[Ipemoxenn Moen je pa3BHjeH TaKo Ja OJroBapa Ha peajgHe moTpede OBe APYIITBEHO
OCeTJbHBE TPyIle, a IPUMEHa pe3yiTara uMa 3Hayaj 3a BHILIE 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa —
KOpPHCHUKE cepBrca (0co0e ca MHBAIMIUTETOM ), TPAJICKE yIIpaBe, jaBHE HHCTUTYIIH]E, Kao
Y TIPUBATHU CEKTOP KOJU pa3BHja U MPUMEY]je TaMETHE TEXHOJIOTH]E.

Monen ce Moke IPUMEHUTH y PA3IMYUTUM YpOaHUM CpeuHama U 3a pa3iMuuTe BPCTE
CEH30PHHMX U MOTOPHHMX MHBanuauTeTa. CHUCTEM je OCMHIJBEH TaKO Jja OMOryhu Jakmm



UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA

MPUCTYNl jaBHUM CEpPBHCHMA, HWHCTUTyNHjaMa W HHQpOpManujamMa Kpo3 yrmoTpedy
WHTEpHETa UHTEIUTeHTHUX ypehaja, MoOmmHuX TexHosoruja u cloud nadpactpykrype.

[IpakTiyHa mpuMeHa pe3yiTaTa HCTpaKMBama oriefa ce y MoryhHocTH yBohema
KOHKPETHUX MHKJIY3UBHHX CEpBHUCA, Kao LITO CY:

e CHCTEeMHU 3a HaBWramyjy y ypOaHoOM mpocTopy mpmiaroheHun ocobama ca
WHBAIAUTETOM,

e aIUIMKalHWje 3a MpHjaBy ypOaHuX nmpodiema u npaheme craTyca peniaBama,

e 1uiatdopme 3a ydenihe y mporecuMa JOHOIIEHA OJUTYKa Y JIOKAJTHO] 3aj€THULIH,

o wunHTepdejcu 3a acuctuBHe ypehaje koju omoryhaBajy camocTanHo KopHIIheme
cepBuca.

Pe3yntatu eKCriepUMEHTAIHOT J1eNa, KOJU YKJbYUyjy UCIIUTUBAKE CIPEMHOCTH 0c00a ca
WHBAIMIUTETOM J1a KOPHCTE MPEUIOKEHE TEXHOJIOTHje, TOKa3adl Cy BHCOK CTEIeH
IIpUXBaTamka U 3aUHTEPECOBAHOCTH 3a JAajby ynorpeOy. IloceObHo je youeHa motpeba 3a
npuiarol)eHUM cepBrcHMa KOjU He camo J1a oMoryhasajy npuctym, Beh u akTuBHO y4ernrhe
y IPYUITBY U JIOKAJTHO] 3aj€IHHULIH.

[Topen Tora, oBUM MozenoM ce mpyka MOoryhHoOCT ga ce pe3ynTatu mpuiarohaBajy u
CTapHjuM JIMIKMMA, IITO MPOMIMPYje 00yXBaT NMpUMeEHe. YCIeNIHa UMIUIEMEHTaIja Ou
JONpUHENIa XyMaHHjeM M WHKIy3UBHHUjeM JAPYIITBY M MPEACTaB/ba OCHOBY 33 KPEHUPAbE
jaBHUX TIONMTHUKAa Yy OONAacTH TaMETHUX TpajgoBa, JOCTYITHOCTH W JUTHUTAIIHE
TpaHchopmanuje.

HctpaxkuBamwe ce MoOXe NMPUMEHUTH U y €AyKallWjU, 3ApPaBCTBY, YIpaBU U JPYTrUM
CEeKTOpMMA jaBHOT M MPUBATHOT cucTeMa. MHCTUTYIIHM]je MOTY KOPUCTUTH pEe3yNITaTe Kao
cMepHHuIle 3a yHanpeheme nocrojehux cepBrca u pa3Boj HOBUX, JOK IMOCIOBHH CYyOjeKTH
MOTY Pa3BHUTH MPOU3BOJIE U YCIyTe MpHiiarol)eHe NHKIIY3UBHOM JIM3ajHY.

Ha ocHOBY MOCTUTHYTHX pe3yiaTara Mory ce JeduHHCaTH Npernopyke 3a Jajbh pa3Boj
CTaHJap/a U MOJUTHKA y 00JIaCTU TUTHTAIIHE MHKITY3H]j€, Kao U 32 UHTErPalli]y OBaKBUX
MoJiesla y OKBUPE pa3Boja OAPKUBHUX YpOaHUX CpeIMHA.

3.5. OHEHA JOCTUT'HYTHUX CITOCOBHOCTHU KAHINJIATA 3A
CAMOCTAJIHU HAYYHH PA I

TokoM u3pajse AOKTOpCKe nucepranvje, KaHauaatkuma VBa BojunoBuh notepamia je
CIIOCOOHOCT 3a caMOCTagHO 00aBJbalkbe HAYYHO-UCTPAKUBAYUKOT paja U pelIaBame
KOMIUIEKCHUX Hay4yHHX MpobiemMa y ob6iacTd HMH(OPMAIMOHUX CHUCTEMa, AUTUTAIHE
Tpanchopmalje, OpraHu3aImoOHNX HayKa U CaBPEMEHUX TEXHOJIOTH]a TAaMETHUX TPajioBa.
HcTpaxxuBame Koje je CIIpOBEICHO MPE/ICTaB/ba MYITHIUCIUILTMHAPHH IIPUCTYII 3aCHOBAH
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Ha MPUHIMITAMA WHKIY3UBHOCTH, OJPXXUBOCTH U IPUMEHE WHTEPHETA WHTEIMICHTHHX
ypehaja.

Kanmmpatkuma je TMoKa3ajga BHCOK CTEINEH HAy4yHE 3peliocTH Yy (OopMylUcamy
UCTPOKMBAYKUX MHUTaba, JeQUHICAY MOJIETa U XUIIOTE3a, Ka0 M Y IPUMEHH aJIeKBaTHE
METOJIOJIOTH]€ 3a aHAIHM3y oTpeda U MOTEHIIM]jada 0co0a ca MHBATUAUTETOM Y KOHTEKCTY
MaMeTHHUX ypOaHuX cpeauna. Teopujcku OKBUP pajia MoaAynpT je OOMMHOM K PEJICBAHTHOM
JUTEPATypOM, a PE3yJITaTH HUCTPaXKHMBamba Cy JIOTMYKH CTPYKTYMPaHH, aHAIU3UPAHU U
UHTEPIPETHPAHH HAa HAYYHO BAJIUIaH HAYKH.

[Toce6no Tpeba ucrahu cOCOOHOCT KAHIUIATKUELE /12 TOBE3Y]j€ KOHLIENTE U3 PA3INIUTUX
Hay4YHUX JUCUUIUTMHA (MH(GOpMaILMOHE TEXHOJOTHje, ypOaHu pa3Boj, Au3ajH npuiarohex
KOPHUCHUKY, COLMjajlHa MHKIy3Hja) U Ja TPEJIOKM WHOBATHBAH MOJIEN MHKIY3HBHOT
cepBUCa y TAMETHOM Tpany, Oa3WpaH Ha peaJlHUM MoTpedama IUJbHE TOIyJaluje |
CaBPEMEHHUM TEXHOJIOIIKUM PEIICHIMA.

Bumerogumme MpakTHYHO MCKYCTBO KaHAMIATKUEGE Yy WHIYCTPUjH HH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja 3HaUajHO j€ JOTMPUHENO 1y0Jb0j aHAIM3U TEXHOJIOTHja U MPAKTUYHE TPUMEHE
HAyYHHX pe3yiTara, 9YuMe je oMOoryheHo Ja ce Tema JucepTaluje carjena He caMo ca
TEOPHjCKUX, Beh 1 ca peaTHuX, MPaKTUYHUX acrekara. OBO HCKYCTBO MPYXKHJIO j€ JOAaTHY
BPEIHOCT MCTPaXHBamky, OMOTYNHBIIM NOBE3MBAKEe HAYYHUX Ca3Hama ca KOHKPETHHM
M3a30BHMa U roTrpebama caBpeMeHe TexHousomke npakce. [lopen Tora, Opoj u KBaIUTET
HayYHUX U CTPYYHHX MyOJIMKaIMja JOAaTHO TOTBPhYjy BEeHY CIIOCOOHOCT 32 CaMOCTaJIaH
HAYYHO-UCTPAXHUBAYKH PaJ U aUHUTET MpeMa akaJeMCKOM Pa3Bojy.

Ha ocHOBy HaBelneHOr, MOXe C€ 3aK/bYYUTH Jla KaHauaaTkumwa lMBa BojunoBuh y
MOTIYHOCTH TOCEAyje TEOpUjCKA 3Hama, MPAKTUYHE KOMIIETCHIIMjEe W HCTPaKHMBAUYKE
BELITHHE HEOIIXOJHE 3a CaMOCTalaH HaAYy4YHH pajl y OKBUPY MHTEPAMCLMILIMHAPHOT 110Jba
KOJUM ce ucepraiuja 0aBH.

4. OCTBAPEH HAYYHMU AOIIPUHOC
4.1. IPUKA3 OCTBAPEHUX HAYYHUX JOIIPUHOCA

Haj3nauajauju nonpuHOC OBE qucepTaliyje je pa3BrujeH MOJIEI ca CEpBUCUMA HMHKITY3UBHOT
MaMEeTHOT TpajJa HaMEHEHUM CBUM CTAaHOBHHIIMMA ca IUJbeM 00Jb€ HMCKOPHUCTHBOCTHU
yciIyra ¥ Ipor3BO/Ia KOjH C€ MPYKa]y Y YpOaHUM CpelrHama.

Hayunu nonpuHocu pesynirara CopoBeeHOT HCTpakUBama orfieaajy ce y cienehem:
— (opmarHOM OMUCY MOJieNia MaMeTHOT Ipajia npuiaroheHor ocodbama ca
WHBAJIUJIUTETOM 32 Pa3BHjeHE 3eMJbE U 3EMJbE Y Pa3BOjy;

— MOJIeTy MHTEeTpallyje WHKIY3UBHUX CEPBUCA Ca PA3IMUUTUM MOJIEINMA OCIOBakba
KOja joIll yBeK HEMa]y UMIUIEMEHTHPaHe TaMeTHE TEXHOJIOTH]E;
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— pa3BOjy apXUTEKType U UHPPACTPYKType cepBrca NaMETHOT Ipajia 3a HHKIY3H]y ocoda
ca UHBAJIUIUTETOM.

CTpy4HU TONPUHOCH HCTPAXKHUBAA OTJIeajy ce y cienehem:

— pe3yJITaTh UCTpakhBamka oMoryhapajy JieTaJbHHje YTBphHHUBamkE 3aXTeBa KOJH CE
nocTrassbajy npea 0yayhe rmpojexre maMeTHUX TPaaoBa;

— yrBphHBamke MOryhHOCTH TPUMEHE CEepBHCA ITAMETHHX T'PaJIoBa 3aCHOBAHUX Ha
MobunHuM 1 loT TexHONMOTHjaMa;

— MperJie]] ¥ aHAJIN3a TEXHOJIOTHja MOTPEOHMX 32 MMILJICMEHTAIIN]Y MOJIeIa TaMETHOT
rpajia HAMEHEHOT YHUBEP3aJTHOM KOPUCHHKY.

JIpyIITBEHH JONPUHOCH Pe3yJITaTa HCTPAKUBaba OJHOCE CE Ha PEIIaBambe Pa3TUUUTHX
JIPYIITBEHUX M3a30Ba:

— naeHTH(UKaIHja npodiieMa HHKITy3Hje Ca TEXHOJIOIIKOT acleKTa Kao OCHOBA 3a JaJba
HCTpaXKUBama U yHanpehema,

— MoryhHoCT npenun3Hyjer oapehrBama HEOXOIHOT BpeMEHa U pecypcea 3a
MMIUIEMEHTAIN]y CIIMYHUAX CEPBHCA ITAMETHUX T'PaJIOBa;

— yHanpeheme TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUX PEelIeHha jaBHUX U MPUBATHHUX MTOCIOBamba KPO3
BUXOBY a/IalITAlN]y KPajleM KOPHCHUKY;

— JOCTYIHOCT pe3yJTaTa HCTPaKHUBaba y HAYYHHUM U KOMEPIIHjaTHUM KPyroBUMa.

C 003upOoM Ha aKTYEITHOCT TeME ¥ YHILEHUILY JIa j€ Pa3B0Oj MHKIY3UBHHUX CEPBUCA MOIPKaH
CaBpeMEHHM MH()OPMAIIIOHUM TEXHOJIOTHjaMa CBE BHIIIE MPENO3HAT Ka0 HEOMXOAaH JI€0
ypOaHOT U APYIITBEHOT pa3Boja, MOTYNHOCTH MPUMEHE pe3yJiTaTa OBOT UCTPAKUBamka Cy
3HaYajHe.

[IpemioskeHn Mozen MpeicTaB/ba HOBH MpaBall y pa3Bojy KOHIIENTa MaMETHOT I'pajia Koju
cTaBJba y (DOKYC MHKIY3M]y, TEXHOJIOIIKH Hampeaak U yHarpehewme KBaIUTETa KUBOTA
CBUX IpahaHa.

4.2. KPUTUYKA AHAJIM3A PE3YJIITATA UHCTPAJKUBAIBA

JleTaJbHOM aHaJIM30M JOKTOPCKE JUCepTalMje, MOCTaBJbEHUX XMIIOT€3a U 1LHJbeBa
UCTpaXMBama, Mperyie oM noctojehux periema, NPUMEHhEHNX TEXHOJIOrHja, Mojena U
pesynarata, Komucuja KoHCTaTyje Ja je KaHAuAaT VYCIEIIHO WJICHTU(PHUKOBAO,
CHCTEMAaTH30Ba0 M KPUTHUYKU aHAIM3MPAO KJbYYHE TEXHOJOIIKE W JPYIITBEHE acCIeKTe
MHKITy3Uj€ y CaBpeMEHUM ypOaHuM cpeanHaMa. Pa3BrjeHn Mozen cepBuca HHKIY3UBHOT
MaMEeTHOT I'paJia Ha HayYHO yTeMeJbEeH HauuH MoBe3yje noTpede 0ocoda ca UHBATUAUTETOM
ca MoryhHocTHMa caBpeMeHe TexHojoruje. PesynraTu HcTpakuBamba Yy MOTIYHOCTH
OIpaB/laBajy IMOYETHA MCTPAKMBAuKa MUTamba W JIOHOCE BpEIHE Hay4yHE, CTpy4YHE U
JpYyLITBEHE JoNpHHOCce. VMcTpaxkuBame je yCHEeIIHO J0Ka3ajlo XHUIOTe3€ U TEOPHjCKH U
EeMIIUPH]CKH, TP YeMy je eBalyallMja MpeAJoKEeHOI Mojenia Mokaszajla pe3yirare oJ
3HaYaja 3a aKkaJIeMCKY 3ajeTHUILY, HHCTHTYIIHj€ jJaBHOT CEKTOpa M MPUBPELY.
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4.3. BEPUOPUKAIINJA HAYUYHUX JOITPUHOCA

Hokropant MBa BojuHoBuh je TOKOM CBOT JOCaJaillmker paja 00jaBuiia BHIIE pagoBa y
3eMJbM U MHOCTPAHCTBY W y4yecTBOBaJa Ha MehyHapomaHuM u noMahuMm ckymoBuUMa H
KoH(epeHIjama.

PajioBu o0jaB/beHn y MmoHorpagujama mehynapoanor 3uauaja (M10):

e Vojinovic I., Despotovic-Zrakic M., Barac D, Bojovic Z., Labus M.: (2017). An
Approach To Designing loT Based Business Models. In Kocovic, P,
Ramachandran,, M & Mihajlovic, R (Eds), Handbook of research on emerging
trends and applications of the Internet of Things. (M14)

PanoBu o0jaB/beHHM y HayyHUM 4Yaconucuma mel)yHapoanor 3Havaja u 3Hayaja Ha
SCI auctu (M20):

e Vojinovic, |, Panajotovic, T., Budimirovic, M., Jankovic, M., & Milic, D. (2024).
User-centric Smart City Services for People with Disabilities and the Elderly: A
UN SDG Framework Approach. Economics, 18(1), 20220103, doi:
https://doi.org/10.1515/econ-2022-0103, ISSN: 1864-6042, IF(2023)=1.2, M22.

e Panajotovi¢, T., Panajotovi¢, N., Vukcevi¢, M., Dragicevic, A., Vojinovi¢, L.,
Kovacevi¢, S., & Dimitrijevi¢, M. (2022). Awareness of Prostate Cancer among
the Sportsmen in the Republic of Serbia. Journal of Environmental and Public
Health, 2022(1), 8400768, doi: https://doi.org/10.1155/2022/8400768, ISSN:
1687-9813, 1F(2021)=0.73, M22.

PanoBu o0jaB/beHu y 300pHMIMMa Mel)yHApOAHUX HAYYHMX CKYNOBA IUTAMIAHHU Y
neaunn (M30):

e Vojinovi¢ 1., Vukmirovi¢ A., Despotovi¢-Zraki¢ M., Milutinovi¢ M., Simi¢ K.:
Leveraging internet marketing campaigns through social network analysis,
"Matematicke i informacione tehnologije" - MIT 2013, Vrnjacka Banja, Serbia,
August 2013, (M33)

e Vojinovi¢ 1., Labus A., Kovacevi¢ B.: Enhancing student relationship management
with social media marketing, Zbornik radova na CD-u sa XIV medunarodnog
simpozijuma SymOrg 2014, pp. 410-417, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-
7680-255-5, (M33)

e Tomanovi¢ 1., Vojinovi¢ L: Application of RFID Technology in Warehouse
Management, Zbornik radova na CD-u sa XIV medunarodnog simpozijuma
SymOrg 2014, pp. 440-447, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-255-5,
(M33)
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PanoBu o0jaB/beHH y yaconucuMa HAUMOHAJHOT 3Ha4aja (MS0):

e Gligoric, N., Dimcic, T., Krco, S., Dimcic, V., Vaskovic, J., Vojinovic, I.: Internet
of Things enabled LED lamp controlled by satisfaction of students in a classroom.
The IPSI BgD Transactions on Internet Research, VVol.10 No.1, pp.1-4, January
2014, ISSN 1820 - 4503, (M50).

e Vojinovi¢, 1., Labus, A., Kovacevi¢, B., Enhancing Student Relationship
Management with Social Media Marketing. Revista Romdna de Statistica-
Supliment nr (2014): 61. pp. 60-74. (M50)

PanoBu o0jaB/beHH y 300pHULIIIMA CKYIIOBA HAMOHAJIHOT 3Ha4aja (M60):

e Vojinovi¢. L., (2012). Izvestaj sa studentske prakse odrzane u Metroloskoj
laboratoriji Fakulteta oranizacionih nauka, Univerziteta u Beogradu. Zbornik
apstrakata 3. Konferencije studenata industrijskog inzenjerstva i menadzmenta.
Masinski fakultet, Centar za kvalitet, Kragujevac, 26. 1 27. maj, 2012, ISBN 978-
86-86663-84-9 (M63)

YuyecTBOBalm:-€ HA CTPYYHMM l'[pOjeKTI/IMa:

o Ha ®akynTery opraHu3allMOHUX HayKa y4eCTBOBAJIA j€ KAO WIaH MPOJEeKTHOT THMA
NIPU pean3anuju IpojeKTa:,, [Ipumena pavyHapcke mexHuxe y eKCnepumeHmannoj

Guzuyu ugpcmoe cmarva “‘, MUHHCTapCTBO MpocBeTe u Hayke Penybnuke CpOuje,
2011-2016.

V3umajyhu y 063up 6poj 00jaB/beHUX pajioBa y PEIEBAaHTHUM KaTeropujama, TeMaTCKy
BE3y ca JOKTOPCKOM JTUCEpPTallljoM, Ka0 M aKTUBHO ydelrhe y CTpYYHMM IpPOjeKTHMA,
cmarpamo na kanaunat VBa BojuHoBuh wucnymaBa Kputepujyme 3a BepUPHUKaALU]y
Hay4YHUX JIOTNPUHOCA.

5. 3AK/bYYAK H ITPEJIJIOT

Ha ocHoBy mpernena w aHanmm3e AOKTOpcke nuceptanuje, Komucuja cmarpa na je
JIOKTOpCKa JucepTalyja MoJ HAa3MBOM ,,MojenoBame cepBUCa MAaMETHOI TIpaja 3a
MHKITy3Ujy oco0a ca MHBJIMAWTETOM U CTapux Juua‘“ kaHaugatkumwe VBe BojunoBuh
HafucaHa TpeMa CBUM CTaHJIapAuMa HayYyHO-UCTPAXKMBAYKOI pajja M HCIyHaBa CBE
ycioBe npensueHe 3akOHOM O BUCOKOM 00Opa3oBamy, CTaHAapAMMA, MPaBUIHUIIMMA U
Craryrom ®akynrera opraHu3allMOHMX Hayka YHuBep3urera y beorpaay. Ha ocnoBy
pe3yiTarTa v 3akJbydaka MpuKa3zaHuX y TIOKTOPCKO] nucepTaruju, Komucuja koHCcTaTyje 1a
je xanaunaTkumba MiBa BojuHoBHh ycmeniHo 3aBpIimia JOKTOPCKY JUCEpTalHjy Koja, y
CKJIaJy ca TOCTaBJbEHUM IMJHEBHMa UCTPAKMBaa, NMPHKa3yje MOJEN yCIyra MaMeTHOT
rpajla yCMEpeHHX Ha moTpede OCeTJbMBMX JAPYLITBEHUX Tpyla, Mpe cBera ocoba ca
WHBIMUTETOM U CTAPUX JIAIA, Y CKIIAy ca MPUHIMITMMA OJIP’KUBOT Pa3Boja v IIMJbEBUMA
VH.
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VY IOKTOpPCKOj aucepTalyju YCIEUIHO jeé UMIUIEMEHTHUpaHa MpUMEHa KOHIENTa MaMeTHOT
rpaga Kpo3 MoJen mnpuiaroheH KOPUCHHUUKMM MoTpebama, ca moceOHuM (okycoM Ha
JUTUTAIHY UHKIY3U]y, OpylITBeny npasay u uHoatuBHe KT amare. Ilpemiosxkenn moaen
MpeIcTaB/ba OCHOBY 32 JIaJbU pa3Boj M yHampeheme ypoanux yciyra y cKiaay ca IpuHITUITAMA
namMeTHe UHQPaCTPYKType, MPUCTYMAYHOCTH U COLIUjaIHE OJITOBOPHOCTH.

Kannunatkuma je y JOKTOpCKOj AUCEepTalMjH IpHUKa3aia OpUTHHAIHE HAyYHE 3aKJby4Ke, IIITO
j€ HayyHO BepU(pUKOBAHO MyOIHKaIMjoM 2 paja y MehyHapOIHUM YacOMHCHMa KaTeropuje
M20. C 063upoM Ha Hay4HY aKTYEJIHOCT JUCEpTalije, OPUTHHAIHOCT MPUKa3aHUX pe3ysTara
U METOMOJIOIIKY M TEeMaTCKy aJeKBaTHOCT, IOKTOpCKa JAucepTalMja 3aJ0BOJbaBa CBE
HEOITXO0IHE KPUTEePHjyMe 1 KBamupuKyje KanauaaTkumwy By BojuHoBuh 3a Oyayhu HaydHo-
UCTPAKUBAYKH pal.

Ha ocHOBY cBera npeTxojHO U3J10XKeHOT, npeanaxe ce HacraBHo-nayunom Behy dakynrera
OpraHU3alMOHMX HayKa Jla ce JOKTOPCKa TUcepTalyja Mol Ha3uBOM ,,MoienoBame cepBuca
[IaMETHOT T'pajia 3a MHKIY31]y 0c00a ca MHBAJIMIUTETOM U CTApUX JIMIA™ KaHIUAaTKube VBe
BojunoBuh npuxBartu, U37105K1 Ha YBUJ JABHOCTH U, TOTOM, YITyTH Ha KOHAYHO ycBajame Behy
Hay4YyHUX 00JaCTH TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKMX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHJE:

ap Mapujana /lecnoroBuh-3paxuh, pegosuu mpodecop
Yuusepsutet y beorpany, ®@akyirer opraHu3alMOHUX HayKa

3opuna bBornanosuh, penosuu npodecop
VYHusepsuret y beorpany, @akynrer opraHu3alMiOHUX HayKa

ap Cama JlazapeBuh, penosau npodecop
Yuusep3uteT y beorpany, @akynrer opraHu3aloOHUX HayKa

ap Nanujena CrojanoBuh, HaydyHU capaJHUK
HNHucTuTyT eKkoHOMCKHX Hayka y beorpany

ap Cunuma Cpeman, pe1oBHU Tipodecop
VYuusep3utetr y HoBom Cany, @akynrer TexHnukux Hayka y HoBom Cany

beorpan,




