O6pasay 2.

dakynteT _MawnHckm YHUBEP3UTET Y BEOIPAQY

Behe Hay4yHux obnactn TEXHUYKUX HayKa
(Hasus ctpyuHor Beha kome ce 3axTeB ynyhyje, carnacHo

299/5

ynaHy 6. n un. 7 cras 1. oBOr NnpaBuUIHNKA)
(Bpoj 3axTeBa)
03.05.2012. rognHe
(Oatym)

3AXTERB
3a AaBakbe carflacHoOCTU Ha pedpepat o ypaheHOj JOKTOPCKOj AucepTauumju

Monumo ga, cxogHo unaHy 46. cT. 5 Tad. 4. Ctatyta YHusepsauteta y beorpagy (, [nacHuk YHusepsuteta“,
©poj 131/06)", aate carnacHoOCT Ha pedepaT o ypaheHoj JOKTOPCKOj AucepTauunjy kaHguaaTa:

CBETE (OPAIoJbyY6) MMPKOBUHA
(vme,mme jegHor o poauTerba u npesume)

KAHOWOAT CBETA (APArojbyYb) MUPKOBUTR
(Mme, ume jegHor of poanTerba u npesnve)

MpujaBno je AOKTOPCKY AncepTauujy nos HasnBoMm:

PA3BOJ MHTETPUCAHOTI NPOLIECA YINPABJLAHKA ONEPATUBHUM PAOOM U OOPXABAHEM NOMOTRHE
MEXAHU3AUWJE HA NOBPLUMHCKOM KOI1Y YI'TbA CA NOAPLLUKOM MH®OPMALMOHO KOMYHUKALUOHUX
TEXHOJIOI'MJA

YHuBep3uTeT je gaHa 04.07.2011. roa. cBojum aktom nog 6p. 06-6390/8-11 A[ao carnacHOCT Ha NPeAsior Teme
JOKTOpCKe aucepTaumje koja je rmacuna:

PA3BOJ MHTETPUCAHOTI NPOLIECA YIMNPABJbAHKA ONEPATUBHUM PALOM U OAPXXABAHEM NOMOTKHE
MEXAHU3ALUWJE HA NOBPLUMHCKOM KOTIY YIribA CA noAPLLIKOM MHPOPMALIMOHO KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOI'nJA

Komucwja 3a oueHy n ogbpaHy gokropcke anceptauuje kanguaata: CBETE (APATOJIbYBA) MUPKOBUTHA

(Mme,ume jepHOr Of poauTerba n Npesnuve)

O6pasoBaHa je Ha ceagHuum ogpxaHoj 01.03.2012. rogunHe, oanykom dbakynteta nog 6p.299/2 , y cactasy:

Mme n npesume ynaHa 3Bake Hay4Ha obnact yCTaHOBa Y K0joj je 3anocneH
Komucuje
1. Op Npagumup MiBaHosuh PepnosHu npocdecop  MoTopHa Bo3una MawwHcku dpakyntet beorpag
2. Op Munueoj KnapuH PepnosHu npodecop  NHAYCTPUJCKO NHXEHePCTBO PaKynTeT TEXHUYKMX HayKa

~Muxajno NMynuH"y 3peraHnHy
YHuBep3auTeTa y Hosom Cagy

3. Op BecHa Cnacojesuh-bpkuh JoueHT MHaycTpujcko nHxenwepcteo  MawmHcku dakynteT beorpag

HacTtaBHo-Hay4HO Behe bakynTeTa npuxsaTuno je nsselwtaj Komucuje 3a oueHy 1 oabpaHy AOKTopcKe
AuncepTauuje Ha cegHUUM ogpxaHoj gaHa 29.03.2012. roguHe.

JOEKAH
MALLUMHCKOI ®AKYNITETA

Mpod.ap Munopag MunosaHyesuh
Mpunor: 1. N3BeLuTaj komuUcuje ca NpeAnorom.
2. Akt HacrasHo-Hay4Hor Beha cakynTeTa o ycBajakwy U3BeLLTaja.
3. MNpumepnbe aaTe y TOKy CTaBrbama U3BELLTaja Ha yBUJ jaBHOCTH,
YKOMUKO je TakBux npumeadu 6uno.



YHUBEP3UTET Y GEOIPALY
- MALLULMHCKW ®OAKYNTET —
bpoj: 299/4

Hatym: 29.03.2012. roguHe
Bbeorpaa, Kparsuue Mapuje 16

Ha ocHoBy un. 30. 3akoHa 0 BMcokoM obpasoBary (Cn.rmacHuk 76/05, 100/07 n 44/10) n
yn. 37. lNMpaBunHuka O OOKTOpPCKMM cTyanjama MawwnHckor chakynteta YHuBep3uTeTa y
beorpagy n ussewrTaja Komucnje y cacrasy: npod.ap pagumup UsaHoBuh, npod.ap
Munueoj KnapuH, ®&akynteT TexHudykux Hayka ,Muxajno T[lynuH* y 3peraHuHy
YHusepsuteta y Hosom Capgy, pou.np BecHa CnacojeBuh-Bpkuh 0 oueHu AokTtopcke
anceptaumje ,Pa3Boj wWHTerpucaHor npoueca ynpasrbawa oOnepatMBHMM pagoMm U
ofpkaBakeM MNOMOhHe MexaHu3auuje Ha MOBPLUMHCKOM KOMy yriba ca MOAPLLKOM
NHCPOPMALMOHO  KOMYHUKALMOHMX  TexHonoruja“ pgoktopaHta Cete  Mwupkouha,
aunn.vHx.maw., HactaBHo-Hay4yHO Behe MalumHcKor chakynteta Ha cefHuUM OApIKaHoj
29.03.2012. roguHe, aoHeno je cnegehy

OANYKY

YcBaja ce wusBewTaj 3a oueHy u opbpaHy pgoktopcke auceptauunje ,PA3BOJ
MHTEFPUCAHOI MPOLUECA VYNPABJbABLA OMEPATUBHUM PAOOM U
OOPXABAHEM NOMOTRHE MEXAHU3ALUWUJE HA NMOBPLULMHCKOM KOMY YITbA CA
nogrPWiKOM UHPOPMALMOHO KOMYHMKALUMOHUX TEXHONOIMNJA“ poktopaHTa
CBETE MUPKOBWUTRA, gunn.nHx.maLu.

OpobpaBa ce opbpaHa [OKTOpCKe gucepTauuvje, MOLITO je OOKTOpcKa AucepTauumja ca
nspewwrtajem Komuncuje 3a oueHy n ogdpaHy duna crtaBrbeHa Ha yBUg, jaBHOCTU Y Tpajaky
o 30 gaHa, nMa Kako je nocne cBux pasmaTpawa Ha HHB M.®. Ha kpajy mn3BewTaj
Komucuje koHayHO YCBOjeH, [ocTaBiba ce Behy HayuyHux o6nacTu TEeXHUYKMX Hayka
YHuBep3uteta y beorpagy ga ga carnacHOCT Ha u3BewTa] O ypaheHo] [OKTOPCKO)
aucepTaumjn.

Opanyky poctasutu: Behy HayuyHux obnactm TexHMYKUX Hayka YHuBepauTeTa y beorpagy,
OOKTOpaHTy, MEHTOpPY 1 apxuBwn cakynteTa.

AJEKAH
MALLMHCKOI ®AKYNTETA

Mpodh.op Munopag MunosaH4yeBuh



HAYYHO-HACTABHOM BERY MAIIUHCKOI' ®PAKYJTETA YHUBEP3UTETA
Y BEOI'PAZLY

Ipeamer: Uzsewtaj Komucuje 3a olieHy U oa0paHy TOKTOpCKe AUcepTaluje KaHauaaTa
Ceete Mupkopuha, IWMI. WHXK. MaIll.

Onnykom HayuHo-HactaBHor Beha MammHckor ¢dakynrera YHuep3uteta y beorpany, Op.
299/2ca cemnuue on 01.03.2012roauHe, MMeHOBaHM cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a olieHy u
onOpaHy JOKTOpcke aucepraudje kanaupata Cere MupkoBuha, AMIUI. WMHXK. Mall., MOJ
HAcJIOBOM:

»PA3BOJ UHTEI'PUCAHOI IIPOLECA YIIPAB/bAIbA OIIEPATUBHUM
PATOM 1 OAP KABAIBEM IIOMORHE MEXAHU3AIIUJE HA
HOBPHIIMHCKOM KOI1Y YI'JbA CA IOAPHIKOM MH®OPMAIIMOHO
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOI'MJA"®

0 uemy MoJAHOCUMO cienehu

MN3BELITAJ

1. YBOJ
1.1 Hacnos u o6um oucepmayuje

Hoktopcka auceprauvja CBere MupkoBuha, AMIUL. WMHXK. Mall., MOJA HacioBoM , Pa3Boj
HHTErPHCAHOI Ipoleca YNpPaB/balkba ONEPATHBHHM PaJoM H Op:KaBameM mnomohne
MeXaHH3alHMje Ha MOBPIIMHCKOM KONy YyI/ba c¢a MNOAPIIKOM HH(pOpManHOHO
KOMYHHKAIIMOHUX TeXHOJOruja“ cajapxu ykynHo 274 ctpave, 124 cnuka, nujarpama u
wiyctpaumja, 12tabena u 77 uuTupaHux pedepeHLu.

1.2 Xpononoeuja odobpasara u uzpae oucepmayuje

Cgeta MupkoBuh, AUIUL. MHXK. Mall. je pujaBro HoKTopcky aucepranmjy 10.05.2011roaune
nox 6p. 7661/1,na Karenpu 3a moropHa Bo3wia MammHckor dakynrera y beorpamy. Ha
ocHOBY Te mpujaBe u Omnyke Op. 766/2 Karenpe Ha cenuuuu HaywHo-HactaBHOr Beha of
16.05.2011.roaune,6p. 766/3 popmupana je Kommucuja 3a oleHy HCIYyHEHOCTH YCJIOBA
KanaunaTa u HayuHe 3aCHOBaHOCTH TEME.



Komucuja 3a onieHy MCIyHEHOCTH YCIOBAa KaHAWIATa MU HAay4dHE 3aCHOBAHOCTH TEME je
07.06.2011roaune noanena M3peuitaj Op. 766/4,y kome ce npeanaxe HayuHo-HacTaBHOM
Behy MammHckor dakyntera y beorpamy na onobpu TemMy OKTOpCKE IUcepTaluje Mmoj
Ha3MBOM , Pa3Boj MHTErpucaHor mpoiieca ynpasjbarba OMEPATUBHUM PAZOM M OJpIKaBaHEeM
NOMONHE MeXaHHM3alije Ha MOBPLIMHCKOM KOMy Yrjba ca MOAPIIKOM HH(OPMALOHO
KOMYHUKAIIMOHUX TexHoJjorvja“, HaBojehu aa je mpejasiokeHa Tema ajieKBaTHa 3a U3paay
JOKTOpPCKE [JHcepTaldje, Kao M Ja KaHIuJaT WCIyHhaBa 3aKOHCKE M HMCTpakMBauke
KBasM(pUKalMje 3a paj Ha JUcepTalju.

VYV Be3u ca 3axteBoM jaokTopaHTa CBere MupkoBuha na ce oaoOpu u3pajga JOKTOPCKE
nucepranuje, oaiayke 6p. 766/501 09.06.2011roqune HayuHo-HacTaBHOT Beha MaiuHckor
¢daxynrera Yuuep3uteta y beorpamy o ucmymweHoctH ycioBa Kanaupara 3a uspamy
JIOKTOPCKE JMCepTallje U O KMEHOBambY MEHTOpA, a Ha OCHOBY caryiacHocTH Beha Hay4yHux
o0nacTu TeXHUYKMX Hayka YHuBep3utera y beorpany ca cegnuue on 04.07.2011roaune,
Jlekan MaruHckor ¢dakyiareta je 05.07.2011.10He0 3ammbyuyak noa pen.6p.2194/1 na ce
onobpu pan Cern MupkoBuhy Ha TeMHM TOKTOpPCKE AMCepTaluje Toj Ha3uBoM ,Pa3Boj
MHTETPUCAHOT Tpolieca yIpaB/batba OMNEPATUBHUM pajJoM M OfAp)KaBawmbeM MoMohHe
MeXaHu3allKje Ha MOBPLUIMHCKOM KOITy yTIJjba ca MOJAPIIKOM MH(POPMAILIMOHO KOMYHHKALMOHUX
TeXHoJoruja“, noa MmeHtopcTBoM npod. ap ['pagumupa MeaHosuha.

MeHnTtop nmoktopcke muceptanuje npod. ap I'pamumup MBanosuh je ob6aBectno Karenpy 3a
MOTOpHa Bo3wia jAa je kaHauaar Ceeta MupkoBuh 3aBpLIMO JOKTOPCKY JMCEpTalyjy Ha
ocHOBY uera je Kartenpa 3a MoTopHa Bo3uia mpeanoxuia Komucujy 3a onieHy u oadOpaHy
mucepraudje  (6p. 299/1, on 21.02.2012.roxn.) HayuHo-nactBHOM Behy MarinmHcKor
¢dakynrtera y beorpamy, y cactaBy: npod. np ['pagumup WBanoBuh, npod. ap Mwunmsoj
Knapun (Pakynt TeXHUUKUX Hayka ,, Muxajno [Tynun" y 3pewanuHy YHuBep3uteTa y HoBom
Cany) u pou. np Becna CnacojeBuhi-bpkuh (Kateapa 3a MHIYCTPHMjCKO HMHIKEHEPCTBO).
Omnykom HayuHo-HactaBHOr Beha MammHckor ¢akynteta y beorpamgy, 6p. 299/2 on
01.03.2012roaune, umeHnoBaHa je Komucuja 3a olieHy 1 of0paHy JIOKTOPCKE AuUcCEpTaluje y
cactraBy. npod. ap I'pagumup HMeanosuh, npod. np Munusoj Knapun u pou. ap Becha
Cnacojesuh-bpkuh.

1.3 Mecmo oucepmayuje y oocosapajyhoj nayunoj obnacmau

JlokTOpcKka JucepTranyja Moj Ha3MBOM , Pa3Boj MHTerpmcaHor mpomeca ymnpaB/bamba
onepaTHUBHUM PaJoM U oAp:KaBamweM NomMolhiHe MexaHHM3alHje HA MOBPLIMHCKOM KOILY
yriba ca  OoApmKoM HHGOPMANHOHO KOMYHHKAIMOHUX  TeXHojormja“  je
MYJATUAMCLMIUIMHAPHOT KapakTepa M Npunajza HayyHUM oO0JacTMMa: MOTOpHA BO3WIIA,
MH(OPMALMOHN CUCTEMU M OpraHU3al[IOHE HayKe.

1.4 Buoepaghcku nooayu o kanouoaniy

Ceeta Mupkeosul) je pohen 1.2.1959 roaune y Apanhenosiry. OCHOBHY HIKOJTy 3aBpIIHO je
y PagoBuuma, onmrrna Jlazapesai. Cpeimo TexHUUKY mikony ,, [lerap pammuun® 3aBpuio je
y beorpamy. MamuHckn ¢dakynter Yuuep3urera y beorpamy je ymucao 1978., a
nuriomupao 1985. roquHe Ha Kareapu 3a MOTOpHa Bosujia. JlokTopcke cryauje Ha
MaimuHckoM dakyntety VYHuBep3uTeta y beorpany ymmcao je 2008/2009. roauHe.
UcnynuBiin cBe ycioBe Ha naoktopckoMm ctyavjma 2011, roguHe mnpujaBibyje pajn Ha
NoKTOopckoj aucepranmju. Omnmykom Katenpe 3a mortopHa Bo3wia, Hay4dHo-nacTeHOr Beha
MammmHckor dakynreta u YHUBep3uTeTa y beorapay ce omoOpasa paj Ha AUCEpTaIHjH.



[To nunnomupamwy 3anociuo ce y Pb ,Kony6apa“ Jlazapesau. ¥ Pb ,Konybapa®, y nomy
.11 je 6uo med onmpkaBamba MexaHu3aldje Ha cuctemy. [lorom npenasu y noroH , [TomohHa
MexaHu3aluja“ re je paano Kao MoMONHMK YIMPBHUKA, YIPABHUK W MOMONHUK JAMpPEKTOpa, a
cajia je TMpeKTOp OBOT MOroHa.

VYuecTByje y U3paau Hay4yHO-MCTPaKMBAUYKUX M Pa3BOjHHUX TpojeKaTa y 00JacTH MOTOPHHUX
BO3uia (omepaTMBaH paj, OJp)XKaBale W OpraHoM3aluja paja BO3WJIa M PajHUX BO3WIA-
MexaHu3aluje), MHPOPMAIMOHUX CUCTeMa M cucTeMa HMH(POPMAlMOHMX TEXHOJOrWja M
MPOjEeKTOBama MpolieCHe CTPYKTYype npeay3eha.

2. 0IIMC JMCEPTALIUJE
2.1 Cmpyxmypa u caopacaj oucepmayuje
JlokTopcka aucepTalyja je Npe3eHTUpaHa y WeCT MOrJaBsba:

ITpenrorop
Ckpahenwiie, akpOHUMH ¥ O3HAKE
Canpxaj
1.Veon
2. IlpoGnem uHTerpanmje nHGopMaIroHOT cUcTeMa | MpoliecHe CTPYKType npemy3eha
2.1TIpobaem uHTerpanuje
2.2[Ipenmer uctpaxxuparba
3. Llusb u nmporpam UCTpakuBamba
4. VictpakuBame pesieBaHTHUX 00JIaCTH 3a pa3BOj MHTErPUCAHOT MOJea
4.1 TexHonoruja v MPOU3BOHU MPOILIEC Y PYJapPCTBY
4.2 Opranuzainuja npeayseha
4.3 CaBpeMeHU HH(POpMALIMOHU CUCTEMH U CUCTEMU MH(POPMALIMOHUX U
KOMYHHMKALIMOHUX TEXHOJIOTHja
4.4 Cuctem MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM W MIPOLIECHU MOjieN npeay3eha
4.5Ycayre U 1enaTHOCT yciayra
4.6 Mopenuvpatbe MoclioBarmba U MOCIOBHUX Mpolieca

4.7 I1pucTyn UHTErpalKju NOCIOBHUX Mpolieca U MHPOPMaALMOHOT CUCTEMA
5. ComncTBeHO UCTpaKMBakbe UHTErPUCAHOT MOZea MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA U Tpolieca
eKcruioatauuje noMmohHe MexaHu3aluje
5.1VBon
5.2 Unrerpucanu mozaen MC u npouecue ctpyktype PM npeayseha
5.3 Peanuzanuja moaena y PM npenyseha
5.4 AHanuza pe3ynrara UCTpakuBarba
6. 3akspyuHa pazMarparba
6.1 3aksbyunu
6.2 [IpaBuy nabUx UCTPAKKBaHHA
JIutepartypa

2.2 IIpuxasz nocnasmwa

[Tpro mornarsbe , YBOA" je 00yXBaTUJIO MPUKA3 MOTIaBJba JUCEPTaLHjE.



Hpyro mnornasbe ,I[IpoGnem wunTerpauuje uHpopmarmonor cuctema (MC) u npouechHe
CTpyKType mpeny3eha” yBoau u objaiimbaBa MHTETPUCAHOCT TJIABHUX TOCIIOBHUX Tpolieca
npenyseha, kao KbydHH (akTop ycmexa mpeny3eha y caBpeMeHMM ycloOBMMa IOCIIOBamba,
Koju omoryhaBa mocioBHy ¢uiekCHOMITHOCT U eukacHOCT npeay3eha. OkBup 3a peliaBame
oBor mpobieMa y mpeaysehy uuja je OCHOBHa JIeNaTHOCT MpYy:Kame YCiyra peanu3aiuja
NOMONHMX pajioBa Ha TMOBPIIMHCKOM KOIMy Yrjba MallMHaMa pyJgapcke mnomohHe
MeXaHu3alllje, MOCTaB/beH je KPO3 OMUITH MOJE MOCJIOBHOT IMpolieca peanu3aluje yciayre
noMohHUX pajoBa Ga3upaH Ha CUCTEMCKOM MpHCTymy mpouecy Peanmzauumja ycimyre (ynas,
13Ma3, yrnpaBibabe NPOLecoM, PECYPCH 3a U3BpLICHE MpoLeca) U Kpo3 (GYHKLHOHATHY Be3y U
unrepakiujy usmely IlocrnoBnor mpoueca (I1I1) u Mudopmaumonor cucrema (MC) tokom
U3BpLLIEHA MOCIOBHOT MpoLeca.

C 003upoM Ha HEeI0BOJbHY UCTPAXEHOCT MHTErpalirje MOCIOBHUX MPOLEca ca BHIlIe acreKara
caBpeMeHor MeHaygMeHTa npenysehem (MC, cuctem KBanuteTa), HAPOUUTO Y CEKTOPY yCiyra
peanuzanMja TMOMONHMX pajoBa, KOje Cy W 3HayajHa TpPHUBPEIHA JEJNAaTHOCT, TpeaMET
JMcepTalije je yCMepeH Ha. HCTpaKhBame Be3e HMH(OPMALMOHOT CHUCTEMa M MpOLIECHE
CTPYKType mpenyzeha y cekTopy yciyra M Ha pa3Boj M NMPHUMEHY HHTErpHCaHOr Mojena
caBpemeHor MIC u npouecHe ctpykrype npenyseha 3a yciayre momohHuX panoBa MamdHaMa
noMohHe MexHau3zanuje, uMajyhu y Buay ocHoBe u npuniune QMS-a, a y uniby yHanpehema
ynpaBJbakba NOCJIOBHUM MpoliecuMa U noBehawa KOHKYPEHTHOCTH npeay3eha Ha TPKHUILTY.

VY tpehem nornasiby - ,L{nb ¥ mporpam uctpakuBama® je nedMHUCAH OCHOBHU HAYYHHU LIUJb
ouceprauuje  ,Pa3Boj MHTerpucaHor mporeca ymnpaBibamba ONEPAaTMBHUM  paaoM U
oJpXkaBameM MOMONHE MeXaHu3allije Ha TMOBPIIMHCKOM KOMy YIrjba ca TMOJAPLIKOM
MH(OPMALIMOHO KOMYHHMKALIMOHMX TEXHOJOruja“. Y OBOM IOrNIaBjby Cy TOCTaBJbEHE
XHMOTe3e, HMICHTU(PUKOBAHE OMUITE HAyYHE METOAE€ M METoJe M TEXHHMKE TM0jeJMHUX
penieBaHTHUX HAy4HUX 00JacTH, ¢ 003MPOM Ha M3Pa3UTO MYITHAUCLMIUIMHAPHU TpeIMeT
UCTpaXKMBama U JeGUHUCAH MPOrpaM UCTPaKUBAIbA.

VY ueTtBpTOM moriaBiby - ,McTpaxuBamwa peneBaHTHUX O0JAacTH 3a Pa3BOj MHTErpUCaHOT
Mojena“ je naT TpuKa3 TEOpPMjCKMX M NPKTUYHUX OCHOBA, pe3ysaraTa TOPH|CKHX W
NPKTUYHUX HMCTpakMBaba M TEXHOJIOUIKE MpaKce, Y HAyYHUM JUCLMIUIMHAMA U TEXHUYKUM
pelieMMa pejieBaHTHUM 3a pa3Boj M MMIUIEMEHTALH]y HUJbHOT uHTerpucanor mozaena UC u
npouecHe cTpykType mpenyseha. Obnacm Ilomohnu padoéu Ha TOBPIIMHKOM KOMYy Yrjba
MalHamMa rnmoMohHe MeXaHu3allije MOCTaB/ba TEXHUUYKH, MPUBPEIHN U TPXKUIIHU OKBHP 3a
npeny3ehe y mnpeaMeTHOj IelaTHOCTH M Jajeé OCHOBY 3a TMOCTaBJbambe IOKazaTesba M
n3MepuTesba Jena/cexTopa/morona npemyseha y JenaTHOCTH peain3alyje MoMOhHU XpaaoBa
(namasbe IIM npenyseha). Ooracm Opeanusayuja npedyszeha naje OCHOBE IMPOjeKTOBamba
opraHuzaiuone ctpykrype y IIM npenyseha y caBpeMeHMM ycioBMMa pa3Boja MOCIOBama,
Ha 0a3M TEOpUjCKMX TMOCTaBKM M pe3yiTara MpHUMEHe Yy MpakCH TMOjeAMHMX Mojerna
opraHuszaluoHe cTpyktype. I[locioBHM mpouecu, Kao J[e0 OpraHu3alloHe CTPYKType
npeayseha, MocTajy €0 HMHTEH3MBHHMX HCTpakMBama, ca [0JaBOM [MOCJIOBHUX MoJena
opranusanuje Oa3MpaHOM Ha ,JIaHLly BPEIHOCTH® KOjUM OpraHu3zaudja cTBapa J0Jary
BPEIHOCT, KOjy Kynai/KOpUCHUK Tmperno3Haje, a mnpeaysehy poHocu mnpodut. Obracm
ungopmayuonux cucmema u cucmema UHPOPMAYUOHUX U KOMYHUKAYUOHUX MEXHONIOo2uja
(MCIHKT) ce y naHaummuM yclOBUMa pa3BUja Tako Jia MpecTaBba MOKPeTay pa3Boja y CBUM
obnactuma JnpywmTBa ka ,uHpopmatuukom apywtBy” (,push® ymora MC/UKT vy e-
NOCJIOBakby, €-yuekmy, e-TProBuHHM, e-ynpaeu, e-3abaBu). Taxohe, MC/MKT mnpencraBiba
HEONXO/IHY MOJPUIKY 3a yIpaBJbate MnocjoBameM npenayseha yomwre. YcarnameHoct UC u
OouzHuca npeayseha je maHac mpeayclioB 3a arujiHo npeny3ehie koje Moxke Op30 Ja ojpearyje
Ha MPOMEHY 3axTeBa TpxuiTa. Obnacm xkeanumema ce u3y3eTHo Op30 pa3Buja y AaHAIIBUM
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yCJIOBMMA jep je KBaJIMTET MOCTa0 MpUMapHa KOMIIOHEHTa Kako MPHUBPEJHOT pa3Boja, TaKo U
YOBEKOBOT JkMBOTa yoriTe. CrcteM ynpaibawa kBanuterom (Quality Managernt System -
QMS) 6azupan Ha cepuju ctanaapaa MCO 9000:2000yBoan MoJea MPOLECHOT MPUCTYMa y
yNpaB/batbe€ KBAIUTETOM, YCMEPEHOCT Ha 3axTeBe KyMlla Kpo3 Mpolece y OpraHu3alujH,
OJIrOBOPHOCT 3a Tiporece (Mpu ueMy je MCTakHyTo obe3belewe pecypca), Kao HEOMXO[HE
eJIEMEHTE 3a MOCTH3ama IUJbeBa KBaluTeTa. Vciyee, Kao BpCTa MPOM3BOAA, MMajy CBOje
cnenn(UYHOCTH KOje Ce OJJHOCe Ha aKTMBHOCTH MelycoOHOr nenoBama MCropyduona U
KOpPMCHHMKA yCIyra, Kao M Ha UYWHEHHILYy Ja Cce YCIyre He MOTY CKIaJUIITUTU. [locnoeHu
npoyecu u npoyecuu mooen npedyszeha, 6azupaHy Ha CHUCTEMCKOM, LIEJIOBUTOM MPUCTYIY
npeny3ehy u ynpaesbamwy npeaysehem, npeactapibajy y caBpeMEHUM TPXKHMIIHUM YCJIOBUMA
JOMHMHAHTaH TPUCTYN Y ynpaBibawky OusHucoMm mnpenyseha. [loctaBke u mocrturnyha y
obnacTu Mozienupama npey3eha u npoieca noceOHO Cy aHAIU3UPaHU.

PewmaBame mpoGnema MHTerpaiuje MOCIOBHMX Mpolieca, ca LU/BEM pellaBawba MpodieMa
MOCJIOBHE MHTErpauuje U euKacHUjer yrnpapibama MocI0BakeM, ce AaHac Hajueuthe Gasupa
Ha TEXHOJIOLIKOM MPUCTYIMY WM Ha opraHuzauumoHoMm mpuctyny. Kanampar C. Mupkosuh
3aKJbydyje Ja CUCTEMCKH MpUCmyn uHmezpayuju nocloGHUX npoyeca u uH@GOpMayuonoz
cucmema HHje y 00JlacTh peanu3alyje yciayra moMohHM paioBH JOBOJBHO MCTpPakeH, a Ja je
TO 3HauYajHO, ¢ 003MPOM Ha CBe Behy 3aBHCHOCT peajM3alldje OBHX yCIyra O] CaBpeMEHHX
UKT npeseHTupanux y oBoM mnoriariby. Takohe, Kangumat je 3akibyuno 1a je moTpeOHO
NPUCTYMUTH UCTPaKMBalby MCTOBPEMEHOT M CHMHXPOHM30BAHOT pa3BoOja M MMILJIEMEHTALHje
MOCJIOBHUX Tpolieca U WHGOPMALIMOHOT CUCTEMa, LITO /10 caja, HUje JOBOJbHO UCTPAKEHO U
peLIeHo.

LlenoBuT mperyiel KJbY4HHX TOjMOBa M KOHIIENAaTa M3BPLICHUX MCTPaXKMBamba PENICBAHTHUX
obnacT Kpo3 MTeparypy M Apyre JAOCTYIHe U3Bope MHpopMalHja (CTaTUCTUYKU MperJieu,
uHdopmaije npousBohada codTBepa, aHaIM3e TEXHOJOMIKMX TPEHIOBA, ayTOPH30BaHE
uHdopmauuje Ha UHTEpHETY), KA0 TEOPUjCKUX, METOJOJIOIIKIX U TEXHOJOUIKMX OCHOBA 3a
Pa3Boj MHTErPUCAHOT MOJIeNa je rpadMUKi MPpUKa3aH ,,MaroM yma“, y neToM MorjiaBby.

Ileto mnornaBmwe ,ComncTBeHO HCTpakuBawe uHTerpucaHor monena MC wu  mpoueca
eKcriojiaTaiyje 3a ymnpBibambe nomohHoMm wmexanuszauuje [IM mpemyseha” je oOyxBaruio
COMCTBEHO MWCTpPaXXKMBal€ Ha OCHOBY Kora je pasBujeH WHterpucanun wmojaen-UM
(nedunucame ocHoBa pa3Boja MM, comctBeHor okBupa pasBoja MM, nedunucame MM
NpUCTyNa HWHTErpalyju MOCIOBHOT TMpoueca M HMH(POPMALMOHOT CcHCTeMa, AepUHUCAbE
goruukor UM mogena, nedunucame dasa paspoja u ysohewa MM Monena), mposepy Mojena,
mITo je moTBpheHo Kpo3 peanuzaiujy v npahewe pearn3oBaHor Mojiena y QyHKIMOHUCAY Y
IIM npeny3eha.

OxBup pa3soja WM, nedbunucan 'y JucepTauudju, wu3pakaBa U TMOTBphyje
MYJITHIUCUMIUTMHAPAH MPUCTYN Y UCTPaXXMBawy MpeaMeTa U Lusba auceprauuje. OBaj OKBUp
je obyxsatmo cienehe peneBantHe enemente: 1usb UM, mpouecuu monen, moaen MC, QMS,
Wurerpanuja I1I1 u UC, ITnanupawe UM, IlpojekToBame n Mmmnemenranuja M.

HcTpaxuBamwa cy o0yxBaTuia uaeHTU(UKaALK]y riaBHuX nponeca [IM npenyseha (ocHOBHH,
NpOLIECH MOJPIIKE W YNpaB/bauyku MPOLECH) U HBUXOBUX (YHKIMOHAJIHUX Be3a. Ha ocHOBY
neduHMCama rJIaBHUX TOCJIIOBHUX Mpolieca, Kao mpolieca BUCOKOT HUBOA, M HUXOBUX Be3a, a
y ckiaagy ca QMS nponecHuM Mojenom, oMoryhuiio je mocTaBibame OIMIITEr MPOLECHOT
mozena [IM npeny3eha morogHor 3a ynpaeibambe MOCIOBHUM Tpoliecuma. O6jekTHa aHanu3a
IJIaBHUX TOCJIOBHUX Ipolieca CHpOBeAeHa MOJEOBambeM OCHOBHUX KOHIIENAaTa MOCIOBHUX
npoueca (ynas, u3na3, pecypc, MOCIOBHU IHJb) je pe3yiaTupaia AehUHUCAHEM OIIITer



koHuenTyanHor monena UC TIM npenyseha u noruuke apxutextype MC. UctpaxuBawe UM
uMa TpU KJbyuHa rnorjenaa uspaxena kpo3s: [IpouecHu monen, MC monen u QMS 3axrese. Ha
6a3u oBora, Kanauaar je moctaBUO COTICTBEHM MPUCTYN MHTETpalju MOCIOBHOT Mpoiieca 1
nHpopmaumoHor cucrema (MM mnpuctyn) u aepunucao jormdkd MM monen koju ra
perpe3eHTtyje, ca eilemMeHTUMa: mnocioBHM mnpouec [T, uHpopmammonn cucrem HWC;,
nocyioBHy b T11]; (MOcIoBHY 1MJb Ka0 yJ1a3 y MpoLec U peajin3oBaH (OCTBApeH) MOCIOBHU
IMJb, KA0 M3J1a3 M3 TMpolieca), Kao M TMOoBpaTHa cIipera KOjoM ce BPIIM KOPEKIfja MOCIOBHOT
npoueca (yHanpehewe) u ucroBpemeHo yckiaahupawe MC ca TuM. KibydHa moctaBka y
mojeny je aa nocioBuu npouec [1IT; u unpopmanuonu cuctem UC; y uaTepakuuju octeapyjy
nocyopuu uusb [11lj. Kangupat je yBeo u exkcrtenznjy MM mopena 3a [IM npeayseha —
Wuterpucanu mozaen npeayseha (MMII). UM je notephen oaroBapajyhinm anapatom Teopuje
CKyNoBa M Teopuje BepoBaTHohe, yBoheweM BepoBaTHOhe peanusaiuje aoralaja MmocIOBHOT
1sba U BepoBaTHOhe noraljaja/ u3BplieHe ak TMBHOCTH NocjioBHOT nipotieca u UC. Pa3eoj UM
Mozena je o0yXBaTHO M CONCTBEHO MCTpaXkMBawe pa3Boja W yBohewa MM y mpakcu (y
MOCJIOBHOM ~ OKpYXKemY), IITO je pesyatupano aepunucawem (aza [lnanupama,
[IpojexToBawa u UmnemeHTauuje.

VY by nposepe MM KanauaaT j€ cnpoBeo CONCTBEHA eKCMEPUMEHTAlTHA MCTPaKUBaba Yy
I[IM npenyseha. V aucepraumju cy npukasaHu H3a0paHM MOJENM MOCIOBHHUX MpoLeca,
KJbYUHMX 32 MOCJIOBHY MHTErpauujy u ynpassbawe [IM npenyseha: Yciyre nomohHu pagosu
u TexHHuKo oJprKaBare MallMHa, a AaT je MpHUKa3 nojaraka U MHGopmallyja 3a ynpapbambe
y pealHOM BpeMEHY OBMM I[IOCJIOBHMM HpolecuMa mpeay3eha o cTpaHe BpPXOBHOT
MeHalMeHTa, Oa3upaHMM Ha mojauuMMa o aeduHHcCaHUM nepdopmaHcama (MoKazaTesbH
KJbYYHUX TIepPOpMaHCH).

[TpumeHa UMIUIIEMEHTHPAHOT UHTETPUCAHOT MOJIeNia y onepaTUBHOM paay y [IM npenyseha je
NOTBPJWJIa HErOBY YIpPaBJbauKy BPEIHOCT, Kao CPEICTBA KOj€ MEHALIMEHTY YCHEIIHO
o6e30ehyje mogaTke U3 MHTErPUCAHUX TOCIOBHUX MpOLEca 3a JOHOLICHE OJUTyKa Y peaqHoM
BpPEMEHY.

VY noanornaeiby OBOT MOTJIaBJba j€ IaT MPUKA3 aHaIM3e pe3yJITaTa CONCTBEHUX UCTPaKuBatba
ca CTaHOBMILITA MOCTaB/bEHOQ HAay4YHOr LMJbA M MocTaBbeHUX xumortesd. Kanmupmar C.
MupkoBuh 3akibydyje Jia je mocTaBJbeHH Wb AUcepTaluje , Pa3Boj MHTErpricaHor mpoieca
yTpaBJbatba ONEPaTUBHUM PaJoOM U O/Ip’KaBameM MOMONHE MeXaHHW3alHje Ha MOBPLIMHCKOM
KOMy yrjba ca TMOJAPIIKOM HH(OPMAIMOHO KOMYHHMKAIIMOHMX TEXHOJOruja“ OCTBapeH.
CnpoBeJieHa aHaiu3a pesysiTata moTBphyje mocraBibeHe xumortese (moriabibe 3. Llub u
nporpaM HUCTpaKMBama) jep je neduHHUCaH MHTErPUCaHM MOJE], a Kpo3 pas3Boj M
uMIIeMeHTalujy u npahemwe y ¢pyHkimonucamwy y [IM npenyseha je mokazao nga o6e3behyje
y peajHOM BpeMeHy MojaTKe W MHQOpMaluje 3a yrnpaBibawbe MOCIOBHUM mporecuma [IM
npenyseha.

VY uiectom moriaBiby ,3akJbydyHa pazMaTpama’ W3J0XKEeHH Cy 3aKJbyulld W TpaBLU Ja/bUX
UcTpaxuBama. M3noxkeHe cy moryhe mpuMeHe MpeIMeTHOr Mofesa, Kao M CHpOBEJEHOT
eKClepruMeHTa M JOOWjeHUX pe3ynTara, ITO MoKe OUTH OCHOB LIMPE UMILJIEMEHTAIIM]E€ OBOT
Mozena y apyrum npeaysehuma 3a yeiyre. CyMHUpaHH cy M CBU 3aKJby4LM KOjU C€ OJTHOCE Ha
MOryhHOCT Ha/bMX WCTpakKuBama y OBOj OOJNAcTH, a KOjU Cy WCTHUI[AHU Yy TPETXOIHUM
MOTJIaBJbUMa, Ca OCBPTOM Ha Tpoliupeme npumene MM npuctyna u Mozena Ha npenyseha y
JIeaTHOCTH yCIIyra YOIIITe, Kao M Ha mpous3BoaHa npeayseha. To ce moce6HO onHOCH Ha
NpOLIECHO OpHjeHTUCcaHa npeay3eha koja cy oTBopeHa 3a ,0utsourcing” pecypca wWiu
soutsourcing”npoiieca, y 1iujby yHanpehemwa nocjaopama.



Tokom u3pazne oBe aucepraudje Kanauaar je obpaano OpojHY JUTepaTypy M Apyre M3BOpe
uHdopmaimja, Koju cy Gndnmmorpadceku mpruka3aHu HAKOH 3aKJbYYHUX pazMatpama.

3. OHEHA TUCEPTAIIUJE

3.1 Caspemernocm, opueunanrHocm u 3Hauaj

JlokTopcka nucepTtanyja ,, Pa3zBoj nHTErprcaHor mpoiieca ynpaBibatba ONepaTUBHAM pajioM U
ollp)KaBambeM TMOMONHE MeXaHW3allMjeé Ha TMOBPIIMHCKOM KOIMy YIjba Ca TMOJPIIKOM
UH(OPMAIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja“ TpeicTaB/ba OpUTMHAIIHY HIejy HauuHa Ha
KOju je Moryhe M3BpLIMTH MHTErpalujy MOCIOBHOI mpoueca U MHPOPMaLUOHOT CUCTEMA y
by edukacHor ympaeibatba U yHanpehewa mocnoBawa npeayseha. OpuruHamHocT ce
caryieiaBa y CUCTEMCKOM MPUCTYIY pelllaBawy MpeaIMeTHOr npobieMa, nonazehu ox tora na
Cy TIOCJIOBHH TIpoliec U UH(POPMALIMOHHM CUCTEM Y UHTEPAKLMjU Y OCTBApUBAkbY MOCTABJLEHOT
MOCJIOBHOT 1LIMJba Tpoueca. OBakaB OpUrMHaNHU mnpuctyn kanauaata C. Mupkosuh, y
pelliaBalby TOCTaBJLEHOT 1LUJba JAUCEpTalvje je omoryhuo pa3Boj Mojena KOju je OCHOB
MCTOBPEMEHOT U CHUHXPOHU30BAHOT pa3Boja M UMILIEMEHTaluje UHGOPMALMOHOT cUcTeMa U
npolecHe CTpyKType mpeayseha, a Koju y MpoOjeKToBamby M MMILJIEMEHTALMjU YKJbyUuyje U
3axTeBe cCUCTeMa yrpaBibamwa kBanuretom (QMS).

CaBpemeHoct auceptauuje Kanampar notBphyje M y MyNTHIMCUMIZIMHAPHOM MPUCTYIY
peluaBamwy aKTyeJIHUX MpobdiieMa yrnpasibara npeay3eheM y 3HauajHOM NPUBPETHOM CEKTOPY
— peanuasuuje yciyre noMohHu pagosu mammHama [IM y caBpemMeHHM ycoBUMa MOC/IoBamba
y cBeTy W y 3emibd. C 003MpoM Ha cCTeNeH 3aBUCHOCTU caBpeMeHHX mpenyzeha of
WHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja U Jla je MHTEerpalyja MmocJOBHUX Mpoleca KibYYHH (PakTop y
eMKacHOM 3aJl0BOJbaBa/by 3axTeBa KyMala, pelaBawme npobiema uHterpauvje MC u
NpoLIeCHE CTPYKType npeay3eha, kKao KOMIIOHEHTH MHTErpUCaHOCTH MOcioBamwa npeayseha je
aKTyesjaH npoOjeM KOju yTHue Ha e(UKaCHOCT U e(EeKTUBHOCT MOCIOBHOI cUcTeMa. 3aTo
3Hayaj NpeAMeTHe JOKTOPCKE AucepTaluje je He caMO y pa3BUjeHOM MPUCTYMY MHTErpauuju
nocyoBHor mnpoueca U UC u pasBujeHom uHTerpucanom mojeny (MM) wundopmanmonor
cucrema M npouecHe ctpykrype [IM npenyseha, Beh u y moryhoj mpumeHwmuBocTH dasza
pa3Boja ¥ MMIUIEMEHTAllMje WHTerpucaHor mojena (nedunucane ¢ase M Kopalu) y
KOHKPETHOM TOCIIOBHOM OKpY:Kekby, yBakaBajyhu cneumpuyHOCTH APYTrUX yciayra UM 4ak u
JPYTHUX JeJaTHOCTH (HIp. MPOM3BO/IbHA).

3.2 Pepepenmna u xopuuthena numepamypa

VYV nokropckoj auceprauuju je kKopuliheHa oOMMHA JUTepaTtypa W Jpyrd ayTOpU30BaHU
U3BOpU MH(QOpMalMja, Ha OCHOBY 4era je HaBeaeHO /7 uutara. Llutupana nurepartypa
o0yxBaTa pajJioBe U3 HAayYHHUX YacOIMHUCa, ca HAyYHO-CTPYUHHMX CKYMOBa, HAyYHE U CTpy4He
MoHorpaduje, ka0 M ayTopuzoBaHe H3Bope HHopmauuja ca MHTepHera. PedepeHtHa u
kopuiheHa nuTepaTypa je y NOTIYHOCTH MOKpHJIa CBE pesieBaHTHE 00JacTH 3a MpeaIMeTHO
uctpaxuBame. C 003MpoOM Ha CaBpeMEHOCT JMcCepTallje 3Ha4ajHy rpyIy LUTHPaHUX M3BOpa
yuHe wu3BOpH ca MHuTepHera (u3Bewitaju, npernead, ‘white papers”) y kojuma ce
NpEe3eHTUpajy CTAaTUCTUUKM MOAALUM M aHalW3e, aHalIW3upajy TEXHOJOLIKH TPEHJOBH Of
CTpaHe MojeJMHUX KOHCYNTaHTCKUX Kyha unu on ctpane npousBoha UT npousBona u ycmyra.

3.3 llpumervere nayyne memooa u mwuUxo8a adek8amHoCh 3a CNPOBEOEHO UCPANICUBAILE



VY uusby crpoBoherma npeMeTHOT CTpakuBamka Kanauaar je ycrneuHo npuMeHno MEeTo/ie U

TEeXHUKE KOje Ce OJHOCe Ha pejieBaHTHE Hay4He JUCLMUIUIMHE u obnactu. HayuHe metone
CHCTEMCKA aHajIM3a U MOJIeNIMpame Cy KopuliheHe y CBpXY aHau3e ONIITHX KapaKTepUCTHKA
MIOCJIOBHUX TIpolieca 1 npeay3eha ca cHCTeMCKOr CTaHOBUILITA, KAao M MpeAcTaBbamba Oyayhux
(mpojexToBaHMX) MOCIIOBHUX TMpOIieca U MPOLIECHe CTPYKType npeay3eha.

MeToae 1 TeXHHKe HayKe padyHapcTBa M MHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa, Kao IITO Cy O00jeKTHO-
OpWjeHTHCaHA aHallM3a W [W3ajH, YIpaBbame 3aXTEBMMa, YNpaB/balbe MPOMEHAMA,
jemMHCTBEH mpolec pa3Boja codTBepa, ynpasibame MpoLecuMa JKMBOTHOT LIMKITyca codTBepa,
objenumeH jesuk 3a mozenoBatbe UML (Unified Modeling Language)vatpuiie 3aBUCHOCTH
cy kopuiihene y HHGOPMALIMOHO] aHATM3U MOCIOBHUX Tpoleca, AehHuHKUCamy COPTBEPCKUX
3axTeBa U JeduHucawy KommnoneHata MM mojena u 00jeKTHOM MPOjeKTOBabY apXUTEKType
HUC, xao ¥ nojeIMHUX KOMITIOHEHTH codTBepa 3a MHPOPMALIMOHU CUCTEM.

[pouecHa opranu3anyja U CUCTEMCKM KOHLENT OpPraHW3allMOHMX MPOMEHA Cy KOHLENTH U3
CaBpeMEHE TeopHje OpraHuzaluje Koju cy OWIM OCHOB 3a pa3MaTpame KapaKTepUCTHKa
NpoLEecCHO-OpHUjeHTHCcaHor npeay3eha u npumeny M mozena kao ynpaBbaykor cpeacTBa y
npemysehy.

3.4 Oyena npumerusocmu u eepugurayuje ocmeapeHux pe3yaimama

UctpaxkuBamwa koje je Kanauaar npe3eHTupao y npeaMeTHOj JOKTOPCKOj TUCepTalliju UMajy
3Ha4ajHy TpUMeHy y mnpeny3ehuma koja oOaBibajy yciiyre moMohHHM pajioBM MallMHama
noMohHe pyaapcke MexaHuasuuje. CHCTEMCKM NPUCTYN NpPOLECHO opujeHtucanoj [IM
npeay3eha 4YMju Ccy OMNEpaTMBHM TMpPOLECHM TMPOjeKTOBAaHM ca acleKTa MOJApIIKe
uHpopMamoHuM cucteMoM M 3axteBa QMS-a, maje ocHOBY 3a mMmMpYy TpPUMEHY OBOT
NpUCTyNa MHTErpalyju MOCIOBHOT mpoleca U MH(popMaloHor cucrema 1 UM monena y
JpYTrUM YCIIy’)KHUM M TPOU3BOJHUM JiejaTHOCTUMA. ExcriepuMeHTasiHa mposepa Mozena y
I[IM npenyseha, notepauna je moryhHocT W 3Hauaj obezbehema y peanHOM BpeMEHY
ynpaBJbauKuX MojiaTaka o nokasare/buMa KibyuHUX nepgopmMaHcH MmpoLeca U3 MHTerpucaHux
npoleca Kao ITo ¢y: ocHOBHU mpouec (Peanuzanuja yenyre) u npouec noapuike (TexHuuko
oapxkaBame MaiinHa [IM). [IpojekToBaH U UMIJIEMEHTUPAH MOJIEN MpoLecHe cTpykType [IM
npeny3eha, vMmaemMeHTHpaH Kpo3 uWHTerpucaHe mnpoiece M UMC je moka3ao TOCIOBHY
(ekcuOUIHOCT, oMOryhMBUIM MPUMEHY Yy YCJIOBMMa aHrakoBawa [JOJATHUX pecypca
(vammHa M pykKoBanaia)-,outsource” mpouec, ysehewa HOBUX yciayra (HOp. yciyre
nomohHux pagoBa 3a Tpeha nmuumma). OBUM Cy pe3ylNTaTH HCTpaXkMBamba BepU(HKOBAHH,
Kkpo3 npumeHy MM npuctyna u moaena y koukpetHoj [IM nmpenyseha.

3.5 Oyena ocnocodmenocmu kanoudama 3a CamoCmanan HayyHu pao

Kangunat C. Mupkosuh je ne¢rHucao CONCTBEHU MPUCTYN MHTErpalyjy MOCIOBHOT Mpolieca
¥ MHGOPMALMOHOI CUCTEMAa M OCMHUCIMO (a3e M KOpake y HCTOBPEMEHOM-CIPErHYTOM M
CUHXPOHM30BaHOM pa3Bojy U umiuiementauuju UM y [IM npenyseha. M3BpiieHoM aHanuzom
HAay4YHMX Ca3Hamba, METOJOJIOLIKE U M TEXHOJIOLLIKE MpaKce y IUPOKOM 00yXBaTy pedepeHTHe
U KopullheHe JuTepaType peleBaHTHMX 3a MpeJMeT WCTpakMBama M MPUKA30M Tora y
aucepraunju, Kanaupar je nokazao BHUCOKY CMOCOOHOCT MpMKasza pesylTara aHajiuze U
CHCHTE3€ Ha CUCTeMaTH30BaH HauMH, IITO je BaKHa KOMITIOHEHTa Hay4YyHOT paja.



Kangupmat je aHamm3oM TEXHMYKMX M KOMEpIMjalHUMX Tapamerapa MammHa [IM koja
YUECTBYjy Yy peajM3aldju yciayra MoMONHUX pajioBa, ca je[He CTpaHe M aHaJM30M Tpoiieca
W3BpIIEHa yciayra MNOMOhHMM paJoBMMa Yy CaBpeMEHMM YCloBUMa rmocjioBawa [IM
npexnyseha, ca npyre ctpaHe, HISHTH(HUKOBAO MOKa3aTesbe KIbYUHUX nepdopMaHCcH Mpolieca,
MOBE3aBIIH UX ca MOCIOBHUM 1MJbeBuMa [IM mpemy3eha.

HctpaxrBameM (yHKIMOHAIHKMX Be3a rpyra rJaBHUX mpoleca (OCHOBHM MPOLECH, PoLecu
NOZIPILKE M YNPaBJbauKU MPOLIECH) je U O0jeKTHOM aHaIM30M TJIABHHUX MOCJIOBHUX Mpolieca
kanaunat C. MupkoBuh je moctaBuo ocHoBe 3a aeduHucamwe noruukor mozaena UC, a Tume n
3a UM, koju je npumensbuB y [IM npemnyseha.

CnocoOHoctn Kanaujara 3a camocTalHM Hay4HHM paj JOMpHHENA jeé U MpUMEHa OMUITUX
Hay4YHUX METO/a, Kao W crneuupuyHUX MeToJa pejeBaHTHUX HayyHMX o0JacTW U pa3Boj
COINCTBEHOI MPUCTYMa MHTErpaluju MOCIOBHOI Mpoueca U UH(POPMALIMOHOT CUCTEMA, Kao U
pa3Boj unTerpucaHor moaena MC u mpouecHe cTpykType npejaszeha ca cneuuduuHocTMa
[IM npenzeha.

4. OCTBAPEHU HAYYHMU JOITPUHOC
4.1 Hayunu oonpunoc

[lpumena crevyeHMX 3HaWa, CaBPEMEHUX  METOJ@, COINCTBEHMX  TEOPHjCKUX U
eKCTIepUMEHTATHUX HWCTPaXuBawa, ajld M CaBPEeMEHUX HMH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a,
nocebHO coTBEpCKUX ajaTa 3a O0jeKTHY aHanM3y M Ou3ajH MHOopMaIlMoOHMX chcTeMa U
MOJZIeJIOBab€e MOCJIOBHUX IMpolieca, Kao MOJPLUIKOM Y pellaBamby MpeAMETHOr Mpobiema,
KaHauaat MupkoBuh je JOKTOPCKOM JMCEpTalljoM OCTBApHUO HAayYHHW AONPUHOC KOjU Ce
MO3Ke carjieiaTl Kpo3:

- JlepuHucaH comcTBeHM MPUCTYN MHTErpalMjd MOCIOBHOI mpoueca M MH(popManuoHor
cucTeMa y KOME€ Cy MOCJIOBHM TMpolec W WHPOPMALMOHU CUCTEM Y HUHTEpakUUju Y
OCTBapyUBaky MOCTABJLEHOT MOCIOBHOT L1Jba MPOLEca,

- HaBeznena uHTerpamuja ce oHOCH Ha MOJENHMpame MOCIOBHUX Mpolieca U MOJETHpame
uH(popmMaLMOHOr cHcTeMa, Kao Mojesa TOCIOBHE WHTEerpailuje, y CMHCIy HauuHa
UCTOBPEMEHOI M CHUXPOHM30BAHOI pa3Boja W MPUMEHE TMPOLUECHE CTPYKTye U
uHpopMaUuMHOr cucteMa npeayseha, yBaxkaBajyhu 3axteBe QMS, mTo Ha OCHOBY
UCTpakMBama CTama MOCIOBHUX Mpolieca y npeayzehrMa HUje UCTPakeHO, Pa3BUjEHO U
npumereHo. OBO je peann3oBaHO y MoMohHOj MXeHu3aluj npeay3eha Ha MOBPLIMHCKOM
KOITy yIJba.

- JemHa o1 OCHOBHMX XHMIOTE3a ,Ja je pe3yJTaT MHTEerpaluje MOCIOBHOI Tpoleca U U
HpOpMaIMOHOT cHcTeMa yHarpeleme MoCIOBHOT Mpolec” je nmoTBpheMa jep MHTerpucaHu
WHPOPMAITMOHU CUCTEM ca OJroBapajyhuM mocioBHUM mpoiiecoM obe3beryje y peasrHoM
BpEeMeHy MojJaTke M MHpOpMalMje 3a peanusalujy ¥ yMnpBJbatmbe MOCIOBHUM MPOLECOM
(uto 1o cana HUje OWO cilyyaj y KOHKPETHOj MOMONHO] MeXxaHu3aluju npeayseha y kome
j€ U3BapIleH eKCIIEPUMEHT).

- HcrpaxuBamee Beze MH(POPMALMOHOT CUCTEMa M TpPOLIECHE CTpyKType npeayseha y
CeKTopy yciyra je oOyrsaTuo TiaBHe mpouece (neduHHcaHe Yy OKBHPY IpeAMETHe
JMepTalrje) y MpolecHOj opraHu3aiuju mnoMmoliHe MexaHusauuje mnpeay3eha uuju je
OCHOBHM TpOM3BOJ cama yciyra TMOMONHMX pajoBa Ha TOBPIIMHCKOM KOIMY YTIJba,
neduHMcaHe Ha OCHOBY: TJI00AJHOr MPHUCTyNa CaBapeMEHMM TpPEHIO0BOMAa y O0JacTH
npyxara yciyra; 3axreBuma cranaapaa 1SO 9001:2001u npuHuMIa caBapeMeHOr



MeHaygMeHTa. To je Omila OCHOBa MHTErpHcCaHOr Mojena MH(OPMALUMOHOT CHCTEMa U
MoJiesia MpoLieCHEe CTPYKType noMohHe MexaHu3aluje npegyseha.

Hayunu nompuHOC ce orjefa U y pa3Bojy COMCTEBHOr (HOBOT MPOCTYMa) WHTErPUCAHOT
mojena (MM) uadpopmanmonor cucrema (MC) u npouecHe ctpykrype [IM npenyseha u o
Kpo3 (paze —pa3Boj, MIIaHUpambe, NPOjEeKTOBabE U UMILIEMEHTaLH]a,

Pa3zeujue nponecna crpykrypa IIM npeayseha, koja je BepudukoBaHa y mpakcu Kpo3
ummiementanujy UM mopena,

Pazeujenn MUC mogen TIM mpenyseha, koju je ekcriepMMEHTaJIHO BEpUPUKOBAH KpPO3
ummiementanujy UM mopena,

IMpumerweH MpuCTyn pa3Bojy mocjoBHOr mpoieca ca acrnekta MC/UT u ca acnekra
cuctema QMS, ka0 OCHOBE MCTOBPEMEHOI-CIIPErHYTOr M CHHXPOHWU30BAHOT pasBoja U
yBohemwa MH(OpMaIMOHOT CUCTeMa U MPOIIeCHe CTPYKType mpeay3eha.

HeduHucan  CONCTBEHM-HOBM MPHUCTYN  MHTErpandjd  TOCIOBHOI  Mporeca |
MH(OPMALMOHOT CHCTeMa Y KOME Cy MOCJIOBHH MpOLEC U MH(POPMALMOHU CHCTEM Y
MHTEPAKIHjH y OCTBApHBakby MOCTABJLEHOT MOCJIOBHOT 1MJba TpoLeca, jelaH O HayYHUX
JIONPUHOCA y TMOCTaBJbatby M peali3alliji MOCIOBHMX LMJbeBa Mpenyseha, mTo A0 cana
HHj€ JJOBOJBHO U CTPAXKEHO U MPUMEHEHO.

WuTterpanuja HpopmaioHor cucteMa 1 TOCJIOBHOT Tpolieca je AeduHucaHna u nmoTepheHa
¥ MaTeMaTHYKKUM MOJIEJIOM TPEKO peain3aliyje, Win He peaiu3aiuje aorahaja-mocioBHOT
npoiieca U HBUXOBe 0o/AroBpajyhe BepoBaTHOhe, Kako 3a TOjeMHa4YHEe MOCIOBHE Tpoliece
Tako M 3a cBe mnpouece mnpeayseha. Jledpunucane kao: BepoBaTHoha peanuzaiuje
Jioraiiaja-rnocjoBHOT Mpolieca U BepoBaTHohe peanu3zainuje aoramiaja-1S mrto U CylmTuHU
npe/cTaBajba BepoBaTHOhy peanu3zaluje Joraiiaja-mocjioBHOT LUba. Y TOM CMHCITY
BepoBaTHoha peanusaumje norahaja IS je P(IS)= 0 ili 1 (IS naje wnm He naje mojapiKy
NOCJIOBHOM Tipoliecy). Melhytum, BepoBapHoha peanu3zalnuje TOCIOBHOT Mpolieca je y
rpanuniama on O go 1, 3aBucHO on 3aaatux Kputepujyma. [Ipema Tome, BepoBaTHOha
peanuzanuje nocnoHor usba je 0 ili P(PR) — u granicama od 0 do 1.

Jlokaz 3a HaBegeHo Kanaupat jgaje kpo3 mnpuka3z wuzabpaHMX MHTErpUCaAHUX MOJeNa
nocioBHux npoueca 1 MC. Haume, mokasaHo je Aa COMCTBEHH MPUCTYN HCTPaKUBakby
CUHXPOHHM30BAaHOM M HCTOBPEMEHOM WHTErPUCAHOM pa3BOjy TMOCJIOBHOI [Mpolieca |
UHpOpMaUMOHOr cucTeMa, ca Je(QUHUCAHUM T[OCIOBHUM ULMUJbEM TOCJIOBHOI TMpolieca
(umbeBuMa) y (dasu iaHupama je Moryhe peanuM3oBaTH Ha MOCTaBJbEHUM Hay4YHUM
ocHoBama pa3zBoja MM-a, a KoHTMHyupaHo o06e30ehuBaTi yrnpaB/bauke MOAATKE 3a
noGoJklname NocinoBHOr npoieca ycknahyjyhu UC ca ynanpeheHHMM MOCTOBHUM MPOLIECOM.
OBaj mpucTy je 00yXBaTHO:

PazBoj npouecHor moaena [IM npenyseha,

Pa3Boj npoiieca BUCOKOT HUBOA M oniepaTHBHUX Mpolueca [IM npenyseha (nekommnosuiyja
npoiieca),

Pa3Boj wuHpopmanMoHOr cHUCTeMa CHHXPOHM30BAaHOT ca Je(UHHCAHWM TOCIOBHUM
nporecuma,

Hedunucamwe n pazsoj UT moxmpuike (CopTBEpCKHMX pelliea) 3a MHTErpUcaHe MoJele
nocioBHUX Tporieca [IM npenyseha,

Jlepunucame, yBohewe, (yHKIMOHUCAme | mpaheme QYHKIMOHUCAWkA TPOIECHE
ctpyktype [IM npenyszeha u UC
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- YBohewe uHTErpucaHor mojena nociaoBHux npoueca u MC, kao HOBOT TE€XHOJOMIKOT
NpUCTyNa 3a W3BpLICHE ONEpaTUBHMX MociaoBHUX mporeca [IM mpemyseha koje mma
MPOLIECHO OPUjEeHTUCAHY CTPYKTYpY Kao OpraHM3allMOHM MOJeN NMOMOhHe MexaHu3aluje
npeyseha.

- O06e30eheme momaraka W wuH(pOpMalMja 3a YNpaBibambe MOCIOBHUM mpoiecom [1IM
npeyseha.

4.2 Kpumuuka ananuza pe3ynimama ucmpadicuearsa

Peanuzauuja concreeHor uctpaxuawa MM je excrnepuMeHTaHO M3BpLICHA Yy KOHKPETHO]
I[IM npeny3eha y ckiamy ca AeMHUCAaHUM COINCTBEHUM MPUCTYIIOM U pPealIM30BaHUM
pa3zBojeMm, kpo3 (daze I[lnanupama, IIpojekToBama u Mwmniementaumje. Pesynrar
eKcrepuMeHTaHe (aze COMCTBEHOr WCTpakuBawa KaHaunata je Mo3uTHBaH, OAHOCHO,
notBpheHo je na cy nocnoBuu npouec 1 UC y crnpe3d ¥ CHUHXPOHHM30BAaHO W3BpIIABAIU
NPOjeKTOBaHEe aKTMBHOCTH TIOCIOBHUX IIpolieca, MpemMa OArOBOPHOCTUMA H3BpINKIALA |
00e36ehyjyhu ynpaBibauke mojaTke 3a onepaTuBaH M BpXOBHM MeHayuMeHT. Ha oBaj HauuH je
Ouno Mmoryhe peanu3oBaTH TOCJIOBHE LMJbeBE MOCIOBHUX mpomeca W [IM mpenyseha y
LEJIMHH.

- Kanaupar C. MupkoBuh je y 3aBpUIHUM pa3MaTpamuma U3HEeO WHpY BHU3Yjy MoryhHocTh
3a Jlajba UCTPaXMBaba y NPEJIMETHO] 00JI1acTH:

- HcrpaxuBama Kkoja he kao pesynratr umatu na UM Oyne moapkaH GOJbMM anaTUMa 3a
IaHupame (HOBM BHM3YallHO OpMjEeHTHCAHM ajlaTH 3a Mpe3eHTalujy MOCIOBHHX
npoiieca/copTBepa) ¥ HOBHM TPEHHHI ajlaTh 3a MOCJOBHE Mpoiece/copTBep, Koju he
nprByh¥ KOPUCHUKE y Pa3IMuUTUM yJlorama.

- Tlogpmka MM-a HoBUM codTBepckuM anaThuMa 3a OpKy HMMIUIEMEHTAIMjy TMpoMeHa
MOCIIOBHUX  Mpoleca, Koja he pesyntupatm  aytomarckum  u3MeHama HC
MMIUIEMEHTHPAHOT y CepBUC OpHjeHTHCaHOj codTBepckoj apxutektypu (Service-Oriented
Architecture - SOA).

VxipyunBawe Yy UM uctpaxkuBame y Behoj Mepu coLMoNIOMIKOr acrekta (00yXBaTHUTH U
OpraHM3alMOHU M TEXHOJIOIIKU M COIMOJIOIIKH aCleKT) - KpUTHYaH (GakTop UMILIeMEHTalHje
UM je HeCcyMJbMBO CHPEMHOCT 3alOCJIEHUX Ja MPUXBATE MPOLECHU MPUCTYN Yy H3BOhewy
CBOjUX 3a/jaTaka. ExcrepuMeHTanHa WCTpakuBawa y pa3Bojy W uMiuieMertaimju UM cy
nokasajna Aa JbyAM JIaKlle MEHajy TMOHALEHhE aKO Cy YKJ/bYYEHM Yy NPOJEKTOBAKE U
UMILIEeMEHTaIMjy nocioBHuX nporeca U MC ox novetka, npema UM npuctymy.

Pa3zBoj uHpopmanmonux TexHonoruja he y 3HayajHOj MepU YTULATH Ha Jasbe MpaBLE
uctpaxxuBama MM monena uz cneaehux pasznora:

- Jlenatnoct IIM npeny3eha ce pa3Buja y mpaBily HHAYCTpHje Koja je HHPOPMAIMOHO BPIIO
3aBHMCHA, CTOTa y OBOj BPCTHU npeay3eha cBe akTHBHOCTH KPO3 KOje ce peann3yje OCHOBHU
6u3HMC MoMohHe MexaHu3aluje npeay3eha Tpeba na Oymay moapxkane ca UT, ykibyuyjyhu
o/ipkaBarhe MalllMHa nmomMohHe pyAapcke MexaHuzaiuje, ¢ 003upomM ja he MaiiuHe OUTH
ompemJbeHe IurutanHuMm censopuma u  “Radio Frequency Identification® (RFID)
ypehajuma.

- AnukatuBHU codTBep he yKibyunTH crneaehe: NpeJuKTUBHA aHAJIUTHKA U CUMYJaluja y

peanu3alyjyu MOMONHUX pajoBa, pyTHpamwe (ycMepaBame) MallliHa Y pealHOM BpPEMEHY;
pa3NIM4UTH JoKanujcku copTBepu u noBehano npucyctBo RFID ypehaja u codrepa.
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- MM wmopen u “outsourcing” mpoiieca - [IM he OuTh moBe3aHu y pauyHapcKe Mpexe, a y
MJbY TOCJIOBHE eduKacHOCTH Mopahe na wu3abepy WHTepHE Tmpoiece Kojuma he
ynpaBjbaTu U Kako he ympassbaTH mpouecuma 3a koje je [IM npenyseha oanmyunna na ux
obaBJba eKcTepHa CTpaHa - “business process outsourcing”.

- OnpxaBawe UM u Software as a Service (SaaS)/“outsourcing’e63upom a ce Moxe
ouekuBaTh jga he mama m cpeama mnpeayseha W gajbe MMaTH HENOCTATAK COTNCTBEHHX
pecypca 3a onpxkaBabe UM, SaaS/“outsourcingie nokpuBatu U OBy BpCTY yciyra.

4.3 Ouexusana npumena pe3yimama y NPaKcu

OcTBapeH Hay4yHM JOMPHUHOC JOKTOpcKe aucepranuje Kanmupara npeacrtaB/ba OCHOBY 3a
wupy npumeny MM npuctyna uHTErpauuju nocjioBHOT mpoleca U MHPOPMALMOHOT CUCTEMa
u UM Mopena y MmeHaumeHTy npenyzehrMa v opraHusanyjama y painuuTUM MPOU3BOJIHUM
M YCIIy)XHUM JI€JaTHOCTUMA, y3 yBakaBawe CMelu(UUHOCTH TMOjeIMHE BpPCTE yCIayra Wiu
MIOCJIOBHE JICIATHOCTH M MOCJIOBHOT OKpYy:kema. Takohe, uctpaxuBarme npeIMeTHe JOKTOPCKE
JcepTaldje je ToKaszajio 3HadajHy NpuMeHy y mpemy3ehy koje o6aBiba yciyre moMohHX
panoBa. CucteMcKH MPUCTYM mpoiiecHo opujeHTucanoj [IM npenyseha unju cy onepatuBHu
NPOIIECH TMPOjEKTOBAaHU ca acreKkTa Mojapiike HHGopMalMoHuM cucTeMoM U 3axTeBa QMS-a,
Jlaje OCHOBY 3a LIMpPY MpPHUMEHY OBOI MPUCTYyNa HWHTErpalyju MOCJIOBHOI IMpoueca |
uHdopmarmoHor cuctema u UM mozena.

4.4 Bepugurosanu Hayunu 00npuHoc

Bepudukauuja HayyHor nompuHoca orjiea ce mnpe cera Bepudukauujom pazsujeHor UM

MoJiella UMIUIEMEHTAlMjoM Y MoMONHO] MexaHu3aluju npeny3eha Ha MOBPUIMHCKOM KOy

yriba U npahewa uHTerpucanux mpoueca u MC y peanHuM ycioBMMa eKCIUIOATalyje,

yuemheM y BeheMm Opojy Hay4yHO MCTpakMBayKHMX MpojekaTta 3a MHUHHCTapcTBO MPOCBETE U

HayKe, IPUBpEY W pajioBa U3 JOMEHa MpeIMeTHe JOKTOpCKe Jucepralyje:

1. Ivanovic, G., Perica Mojo¥j P., Sveta Mirkowd, S.:A Suport to the Business Integration
of Transport Servicee and Vehicle Maintenance withiMotor Transport Entrprice, The
18th International Conference of the Israel SocietyQuality, CD Proceedings ISAS, Tel
Aviv, Israel, November 2010.

2. Todorovi, F., Mirkovi¢, S., Ivanow, G.: Reliability Allocation in Mechanical systems,
TTEM Journal- Technics Technologies Education Management JutRa0.256 3a
2010. ¢ jyny 2012ce ouekyjyje IF 3a 2011), ISSN: 1840-1503, Vol. 7, No 3, 8/9 2012
(potvrda)

3. Mirkovi¢, S., Ivanow, G., Proces Approach in Auxiliary Mechanization ebgiions
Management at Surface Coal Mine with ICT Suportstdict for The 19th International
Conference of the Israel Society for Quality, C@d&edings ISAS, Tel Avivlerusalem,
Novembar, 2012.

5.3AK/bYYAK U ITPEJJIOT

JlokTopcka nucepTauudja Moja Ha3MBOM ,, Pa3Boj HHTerpucaHor mnpomeca yNnpaB/bamba
OMmepaTHBHUM PAaJOM U ojJp:KaBameM NmomoliHe MexaHH3anHje HA MOBPIIMHCKOM KOIy
yriba ca NoApmKOM HHPOPMANMOHO KOMYHHKAIMOHUX TeXHoJoruja™ kxaHauaata Ceete
Mupkosuha, IWMMI.UHXK. Mall., TPeJCTaB/ba CABPEMEH W OPUTHMHANAH HAUYMH UCTpakvBarbha 1
pewaBawba MpobdjemMa HUHTerpauuje MOCJOBHUX Mpoueca M HMHGPOPMALMOHOr cHcTeMa
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npeny3eha. HoB mpuctyn ucTpaxkupamwy je omoryhuo pasBoj uHterpucanor mojnena (M)
UH(pOPMaIMOHOT CHCTeMa M TIOCJIOBHMX Mpolieca y ToMOhHOj MexXaHu3aluju npeay3eha Koje
MOK€ UMaTH 3HauajHy M peajHy NpUMEHY y MCTOBPEMEHOM M CMHXPOHHM30BaHOM pa3BOjy U
yBohewy TMOCIHOBHMX TMpoueca M HMH(POPMALMOHOT CHUCTEMa Yy CaBPEMEHUM MPOLECHO
OpHjeHTHCaHUM TMpeny3ehrMa Koja mpyxkajy yclyre y peainvas3iuju MOMONHMX pajoBa Ha
MOBPUIMHCKOM KOJy yrJea. LleHehm OHO 1ITO je MCcTpa)k€eHO M MPUKA3aHO Y JIOKTOPCKO]
JIMCepTallMji ¥ YWICHUIYy Ja je je pa3BHjeHM MOAed M TNPaKTUYHO TIpOBEpeH, ca
3aJI0BOJbCTBOM C€ KOHCTaTyje Ja je kanaupar Ceerta MupkoBuh ycHelIHO 3aBpIUUO
JIOKTOPCKY JMCEepTalMjy y cKiaay ca npeaBuheHUM MpeJMeTOM U MOCTaB/bEHUM LUJbeBUMA
JOKTOPCKE ucepTanyje.

Ha ocHoBy mperniena aokTtopcke aucepranuje on cTpane Komucuje 3a oueHy u oadpany
JOKTOpPCKE JAucepTalyje MojA Ha3uBOM ,, Pa3Boj HMHTerpucaHor mpomeca yNpaB/bamba
onepaTHBHUM PAJIOM H OJp:KaBamkeM nomMohHe MexaHH3anuje HA MOBPIIMHCKOM KOIY
yrjba ca MoAPIKOM HH()OPMANMOHO KOMYHHKAIIHOHHX TeXHoJoruja* kangunara Ceere
Mupkosuha, aumi. uHx. mail., Komucuja 3a olieHy v 010paHy ca moceOHUM 3aJI0BOJbCTBOM
KOHCTaTyje Jia je KaHIuAaT yCHeUIHO 3aBPUIMO AOKTOPCKY AucepTauujy u npeaiaxe Hyuno-
HactaBHOM Behy MammHckor Qakynreta YHuBep3utera y beorpamy na osaj M3semitaj
NpUXBaTH, JUCEpPTALMjy CTaBM Ha YBUJ JaBHOCTH, a Yy cKjiagy ca 3akoHoM u CtaTtyTom
MaiuuHcekor akynreTa 3akaxe weHy jaBHy oJ0paHy npen Komucujom y uctom caTaBy.

KOMUCHIJA:

[Tpod. dp I'pagumup MBanoBuh

[Tpod. np MunuBoj Knapun
@DakynTeT TEXHUUKUX HayKa
Muxajno [lynun* y 3pewanuny
Yuusepsuteta y HoBom Cany

Hou. np Becna CnacojeBuh-bpkuh
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YHUBEP3UTET Y BEOI'PAZIY

- MAILIMHCKU ®AKVYIJITET —
bpoj:299/6

Jarym:07.05.2012.

beorpan, Kpassunie Mapuje 6p. 16

Ha ocnoBy unana 12.2 Ctaryta MammHckor dakynteta YHuepsutera y beorpany u

ynana 37. [lpaBuiHMKa O JOKTOPCKMM cTyadjama, HacraBHo-HayuHo Behe Ha CeaHHIIM
onpxkanoj 29.03.2012ronune, noHeno je

ONJIYKY

[IpuxBara ce u3BeIITaj O MO3UTUBHO] OlLIEHH ypaljeHe TOKTOpCKe TUcepTaldje Kojy je MoJHeo

CBETA MHWPKOBUH u onoOpaea jaBHa on0OpaHa nucepralidje Mo AoOHjamy CarjlaCHOCTH OJ1
VuuBepsurera, noa Hacnosom: ,PA3BOJ MHTETPUCAHOI' TIPOLIECA VIIPABJbABA
OINEPATUBHUM PAJIOM U OJIPPKABAWBEM IIOMORHE MEXAHMU3AILIMJE HA
MMOBPUIMHCKOM KOITY VI'JbA CA MOJAPILLIKOM NHOOPMAIIMOHO
KOMVYHUKAILIMOHUX TEXHOJIOTUJA®

Il YuuBepsurer je nana 04.07.2011.roausne, cBojum aktom 6poj 06-6390/8-11

Jao CcarjlaCHOCT Ha NpeAJIor TEME JOKTOPCKE z[I/IcepTaque KaHnaujgara.

Il PamoBu kaHauaTa y yaconucy MeljyHapoHOT 3Hauaja:

1.

lvanovic, G., Perica Mojo¥j P., Sveta Mirkoy, S.:A Suport to the Business
Integration of Transport Servicee and Vehicle Mamgince within a Motor Transport
Entrprice, The 18th International Conference of rael Society for Quality, CD
Proceedings ISAS, Tel Aviv, Israel, November 2010.

Todorovi, F., Mirkovi¢, S., Ivanow, G.: Reliability Allocation in Mechanical
systems,TTEM Journal- Technics Technologies Education Management Jgurna
IF=0.2563a 2010. ¢ jyny 2012ce ouekyjyje IF 3a 2011), ISSN: 1840-1503, Vol. 7,
No 3, 8/9 2012 (potvrda)

Mirkovi¢, S., Ivanow, G., Proces Approach in Auxiliary Mechanizatione@qions
Management at Surface Coal Mine with ICT Suport,sttdct for The 19th
International Conference of the Israel SocietyQuality, CD Proceedings ISAS, Tel
Aviv, Jerusalem, Novembar, 2012.

OI[J'I}/Ky JOOCTaBUTHU:. KaHAUATY, MCHTODY, KaTeI[pI/I 3a MOTOpPHA BO3UWJIa U apXHUBU (baKynTeTa.

JIEKAH
MAIIMHCKOT ®AKYJITETA

[Mpod.np Munopan Munosanuesrh
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