
УНИВЕРЗИТЕТ У БЕОГРАДУ  

САОБРАЋАЈНИ ФАКУЛТЕТ 

Број:  

Датум:  

На основу чланa 58. став 1. тачка 28. Статута Универзитета у Београду - Саобраћајног факултета (број 

1037/3 од 30.10.20218. године), а у вези са чланом 40. Правилника о докторским студијама на 

Универзитету у Београду („Гласник Универзитета у Београду“, број 191/2016, 212/2019, 215/2020, 

217/2020, 228/21 и 230/21, 241/22 и 259/24), Наставно-научно веће Универзитета у Београду - 

Саобраћајног факултета на редовној седници одржаној дана 07. јула 2026. године, донело је следећу  

 

О Д Л У К У 
 

I Усваја се Реферат Комисије за преглед, оцену и одбрану докторске дисертације кандидаткиње ЗЛАТЕ 

РАДАК, дипл. инжењера саобраћаја под називом „МОДЕЛИ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ПРОЦЕСА 

ПРУЖАЊА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИХ УСЛУГА ПОСЛОВНИМ КОРИСНИЦИМА“, уз 

образложење да је завршена докторска дисертација у складу са одобреном темом, као и да наводи 

садржани у реферату потврђују да су се стекли услови за одбрану докторске дисертације. 

II Веће научних области техничких наука Универзитета у Београду је Одлуком број 06-3791/19-25 од 

24.10.2025. године дало сагласност на предлог теме докторске дисертације. 

III Радови из научних часописа са листе која је утврђена као релевантна за вредновање научне 

компетенције у одређеном научном пољу: 

Рад објављен у водећем међународном часопису (M21):  

1. Radak Z., Petrović M., Marković G. (2025). “Value Stream Map for SD-WAN Business Process 

Improvement: A Case Study”, IEEE Transactions on Engineering Management, Page(s): 2489 - 2503, DOI: 

10.1109/TEM.2025.3575492 , (IF2024=5.2, SJR: 1.134 (Q1 rang) 

Рад по позиву на скупу националног значаја (M61):  

1. Radak, Z., Petrović, M., & Marković, G. (2025a). Izazovi pružanja telekomunikacionih usluga poslovnim 

korisnicima. Zbornik radova XLIII Simpozijuma o novim tehnologijama u poštanskom i telekomunikacionom 

saobraćaju - PosTel 2025, Univerzitet u Beogradu – Saobraćajni fakultet, Beograd, Srbija, 25–26. nov. 2025. 

DOI: 10.37528/FTTE/9788673955056/POSTEL.2025.06  

Рад у водећем националном часопису (M51):  

1. Radak, Z., Gospić, N., and Marković, G. “Predlog rešenja za pouzdan pristup Internetu”, Tehnika 2017, vol. 

72, br. 4, str. 571-578, DOI: 10.5937/tehnika1704571R.  

Саопштење са међународног скупа штампано у целини (М33):  

2. Radak, Z., Petrović, M., & Marković, G. (2019). Exploring possibilities to exploit QFD method in 

telecommunication service design: The case of business customer. In 2019 27th Telecommunications Forum 

(TELFOR). pp. 1–4. IEEE, DOI: 10.1109/TELFOR48224.2019.8971291  

3. Radak, Z., & Marković, G. (2019). Providing tailor-made managed solution by network operator to business 

customers. In Proceedings of the International Scientific Conference on Information, Communication and 

Energy Systems and Technologies ICEST 2019, pp. 90 - 93, Ohrid, North Macedonia, 27-29 June 2019.  

4. Radak, Z., & Marković, G. (2017). Reengineering of the current process of collecting data about business 

customers. In Proceedings of the 7th International Conference on Information Society and Technology, ICIST 

2017, pp. 405 - 408, 12 - 15 March, 2017, Kopaonik, Serbia.  

5. Radak, Z., & Gospić, N. (2016). Transformation of the existing operator to the service provider for business 

customers. In Proceedings of the International Scientific Conference on Information, Communication and 

Energy Systems and Technologies ICEST 2016, pp. 95- 98, 28-30 June, Ohrid, Macedonia. 

IV Именована ће бранити докторску дисертацију пред Комисијом у саставу:  

- др Валентина Радојичић, редовни професор, Универзитет у Београду - Саобраћајни факултет;   

- др Тања Живојиновић, ванредни професор, Универзитет у Београду - Саобраћајни факултет;   

- др Никола Петровић, ванредни професор, Универзитет у Нишу - Машински факултет. 

V Докторска дисертација из става I ове одлуке подобна је за одбрану након добијања сагласности Већа 

научних области техничких наука. 

VI О термину одбране благовремено се обавештава стручна служба ради обављања претходних 

активности. 

                                                                                                          ПРЕДСЕДНИК 

                                                                                      НАСТАВНО-НАУЧНОГ ВЕЋА 

 

                                                                     Проф. др Милорад Килибарда, дипл. инж. саобр. 
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