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Obpazay 2.

dakynTeT opraHM3aLUMoHMX Hayka
YHVBEP3UTET Y BEOTPALLY

04-03-11/71
(Bpoj nHaexca)
Behe Hay4yHuXx 061aCTV TEXHUYKMX Hayka
(Ha3uB cTpyyHor Beha koMe ce 3axTeB ynyhyje, CXoaHO un
75. CratyTa YHuBep3uTeTa y beorpagy u un.7. cT.
1. oBor [NpaBunHuka)

11.06.2012. roauHe
(AaTym)

Beorpag
CryneHTckm Tpr 6p.1

3AXTEB
3a gaBabe carJJaCHOCTM Ha u3BeluTaj o ypaheHoj AOKTOpPCKOj Aucepraumjm

Monumo pa, cxopo unaHy 68. cT. 3. 3akoHa o yHuBep3uTeTy («Cnyxb6eHn rnacHmk PC» 6p. 20/98), mate carnacHOCTM Ha
M3BewwTaj 0 ypaheHoj AOKTOPCKOj AncepTaumnjy KaHanaaTa

Mp AnekcaHape (Anekcanaap) XXusarbesuh

(Mme, nMe jeaHor poauTerba U Npesnme)

KananpaT Mp AnekcaHapa (Anekcangap) XXusasbeBuh npujaBvo je JOKTOPCKY AucepTaumjy nog HasvmBoM:
(uMe, nMe jepgHor poauTerba U Npesnme)

MNoausane HMBOa KBanMTETa 3PaBCTBEHMX NMOCMOBHUX CUCTEMA

YHuBep3uTeT je gaHa 16.11.2007. roavHe cBOjUM akToM noa _ 612-1206/61/07 fao carnacHOCT Ha Mpeasior TeMe [OKTOpCKe

aucepTaumije Koja je rnacuna

MNoansane HMBOA KBa/NMTETa 34PaBCTBEHMX MOCMOBHUX CUCTEMA

Komwucuja 3a oueHy n oabpaHy AOKTOpCKe ancepTaumje kaHamaaTa Mp AnekcaHape (Anekcangap) XXusamesuh
(vme, nMe jegHor poauTerba U npesvme)

obpa3oBaHa je Ha ceaHuum oapxaHoj 08.02.2012. roawHe, oanykom ®PakynteTta noa 3/22-2'y cactasy:

UMe 1 Npe3nMe YnaHa KomMucuje 3Batbe HayyHa obnact
1. pp JoBaH ®ununosuh pea. npod. ®OH-a yripaB/bake KBanMTeETOM
WNHAYCTPUICKO N MEHALIMEHT
2. ap Munuh Paposuh pea. npod. ®OH-a
NHXXeHepCTBO
ap Weana Mujatosuh poueHT ®OH-a yrpasrbakse KBaJMTETOM
4. pgp JbumbaHa Tacuh pea. npod. ®apmaueyTckor dakynteTa dapmaueyTcka npakca
ap MuneHa WaHTpuh Munuhesuh foueHT MeamumHckor gakynTera coumnjanHaMeguumHa

HactaBHo-HayuHO Behe ®akynteTa npuxBaTwio je u3selwTaj Komucuje 3a oueHy v oabpaHy [AOKTOpCKe AucepTaumje Ha

ceaHvum oapxaHoj gaHa 09.05.2012. roavHe.

[EKAH ®AKYJITETA

Mpwnor: Mpod:. ap Munan Maptuh

1. U3BewTaj Komucuje ca npeanorom,

2. Akt HactaBHo-Hay4yHor Beha ®dakynTteTa o ycBajamy M3BewTaja,

3. [Mpumenbe paTe y TOKy CTaB/barba M3BelwlTaja Ha yBuA jaBHOCTH,
YKONIUKO je TakBux npumeadu 6uno.



05-01 6p 3/56-11

MNMosogom npeanora Beha cTyamjckor nporpama AOKTOPCKUX akaAeMCKUX CTyamja, a
Ha OCHOBY unaHa 56. Cratyta ®akynteTa, Ha cegHuum HactaBHO-Hay4yHor Beha oapkaHoj
9.5.2012. roauHe, jeaHornacHo je goHeTta cnegeha

OANYKA

MNpuxsata ce W3BewrTtaj Komucmje 3a oueHy 3aBplUeHe [OKTOpPCKe AucepTauumje
KaHamnaaTa Mp AnekcaHape XXusarbeBuh, nog HacnosoM »MNOAN3AHE HMBOA KBAJIUTETA
3APABCTBEHWNX MNMOCJ/TOBHUX CUCTEMA« 1 aaje ce Ha yBUA jaBHOCTM.

Ha HactaBHo-Hay4yHOM Behy 28.11.2007. roguHe opobpeHa je m3pada AOKTOpPCKe
avcepTtaumje kaHanaata mp AnekcaHape Xwusamesuh nog HasvsoM »MNOAN3AHE HVBOA
KBAJTUTETA 34PABCTBEHWUX MOC/NOBHUX CUCTEMA« Ha ocHoBy fobujeHe Oanyke Beha
Hay4yHMX 061acTu TeXHUYKUX Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy, 0 AaBamy CarnacHOCTM Ha
npeanor Teme AOKTOpcKe anceptaumje og 16.11.2007. roamHe, 6poj: 612-1206/61/07

KaHangat Mp AnekcaHgpa XwusambeBuh je objaBuna cnegehm pag Koju je

KBanuduKyje aa Moxe aa oabpaHn AOKTOPCKY AncepTauunjy:
AnekcaHgpa >Kusarbesuh, XKusko Mutposuh, Maja NeTtkosuh, Conceptual and mathematical
model for quality improvement in health care, The Service Industries Journal, ISSN: 0264-
2069 (wtamnaHa Bep3unja) u ISSN:1743-9507, DOI: 10.1080/02642069.2011.622368, a
3aKasaH 3a wramnawe y Vol.33 No.3, 2013. , IF= 1.071

MpeaceaHvk HactaBHO Hay4Hor Beha

Mpod. ap Munan Maptuh

[ocTtaBuTu:
- Cnyx6bu 3a Nac
- CekpeTapy opraHa ynpas/batba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu



HacraBno- nayunom Behy ®OH-a

Onnykom Hayuno- nacraBaor Beha ®OH-a ox 8.2.2012 umenoBanu cmo y Komucujy

3a OICHY 3aBpIIEHE JOKTOPCKEe aucepranuje Kanaugata Mp. Asekcannape JXKuabeBuh,
noa HacioBoM: “TlomM3ame HHMBOA KBaJMTETa 3PaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHUCTEMa ~ M Ha
OCHOBY TOTa MTOJTHOCUMO cienehu

MN3BELITAJ

0 ypalheHoj AJOKTOpckoj nucepranuju Mp. Anekcanape JKusabeBuh “Iloanszame HUBOA
KBAJIMTETA 3APABCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA’

1. YBOJ
1.1 HacsioB 1 00uM AucepTanmje

Jokropcka guceprauuja kanaupata Mp. Anekcanape JXusasmeBuh “Tlogusame HUBOA
KBJIMTETA 37PaBCTBEHUX TMOCIOBHUX CHUCTeMa’ je HamucaHa Ha 324 ctpane u3 13 menuHa y
OKBHUpY KOjUX ce Haynaze u Oubnuorpadcku noaauu v npunosu. Kangunat y nuceprauuju
nojla3u OJf 2 OCHOBHE M 8§ M3BEIEHUX MCTPAKMBAYKUX XMIIOTE3a, KOje Cy MOTBpheHe
CIPOBEJICHUM HCTPAXHUBAKEM M pPe3ylTaTUMa HCTPaXHBamba JaTHUM y Te3d. 3a H3paay
KaHIuAAaT je KopuctHo 242 oubnuorpadceke JeJUHUIE U pe3yliTaTe UCTPaKUBakHa TPEHYTHOT
CTama 65 37paBCTBEHUX YCTAaHOBA CBa TPH HMBOA 3APABCTBEHE 3alUTUTE. MojieN 3a MOoAU3amhe
HUBOA KBaJIUTETa 3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHCTEMA, KOJU € pe3yaTaT UCTPaKUBama U KOJU
je TpeIokKEeH Kao HOB HAYMH MEHalIMEHTa KBAJUTETOM 3/JpaBCTBEHMX YCTaHOBA, IPUMEHECH
je y IBe 31paBCTBEHE YCTAaHOBE NPHUMAPHOI HMBOA 3APABCTBEHE 3allTUTE, a pPE3y/lTaTu
IpUMEHe Mojela MOoKa3yjy Ja MOJeN yTH4Ye Ha MOo0OJbIIamke KBAIUTETa 31paBCTBEHHX
YCTaHOBA U KBaJMTETa 3/IpaBCTBEHUX yciyra. Pe3ynratu mpuMmeHe Mojelnla IpuKa3aHu cy y
JOKTOPCKO]j TUCEepTalH]H.

Hucepranuja ce 06aBu mnpoOJeMOM HHUCKOT HHUBOA KBaJUTETa YCIyra Koje Tpyxkajy
3PaBCTBEHH TIOCIIOBHH CHCTEMH, KaO0 W HbUXOBE HESPHKACHOCT, BHCOKHX  TPOIIKOBA
MOCJIOBamkba, He3a/10BOJbCTBA 3aIIOCIICHUX, HEaIeKBAaTHOT KopHUIllhewma pecypca, HeJJOBOJbaAHOT
pa3Boja W HE3aJI0BOJbCTBA MallMjeHaTa, Tj KOPUCHHMKA yciayra Koje OBH CHUCTEMH MIpPYXajy.
[Tpeamer nOKTOpcKe AMcepTalyje MpeacTaBiba Je(UHUCAkEe HaYMHA pelllaBamba HaBEICHUX
npobiieMa 37paBCTBEHUX IIOCJIOBHUX CHUCTEMa, a KOJU je MPEACTaBJbeH MOJEIOM YH]OM
IpUMEHOM Ou ce yHamnpeauo HHUBO KBAJUTETa 3/PAaBCTBEHUX IOCIOBHUX cHcTema. Takobe,
MpeAMET aucepTalije o0yxBara Kako MpOjeKTOBAmE, TAKO W UMIUIEMEHTAIH]y Je(hUHHCAHOT
MoOJIeNla, OrpaHHuYeHha EroBe MpPUMEHEe W pe3ynraTe (QyHKIMOHHCAmba HWMIUIEMEHTHPaHOT
mojena. Llnib neguHncama Moiesna 3a oAn3ame HUBOA KBATUTETA 3JPaBCTBEHUX TOCIOBHUX
cHcTeMa jecTe peliaBame npodieMa Hee(huKacCHOCTH, BUCOKMX TPOILIKOBA I10CIIOBambA,



HE33/I0BOJbCTBA 3AIIOCIICHUX, HEAJEKBAaTHOI Kopuuihema pecypca, HEIOBOJHHOT pa3Boja,
HUCKOI HHUBOA KBaJIMTETa YCIyra Koje NpyXkajy 3IpaBCTBEHH IIOCIOBHU CHCTEMHU U
HE3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA THUX YycCIyra, IyTeM IpUMEHE Mojela 3a IOAU3alke HUBOA
KBJIUTETA 3/IPaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHCTEMA.

[TpeioskeHn MoJIeIN 3a MOAN3ake HUBOA KaBJIUTETa 3[PABCTBEHUX IOCIOBHHUX CHUCTEMa KOjU
NpeICTaB/ba PE3yNTaT CIPOBEACHOT HUCTPaKMBamba MU CPXK OBE JOKTOPCKE JIUCEepTaluje,
CacToju C€ M3 TPH XHjepapXHjcka HUBOA: NMPBOT XH]jEPAPXHUjCKOI HHUBOA - HMBOA CHCTEMA,
JPYror XujepapxujcKor HUBOA - HUBOA IMOJICUCTeMa U Tpeher XujepapXujcKor HUBOA - HUBOA
nporeca. CBaky OJ1 TpU XHjepapXHujcKa Jieia Mojelia 00jallkbeH je BepOaTHUM, TpaQUIKuM U
MaTeMaTHYKUM TPUKAa30M. Mojen yBakaBa CHUCTEMCKH TPUCTYI W Ha CBOM IIPBOM
XHMjepapXujCKOM HHBOY WJICHTH(HKYje CBE yJIa3HE W M3JIa3HE BEIMYHMHE W3 3/IPABCTBEHOT
chUCTeMa, 3ajeJH0 Ca KOPHUCHUIIMMA, HHUXOBUM 3aXTEBUMa, AMMEH3MjaMa KBaJIUTETa
3PaBCTBEHUX MpOAyKaTa ¥ HAYMHMMa HUXOBOI Npahema W Mepema. Y MaTeMaTHYKOM
NprKa3sy Ha OBOM HHBOY Mojed oMmoryhaBa HM3padyHaBame BPEIHOCTH HHMBOA KBAINTETA
IEJIOKYITHOT 3IPAaBCTBCHOT TIOCJIOBHOT cHcTeMa. JIpyru XwujepapXxujcku HHBO MOJela
yBakaBajyh aHAaTOMCKY CTPYKTYpY IIOCIOBHOI CHUCTEMa Caap)KH [BAHAECT IOACHUCTEMA
carjielaBaHUX y HMHTEPAKIMjU KpO3 pa3MeHy yia3a W usna3za Mmehy cobom. Ha oBom
XHjepapXxmjcKOM HHUBOY Mojel omoryhaBa wH3padyHaBame HHBOA KBaJHTETa CBAKOT OJf
nojcucremMa moHaoco6. Tpehu HMBO Mojena ce cacToju W3 JBaHAeCcT rpadUyuKHX MpPUKa3a
Mel)y3aBHCHOCTH elleMeHaTa CBAakor OJ IOJCHUCTEMa AaHAaTOMCKE CTPYKTYpE MOCIOBHOT
cUcTeMa U TO KpPo3 8 KOMIIOHEHTH KOj€ Cy KOHCTaHTa 3a cBe nojcucreme. CTpyKTypa CBakor
on mojacucTteMa wu3rpaheHa je mpema IMPBOj KOMIIOHEHTH ,,IIPOIECH Koja Jiajeé CBaKOM
MOJICHCTEMY JIMHAMHYKM KapakTep M Koja CTBapa M3Jlia3e KopucTehM ocTajie KOMITOHEHTE
nojacucremMa. MogenoM je wuaeHTH(uKoBaHO 903 mporeca KOju yTUYy Ha KBaJTUTET
3/IpaBCTBEHOT MOCIIOBHOT' CUCTEMA M YMHE HErOBY aHATOMCKY CTPYKTYPY.

1.2. XponoJsioruja onodpaBama u u3paje qucepranuje

JokTtopcka nuceprauuja Mp. Anekcannape JXuasbeBuh “Tlogmsame HHMBOa KBaJHTETa
3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTeMa’ TpHjaBJbeHA je Ha Paky/lTeTy OpraHU3alMOHUX HayKa
22.11.2006. 3a kojy je 28.3.2007. Komucuja y cacraBy: npod. ap Kusko Murtposuh, npod.
np Mune [lemasseBuh, npod. np Munuh Panosuh, npod. ap JoBan dununosuh, npod. ap
Jbubana Tacuh mnoanena HacraBHo-HaydHoMm Behy @akynrera OpraHu3allMOHHUX HaykKa
no3utuBaH M3Bemiraj o mpuxBatamy TeMe JOKTOpcke aucepranuje. Ha 3axTeB dakynrera
opranu3aimonux Hayka 04-03-11/396 ox 13.7.2007. Behe HayyHMX 00JIaCTM TEXHHYKHX
Hayka YHuBep3uteTa y beorpany Ha cemnunm oapskanoj 16.11.2007. moneno je oIIyKy O
JlaBamy CarjJlaCHOCTH Ha MPeJUIor TeMe TOKTOpCKe aucepTanuje Mp. Anekcanape JKupasbeBuh
noa Ha3uBoM “lIlogu3ame HMBOA KBaJUTETa 3PaBCTBEHUX IMOCIOBHHX CHCTEMA 3aBEICHY
nox Opojem 011612-1206/61/07. 3aBpuieHy IOKTOPCKY AHMCEpTalMjy Mp. AJeKcaHIpa
KupasseBuh je mpenana Mentopy npod. np Jopany dununosuhy o yemy je oOaBelITEHO
HacraBHo-HayuyHo Behe ®Dakynrtera opraHM3allMOHMX Hayka V3BemrajeMm MeHTOpa O
3aBpILIETKY pajia KaHIuaaTa Ha U3pau JTOKTOPCKe aucepTanyje, moanetoj 31.1.2012.

1.3. Mecto nucepramnuje y onropapajyhoj Hayunoj ooactu
JIOKTOpCKOM AucepTalujoM MpeiJiaXke ce MEHAMEHT KBAJIWTEOM 3[IpaBCTBEHHUX YCTAHOBA

KOju Tpeba aa mpyxu OoJpe pesynTare y IMOorjieny MOY3JaHOCTH U YCIEHIHOCTH MpYyKamba
ycllyra OBUX YCTaHOBA, a KOJU j€ MPEJICTaB/bEH MOJIEJIOM 3a MOU3akhe HUBOA KBAIUTETA



3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa. Y MpOHANaXemy U AeQUHHUCABY Mojena KopulheHa cy
JIOCTUTHYha Teopuje opraHmu3alije, Teoprje MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM U TEOopHje cucTteMa. Y
U3HAIXEHY OBOT MOJIeNIa yBayKaBaHa Cy M JI0CaJalllba HCKYCTBA U3 IPAKCEe y OPraHu30Baby
3IPaBCTBEHUX YCTAHOBa KAa0 W CHEHU(UYHOCTH 3JIPABCTBEHUX YCTaHOBA Y OJIHOCY Ha
TEOPETCKO carijielaBame MOCIOBHUX cucTtema. CTora JOKTOpCKa AMCEpTaldja uMa yTHIaj Ha
NPOIINPEHE 3HAKA U3 001aCTH MEHAIIMEHTA KBAIIUTETOM.

1.4. Buorpadcku nmoganu o KaHAUAATY

Anekcannpa JKuasseBuh pohena je 28.2.1974. romune y beorpamy. Maructpupana je Ha
QdaxkynTeTy 3a MeHaMeHT YHuBep3uteTa »bpaha Kapuwh« 17.12.2004. roamne ca TeMom
»QFD MeToa kKao eJIeMeHT MEHAIMEHTa KBATUTETOM Y BUCOKOOOPa30BHUM MHCTUTYIHjama",
Koa MeHtopa mnpod.np MBana barapuha, ca wianoBuma kommucuje: npod. ap bpanucrnas
Mamuh, npod. ap JoBan @ununosuh, npod.ap Munyrun huposuh, a Te3a ce ogHocuna Ha
NpUMEHy ¥ TOJOOHOCT METOJZIe 3a IPOjeKTOBAkE KBAIMUTETAa yCIyra Kpo3 IPOjeKTOBAME
CHUCTEMa BHUCOKOIIKOJCKE HWHCTUTYIMje Y LWJbY pa3Boja M KOHTHHYAIHOT YyHarpehema
NOMEeHyTe BpcTe opraHmzanmje. Jumiomupana je Ha PakynTeTy OpraHM3alMOHHX HayKa
VYuusep3utera y beorpagy 03.03.1999. romune, xox wmentopa mnpod. np CnobGonana
hamunosuha, Ha kareaTu 3a YmopaBibambe KBAJUTETOM Ca IPOCEYHOM oleHoM §&,13.
Jumiomcku pan ca temom: "YBohewme cuctema kBanmurera y A.J[. " Tpancnoprimmen -
ciryx0a ONMMmTHX W MPaBHUX MociioBa" ondpanuia je ca ouenom 10. Ox aumuioMupama ma 1o
naHac 0aBU Ce MPOYYaBambeM M CTUIAEM MPAKTUYHUX 3HAaWHa U3 00JAacTH MEHAlIMEHTa
KBIUTETOM. YYECTBOBAJIA j€ y U3PaH IMPOjeKaTa U3 OBe 00JACTH U TO:

» Op jamyapa 2010. ma mo fgaHac ydYecTByje Kao KOHCYJTAHT Y IIPOjEKTOBambY
uaTerpucanor MCO 9001:2008 1 HACCP cucrema y LleHTpy neunjux JieToBaJIAIITA
U onopasuiuiiTa rpajga beorpana.

» VY cBojctBy KoHcynranTa Omera-e ox ¢gedpyapa 2008. no okrodpa 2009. panuna Ha
npojexty "lloausame HMBOA CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBaJIMTETOM IOCIOBHOI CHCTEMA
Onmtune Bpauap mpumenom 3axteBa crangapaa MCO 9001:2008". Tlpojekar je
cepTudUKOBaH o] cTpane Bureau Veritas ceptu¢ukanuonor tena janyapa 2010.

» Op Hoeem6pa 2008. o cenremOpa 2009. pammia Ha ipojekTy "YBoheme KBauTeTa y
Enenrpuny 777 10O npumenoMm 3axteBa cranaapaa MCO 9001:2008". IIpojekar je
0/100peH 3a ceprudukannjy kog AQA.

» VY cBojcTBY KoHCynTanTa Omera-e o jyna 2007. no janyapa 2008. roause paguia Ha
npojekty «Ycarnamaamwe mocioBHor cucrema APIYC JIOO ca 3axteBuma
crangapaa MMCO 9001». APLIYC n.0.0 je cepruduxoBan 03.03.2008. ox ctpane
cepruduxanuonor tena BVQIL.

» ¥ Toky 2003. Ouna je aHraxoBaHa Kao KOHCYJATAHT Ha NpPOjeKTy ,,lloan3ama HUBOA
cucTeMa 3a MEHAIMEHT KBAIMTETOM Ha DakynTeTy 3a MEHAIMEHT MaJUX U CPEIUX
npenyseha y beorpany* ca [Ipod. ap Munanom MutpoBuheM Kao pyKOBOJHOLEM.

» Ha mpojexry "llogu3ama HHUBOA cucTeMa KBaiuTeTa Ha DakyiaTeTy 3a Npeny3eTHH
MeHayMeHT" Ouna je anrazoBaHa ox oktobpa 2001. 1o maja 2002. ronuHe Kao jenaH
0J1 1Ba KoopauHaropa npojekra. Pakynret je cepruduroBan 20.06.2002. 'omune ox
cTpaHe amepuuke olemuBauke kyhe AQA. Pesynratu mpojekra H3JI0KEHU Cy Y
OKBHUPY HE€HE MarucTapcke Tese.

» V¥ toky 1999 u 2000-te rogmue paguia Ha npojekry "llogusama HUBOa cucrema
kBasiuTeTa Ha YHuBep3utery' bpaha Kapuh ". Kao morBpna kBamurtera paja- je
nobujen Ceprudukat 19.04.2000. I'ogune ox ceptudukarmonor tena JUQS.



» Ha npojekry "YBoheme cucreMa KBayiTeTa ipema crangapay cepuje JYC MCO 9000
y HY boxupmap Anywja", xoju je ceprudukoBan 07.08.2000. rogmne ojn crpane
HpymTBa 3a ceptudukanujy u Ham3op cuctema kBamurera JUQS-a Owma je
aHraxxoBaHa y Toky 2000-Te roguHe Kao KOHCYJITAHT.

» Ha mpojekry ,YBohewme cuctemMa KBaIUTeTa Yy AKIMOHAPCKOM JPYIITBY 3a
Meh)yHapoaHy W yHyTpalmy mneannujy u tpancnopt "Tpancnoprmmen" panuna je
Kao 4jaH KOHCYJITaHTCKOT TUMa Koju je Boauo mpod. ap XKusko Murposuh, ox 1997.
1m0 1999. roqune. Ha ocHOBY oBOr mpojekta ypaheH je ITUIIOMCKH paj. centemopa
1999. romune, A.Jl. "Tpancnoprmren'-y omoOpeHa je perucrpaiuja ¥ J0Ae/bEeH
ceprudpukar MCO 9002 on crpanHe amepuuke oremuBadke kyhe AQA-American
Quality Assessors.

Axnexcanzapa XKuasbeBuh je ox jyna 2007. na g0 nanac acucteHT Ha DakynTeTy 3a MOCIOBHE
cTyauje MeraTtpeH] yHHBEp3WTETa, Ha KOjeM IpKH BexOe M3 mpeaMmera YIpaBJbambe
KBaJIUTETOM, MEHalIMEHT onepanyja, YpaBibambe KBAJIUTETOM Y 3[JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa,
MenayMeHT 31paBcTBEHMX ycTaHoBa W OpraHu3anuja 3ApaBCTBEHE 3amTHTe. Takohe, on
mapra 2008. ronuHe je Ha (yHKUMjU MeHayepa KBanurera MeraTpeHa YHHBEp3UTETa.
[Tperxomuo je ox 1999. ronune 6una 3amociena Ha PakynTeTy 3a MPEAY3€THU MCHAIMEHT Y
Hosom Cany VYnuBepsutera ,bpaha Kapuh“ y cBOjcTBYy acucTeHTa-IpUIpaBHUKA Ha
npeaMeTuMa  Yopasibamkhe KBanuTeToM, Jloructuka, Mertome u  TexHuke o00e30ehema
KBajMTeTa Ja OM ox janyapa 2004. ronuHe Ousa u3aOpaHa y 3Bamb€ acUCTEHTa 3a HUCTE
npenmere. YjemHo je ox 2002. roamHE y XOHOpPApHOM pagHOM OIHOCY pajwmiia W Ha
dakynTeTy 3a MEHAIMEHT y cnopTy M Ha dakynTtery 3a MeHayMeHT ,,bpaha Kapuh® kao
ACHCTEHT Ha IpeMeTuMa MeHalIMEeHT KBAJIIUTETOM Yy ciopTy 1 MenayuMeHT kBasireToMm. Kao
YJjaH KOHCYJITAHTCKOT THMa Ouna je aHraxkoBaHa on 2002. rogune ma po 2007. roguse y
[lenTpy 3a kBanuTeT PakynTera 3a NpPeAy3€THH MEHAIMEHT Ha IMOCJIOBHMA OJp)KaBama U
yHamnpelhema cucrema 3a MEHaMeHT KBajauTeToM ¢akynrera. Ox HoBemOpa 2006. roguHe
XOHOpapHO je aHrakoBaHa y KoHcysatantckoj ¢pupmu YMSD Consulting — Europe wu paau
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2.0IINC JMCEPTALIUJE

2.1. CTpyKTypa H cajp:aj 1ucepranmje

JlokTopcka amcepranydja je OpraHM30BaHa y JI€BET TJaBHUX M 4YeTHpW nparche menuHe.
JlokTopcka aucepranyja npartu cieaehu caapxaj:

1.

YBox
1.1 IIpoGiiem ucTpakuBama
1.2 Tlpeamer ucrpaxkupama
1.3 Ilub uctpaxxuBama
1.4 Tloma3ue mpeTnocTaBKe
1.5 Metoze uctpaxuBama
1.6 OuexknBaHU Hay4YHU JOMPHUHOC
OcHoBe 3a pelaBame rpodiaemMa
2.1. ITojam cucrema
2.1.1. Cucrem
2.1.2. Bpcre cuctema
2.1.3. CucreMcKH pUCTYI
2.1.4. IlocnoBHu cuctem
2.1.5. Bpcre mocmoBHUX CHCTEMA
2.2. Ilojam mporieca
2.2.1. IIpouec
2.2.2. Bpcre npoueca
2.2.3. IIpouecHu NpuUCTyII
2.3. TeopeTcke OCHOBE MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
2.3.1. Ilojam kBanuTeTa
2.3.1.1 KopucHunu, Kyniu 1 UHTEpecHe rpymne- Crakexonepu
2.3.2. KBanureT npoaykra
2.3.3. KBanutet npoueca
2.3.4. KBanuter cucrema



2.4. OnmTy MoJeNn CUCTEMA 3a YIIPaBJbakhe KBATUTETOM
2.4.1 Mogen cucrema 3a MEHAMEHT KBAJIMTETOM YycarjalieH ca 3aXxTeBUMa
crannapaa UCO 9001 — Mogen QMS-a
2.4.2 Mopen cucrtema 3a MEHaIMEHT KBAJIMTETOM yCarylalleH ca KPpUTEpHjyMuMa
Jemunroe Harpazae — Janancku mojen TQM-a
2.4.3. Mojen cuctemMa 3a MEHAIMEHT KBaJIMUTETOM ycarjaimieH ca KpUTepHjyMHMa
Manuonm bangpure Harpage kBanutera - AMepuuku Mmojen TQM-a
2.4.4. Mopen cuctemMa 3a MEHAIMEHT KBaJIMTETOM ycarjamieH ca KpUTepHjyMUMa
EBporicke Harpaze 3a kBanuret - EBpornicku monen TQM-a
2.4.5. Mopen cuctema KBaIUTEeTa pa3BujeH Ha DakynTeTy opraHu3almoOHIX
HayKa
2.4.6. CtpyKTypa cuCTEeMa MEHAIMEHTAa KBaJTUTETOM — KOMITapalyja Mojena u
aHaiM3a
2.4.7. 3nauaj Mepema 1 aHaIHM3e KBATUTETA CHCTEMa, TIPOIleca U MPOoAyKaTa
2.4.8. Iloguzame HUBOA KBAIMTETA CHCTEMa, IIPOIleca U MPoyKaTa
2.5. 31paBCTBEHH CUCTEM
2.5.1. Yora 31paBCTBEHOT cUCTEMA y APYIITBY
2.5.2. CTpyKkTypa 3apaBCTBEHOT CHCTEMaA
2.5.3. 31paBCTBEHU MTOCIOBHU CUCTEM
2.5.3.1. Kopuchunu, Kynud W 3auHTepecoBaHe crpane — Crakexouaepu,
3/IPABCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA
2.5.3.2. KBasiuteT 31paBCTBEHUX yCiayra
2.5.3.3. KpasnuteT npoiieca 3/[paBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA
2.5.3.4. Kpasiutet 3ipaBCTBEHOT MTOCJIOBHOT CHCTEMaA
2.5.4. Mojienu opraHu3oBama 3/JpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa
2.5.5. Monenu ¢puHaHCUpama 3JpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA
2.5.6. Monenu yHanpehemwa uinm ooe30ehema KBauTeTa y 3paBCTBEHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMAa
3. Merone uctpaxkupama Koje Cy IPEeTX0InIe TOKTOPCKO] TUCEPTAIUjH
3.1. UcrpaxkuBame cBeTcke U goMahe auTepaType
3.2. UctpaxkuBame mocrojehe mpakce noau3ama HIBOA KBAIUTETA 3PaBCTBEHUX
nocyioBHUX cucteMa Pernyonmke Cpouje
3.3. UcTpakuBame METO/IOM aHKETHpama CTama 3APaBCTBEHUX ycTaHOBa PemyOnuke
Cpbuje
4, PesynTaTu UCTpaXMBama U aHAJIN3a
4.1. Pe3ynTaT UcTpakuBama rpeliaka y 31paBCTBEHUM MOCIOBHUM CUCTEMUMA U
aHayM3a pesyJrara
4.1.1. Pesynratu uctpakuBama rpeiaka y 3/paBCTBEHUM IMOCIOBHUM CHCTEMHMA
pa3BHjEeHUX 3eMaba
4.1.2. Pe3ynratu ucTpakuBama rpeliaka y 3JpaBCTBEHUM MMOCIOBHUM CHCTEMHMA
Penyonuke Cpouje
4.1.3. Ananuza pesynrata HUCTpakKMBama Ipellaka 'y 3ApaBCTBECHUM MOCIOBHUM
crucTeMUuMa
4.2. Pesynraté UCTpaKMBama 3aJ0BOJHCTBA TMallMjeHATa U - 3allOCIEHUX Y
3[IpaBCTBEHUM ITOCJIOBHAM CHCTEMHMa M FbUXOBa aHAN3a
4.2.1. Pe3yntaTH WHCTpaXWBamka 3aJ0BOJHCTBA TAaIllMjeHATa 3JIPABCTBEHHX
nocJIoBHHUX cucteMa Pemyommke Cpouje
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4.3.

44.

4.5.

4.2.2. Pe3ynTath HCTPaKMBamka 3aJ0BOJHCTBA 3aIlOCIEHUX Y 3IpPaBCTBEHUM
MOCIIOBHUM cucteMuMa Peny6nke CpOuje

4.2.3. AHanuza pe3yiTara UCTpaKMBamba 3a/I0BOJHCTBA MAllMj€HATa U 3alI0CIEHUX
y 3ApaBCTBEHUM TIOCTIOBHUM CHCTEMUMA

Pesynratu ucTpakuBama pa3Boja y 3ApPAaBCTBEHUM IIOCIOBHUM CHCTEMHUMa U

IbUXOBA aHATH3a

4.3.1. Pesynratu ucTpaxuBama pa3Boja 3Hama 3alOCICHUX Yy 3JPaBCTBEHUM
MOCIIOBHUM cucteMuMa Peny6mmke CpOuje

4.3.2. Pesyntatu wuCTpakuBama paszBoja CpeAcTaBa 3a paj y 3IPaBCTBEHUM
MOCIIOBHUM cucteMuMa Peny6mnke CpOuje

4.3.3. Pesynratu ucCTpakMBama pa3Boja yciayra y 3ApaBCTBEHUM ITOCIOBHHM
cucremuma Perryonuke Cpouje

4.3.4. Ananuza pe3ynaTata UCTPaXKUBama pa3Boja y 3APaBCTBEHUM IOCIOBHHUM
CUCTEeMHMA

Pesynraru uctpaxxuBama HauMHA MOU3akhba HUBOA KBAIUTETA Y 3/JPaBCTBEHUM

MOCIIOBHUM cructeMuMa Penyoimke CpOuje

AHanu3a cTamba HUBOA KBAJUTETa y 3/[paBCTBEHUM MOCTIOBHUM cucTeMuma PemyOinke

Cpbuje

Onmtu MOJCII 3a IMoAU3ab¢ HUBOA KBAJIMTETA 3APABCTBCHOI IIOCJIOBHOI
CHCTEMA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

JleduHucame CTpyKType OMIITET MOJETa CUCTEMa 3a TIOM3amhe HUBOA KBAaJITETa
3JIPAaBCTBEHOT IMIOCIOBHOT CUCTEMa

Jedunucame OKBUpPA 32 IPOjEeKTOBALE MPOIYKATa OMIITET MOJIEINA 32 TTOAN3amhe
HUBOA KBAJIHUTETA 3[[PaBCTBEHOT ITOCIOBHOT CUCTEMA

JeduHncame CTPyKType MOJCKCTEMA OMIITET MOJIENIa CHCTEMA 3a TTOTU3AHE
HUBOA KBAJIHUTETA 3[[PaBCTBEHOT IMOCIOBHOT CUCTEMA

Jedunncame mporeca ommTer Mojea CUCTeMa 3a TIOJU3amke HUBOA KBAJIUTETA
3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CHCTEMA

JleduHucame ONIITEer MATEMAaTHIKOT MOJIENa 32 U3padyHaBamke HUBOA KBAIUTETA
3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CHCTEMA

HpO] CKTOBAambC MOJICJIa CUCTEMA 34 MOAN3ahbC HUBOA KBAJIUTCTA 3APaABCTBCHOT
IMOCJIOBHOI' CUCTCMA

6.1.

6.2

[TpojekToBame CTPyKType MoJieNia CUCTEMa 3a MOU3alkbe HUBOA KBAJIUTETA
3/IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOTI CHCTEMA
6.1.1 I'padmuxu npuka3 U BepOAIHU OMUC CTPYKTYPE 3/APAaBCTBEHOI CHUCTEMA Y.
MHTEPAKIMJU Ca HErOBUM OKPYXKEHEM — IIPBU XUJEPapXUjCKU HHUBO
Mojiena
6.1.2 I'padmuxy mpuka3 u BepOAIHU OIMUC MPOAYKATa 3PABCTBEHOT TTOCIOBHOT
cucTeMa IyTeM JAEKOMIO3UIIM]je 3PaBCTBEHUX YCIIyra
6.1.3 I'padmuku nprka3 U BepOATHH OMUC CTPYKTYPE 3APABCTBEHOI ITOCIIOBHOT
cucTeMa U3HYTpa MPEeKO KOMIOHEHTH CUCTEMA
[IpojekToBame CTPyKType CUCTEMA 3a MO/IU3amhe HUBOA KBAJIUTETA 3]PaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa MPEKO MOoJCHCTeMa — IPYTH XHjepapXHjCK1 HUBO MOJIeIa
6.2.1 I'paduuxy mpukas u BepOATHHU OMUC CTPYKTYPE 3PABCTBEHOT MOCIOBHOT
CUCTEMA U3HYTPA MPEKO MOACUCTEMA 3PABCTBEHOT IIOCIOBHOI CUCTEMA
6.2.2 MaremaTnuku MOJEN 3a M3padyHaBame HUBOA KBAIMTETA IMOJCHUCTEMA
3/1paBCTBEHOT IIOCJIOBHOI CUCTEMA
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6.3 IlpojexToBame CTPYKType MOJCHCTEMA CHUCTEMa 3a MOIU3ake HUBOA KBAJIUTETA
3IIPaBCTBEHOT MOCIOBHOT CUCTEMA IMPEKO KOMIIOHEHTH — Tpehu XujepapxujcKu
HUBO MoJieNa
6.3.1 I'padmuxu nmpuka3 u BepOAIHU OMHUC CTPYKTYPE MOACUCTEMA 3/IPABCTBEHOT
IIOCJIOBHOI' CHUCTEMa IIPEKO KOMIIOHEHTH IIOJCHCTEMa U HUXOBUX
CacTaBHUX JIEJIOBA KAPAKTEPUCTHKA.
6.3.2 JlepuHncame KapakTepUCTHKa KOMIIOHEHTE IPOLIECH 3a CBAKU IOJCHCTEM
3JIpaBCTBEHOT ITOCIIOBHOT CUCTEMA
6.4. MaTtemMaTHukM MOJEN 3a M3pauyHaBalke€ HHUBOA KBAJIUTETa IOACHUCTEMA
3JIpaBCTBEHOT ITOCIOBHOT CUCTEMA M CACTaBHUX JIEJIOBA HETOBE CTPYKTYpE
6.4.1. Marematuuku MoJeJ 3a  M3pauyHaBambe HHMBOA  KBAJUTETa
KapaKTePUCTUKa W KOMIIOHEHTH IOJICHCTEMa 3PAaBCTBEHOI MOCIOBHOT
cucreMa
6.4.2. MaremaTnyky MOJET 32 M3PAUuyHABAHE¢ HUBOA KBAIMTETA MOJCUCTEMA
3JIpaBCTBEHOT ITOCJIOBHOI CUCTEMA
6.4.3. MaremMaTHukd  MOJAEN 32  HM3payyHaBake HUBOA  KBAIUTETA
3paBCTBEHOT ITOCJIOBHOI CUCTEMA U HETOBUX M3Ja3a
7. VMmnemeHTanuja Mojiesa CUCTEMA 3a MOAN3alkbe HUBOA KBAJIUTETa
3paBCTBEHOT MIOCIOBHOT CUCTEMA
7.1. MeTton uMIUIeMeHTaI1]e
7.2. Orpannyema Mozena
8. PesynTaTu mpuMeHe Mojenia cCUCTeMa 3a MO U3akhe HUBOA KBAJIUTETa
3PAaBCTBEHOT ITOCIIOBHOI CUCTEMA
9. 3akspydHa pazmarpama
10. [Tpunosu
11. Jepunumuje
12. Cnucak tabena u rpaguykux mpukasa
13. JIutepatypa
13.1. Kmure u MmoHorpaduje
13.2. Ynannu U3 yaconuca
13.3. Cranaapau, 3aKOHU M CPOJIHA JOKYMEHTA
13.4. JlokTopcke qucepTaiyje 1 MarucTapcke Te3e
13.5. WUnTepHer cTpane

2.2 Kparak npukas3s nojeJHHa4YHHX MOIJIaB/ba

VY mpBOM MOTNaB/by MOCTABJHEH j€ METOIOJOIIKK KOHIICNT HCTpakuBama. JedhuHucanu cy
npobiieM, mpeIMeT Kao U I1Jb UCTpakhBama. Takohe, y OBOM Jielly aTe ¢y MPeTHoCTaBKe Ha
KojuMa ce 0a3upa IENIOKYTHO HCTPAKMBAaWkE€ M HAa YMjUM OCHOBaMa MOYMBA OYECKUBAHU
Hay4YHH JIONPUHOC OBE JOKTOPCKE AHUCEpTalHje.

C 003upoM /1a ce y OBOj JOKTOPCKO] JUCEPTAIlMjH 3PABCTBEHE HHCTUTYIIHM]E€ TTIOCMATPajy Kao
MOCIIOBHU CHCTEMH Ca CTAHOBUIITA HaYMHA EHHXOBOT OPTaHMU30BAMKA, y JIPYTOM TOTJIaBIbY
caryiefiaBajy ce mocrojeha teopercka gocturayha y obmactu Teopuje cuctema, MeHnayMeHTa
KBAJIUTETOM Kao0 M CHCTEMCKOI W IpolecHor mpuctyna. OBae ce pa3Marpajy ocoOuHe U
Mel)y3aBHCHOCTH elleMeHaTa TOCIOBHUX CHCTEMa Kako OM ce MCTPaXKHO YTHIA] KBAJIUTETa
CBaKoOT I10jeIMHAYHOT €JIeMEHTa Ha KBAJUTET IeJIOKYITHOT MOCIOBHOTI cucTema. KBanurer ce
rocMaTpa ca pa3IMYUTHX acliekara, Y 3aBUCHOCTH of (a3e penpoIyKIIHOHOT IHKIyca U O]
yY4ECHHMKa Yy TMpOIeCcy YIpaBibamkba, NPOU3BOAIKBE WM YIOTpede KOju HCTH JAepUHHIIY.
Hanmasse ce maje mpersie CTPYKType CHUCTeMa 3IpaBCTBEHE 3allTUTE Kpo3 JedUHUCAE
IErOBUX OCHOBHHX YHHMJIAIA- 3PaBCTBEHHX YCTAHOBA Tj. 3[PAaBCTBEHHX MOCIOBHHUX
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cuctema. OKpyKeme Koje ce TocMaTpa Kao 3aKOHOJABHU OKBHUP, CKYI CTaHIap/a U CHUCTEM
nob6aBspaya 00jallIkbEHO j€ KPOo3 YTHIlaje Ha 3APaBCTBEHE IMOCIOBHE CHCTEME. Y OBOM JIENy
neUHUNTY ce U OCHOBHU TOJMOBHM M3 OOJACTH 3ApaBCTBA U BE3yjy 3a IMOjMOBE KOj€ je
nedunncana Teoprja MCHaIMEHTa KBaJTUTETOM.

V tpehem neny TOKTOPCKE AUCEPTAIUje OMKCYje Ce HAYMH UCTPaKUBamba, AeHUHHIIC Y30paK
UCTpaXXUBama M 00pasnaxe Be3a Mehy mapamerpuma 1aTuM y OKBUPY XHUIIOTE3A.

VY 4eTBpTOM ey JOKTOpaTa MPE3eHTYjy €€ Pe3yiTaTh HCTPaXHBama CIPOBEICHOT KPO3
aHKeTHpame 65 3PaBCTBEHUX IMOCIOBHHX cucreMa y PenmyOmuuu CpOuju ga Ou ce momanu
o0paauiiv, aHAIM3UpaId U M3HEO 3aK/byyaK O HMBOY KBaJIHMTETa 3J[PABCTBEHUX IOCIOBHUX
cucreMa y Penybmunum CpOuju. Y oBOM ey Jaje ce mperjiel] rperiaka U TPOIIKOBa Y
3/IpaBCTBEHUM IIOCIIOBHMM CHCTEMHUMa Yy CBETY U KoJ Hac. Ha ocHOBY mopaTaka o TpeHyTHOM
HauMHy Tmpahema M Mepema IOKa3zaTesba KBaJWTETAa KAao M MOJAllMMa O HHXOBUM
BpPEIHOCTHUMA Jaje Ce TyMauelhe HauyWHa I[I0/IM3aba HHBOA KBAJHWTETA 3/PAaBCTBEHUX
noca0BHUX cucreMa y Penmyomunu Cpouju.

Y meroMm paeny AOKTOpara pa3BHja ce TioOamHM Mojed 3a MOJU3amkeé HHUBOA KBAJIUTETa
3paBCTBEHUX HWHCTUTYLHMja KpO3 JeQHUHUCAEmE IMOJCUCTEMAa 3IPABCTBEHOI IOCIOBHOT
CUCTeMa, Tpolieca, u3naza u yinaza. Takohe, y OKBUPY OBOr Jeia MOCTaB/ba CE€ OCHOB 3a
IPOjEeKTOBAE MATEMAaTHYKOT MoOJeNa HWIACHTU(PHUKAIMjOM CBHX €JeMEHaTa CHCTeMa
3[IPAaBCTBEHOI' TOCJOBHOI CHCTEMa KOjU YTHUYY Ha KBaJUTEeTa H3Jla3a U CTEMeHa yTHIlaja
CBaKOT MICHTH(PHUKOBAHOT JIeJIa Ha MOCTU3akhE KBAIUTETA U3J1a3a.

[lectn neo HOKTOpara TOBOPH O IMPOjEKTOBamY KOHKPETHOT MOJeNa 3a MOAW3amke HUBOA
KBaJIUTETA 3/[PaBCTBEHOI OCIOBHOT CUCTEMA U MapamMeTapa IMyTeM KOjUX ce KBaJUTET MpaTu
u Mepu. Pa3Boj Mozmena mpermocraBiba Tpa@Uukd, BepOaJHW U MaTEeMAaTUYKU MOJEN
3/IpaBCTBEHUX TOCIOBHHUX CHUCTeMa y3 TaOeJlapHM MpHUKa3 CIEAJbUBOCTU IPOLEca y OKBHPY
CHENHjaTM30BaHOT TIOJICHCTEMA ca OJTHOCHUM NapaMeTprMa KBAJIUTETa U HAUMHIMA FbUXOBOT
npahema U Mepema. 3PaBCTBEHU IOCIOBHU CHCTEMM OCTBApYjy CBOj OCHOBHM LIMJb KPO3
yTBphuBame 31paBiba, npaheme 31paBiba U Bpahame 3/IpaBiba’ y TpaHUIIE TOJIEPAHIIU]E
YKOJIMKO C€ MPETXOAHUM YTBPAM JAa je MCTO HapyIIEHO Ma C€ OBaj KOHIENT MOINTYyje Y
pa3Bojy Mojiena, a 3JpaBCTBEHE yCIyre Kao Je0 U3j1a3a U3 37paBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMa
ocMaTpajy ceé Kao aKTUBHOCTH Yy MpOIECY pellaBama 3IpaBCTBEHUX IMpolseMa Koje uma
MaIM]jeHT.

VYV cenMoM Jneny MOKTOpaTa OMHCAaH j€ HauYWH MMIUIEMEHTAIM]€ pa3BHjEHOr MOJENa ca To
¢dazama u KopauuMa y3 TO3MBaWk€ Ha MPUWIOre JOKTOpaTa KOju Cy NpPOJeKTOBaHU Ja Ou
BOJAMJIM THM KOJU YYECTBYj€ y HMIUIEMEHTALMjU MoOjeja Kpo3 Ipolec HMMIUIEMEHTaIH]e.
Taxohe, oBnie ce maje mpersien orpaHudaBajyhux Qakropa 3a uMILIEMEHTALM]y Mojena 3a
MOU3akhe¢ HHBOA KBAJIMUTETa 3APAaBCTBEHWX IIOCIOBHUX CHCTEMa U - YCIOBH 32
UMIUIEMEHTAIU]y MOJIena.

Pesynaratu mpuMeHe Mojena MpUKa3aHU Cy y OCMOM Jely JOKTOpcKe AucepTanuje. OHU
0o0yxBarajy Tperiie]] UCIYHEHOCTH OYCKWBAHUX pe3yliTaTa NMPHMEHE MOJeNa Y OKBUPY
yclioBa Koje Mojien Tpeba Ja UCIyHH, a KOjU Cy 3aJaTH Ha MOYETKY mpoiieca AepuHIcama U
MpPOjeKTOBama Mojena. Takohe, y OKBHUPY OBOT Jejia JaT je Tperjies pe3ylirara MpUMEHe
MoJieJia Yy JiBa 3/[paBCTBEHA MOCJIOBHA CUCTEMA MMPUMAPHOT HUBOA 3]JPaBCTBEHE 3AIITHUTE.
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VY neBeToM Aeny pa3marpa ce IEeJOKYITHA U3JI0KEeHa MaTepHja U aHAJTM3Upa HAyYHU JOIPUHOC
JOKTOpCKe aucepranuje. HaBoje ce mojia3He MpeTrnocTaBKe M U3BOJE 3aKJbYUI O lbUXOBOM
JOKa3WBamy WU ocropaBamy. Takohe, y oBoMm jaeny uaeHTHPUKYj)y ce Oyayhm mpaBiu
HUCTpaXMBamka W 00JIACTH M MPOOJIeMH 3a Koje je moTpeOHOo mpoHahm pemiema y Oymyhem
MEPHUOY, a KOja ce TUPEKTHO BE3Yjy 3a MPOjEKTOBAHU MOJIEI.

Jlecetu nieo mpeacTaBiba CKYI MPUIIOTa HA OCHOBY KOjHX je ypaleHa TOKTOpCcKa AUCepTalnja,
JIOK C€ y OCTaJuM JEJIOBHMa JIO Kpaja MOKTOPCKE AUCEpTamuje Aaje mperien neduHuimja
N0jMOBa KOjU Cy KOpuIIheHH y OBOj JIOKTOPCKO] IHCEPTalUju, 3aTUM CIHCaK Tabena u
rpadMKOHa U3JI0KECHUX y TPETXOJAHUM JISJIOBUMA U PEJICBaHTHA JIUTEPAaTypa Ha OCHOBY KOje
je nemHUCAaH MOJEN 32 MOAN3akbe HUBOA KBAIUTETA 3/[PABCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMA.

31paBCTBEHH CHCTEM IMPOXKMMA CBE OCTaJle MOJCUCTEME IPYIITBEHOT CUCTEMA, jep Jeiyje Ha
3[paBJbe€, a TUME U Ha CIOCOOHOCT 3a pajl, CTBapame U Pa3BOj CBUX JbYAM KOJU YUHE pecypce
OCTJIMX TOJICUCTEMA. YKOJIMKO OMCMO JPYIITBO MOCMATPaIA Ka0 OpPraHU3alnjy 31paBCTBEHU
cucTeM OM ce MOrao CXBAaTUTH Kao JIOTMCTHYKM JIe0 ApYLIBa jep My jé OCHOBHM 3a/aTak
ollp)KaBame (KOPEKTUBHO M MPEBEHTHBAHO) pecypca (JbyAM) 3aMHUILJBEHE OpraHHU3aluje
(mpywTBa). Crora je moAM3amke€ HUBOA KBAJIMTETAa HErOBUX UMHHUOLA, 3APaBCTBEHHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA, MPEycIoB ()YHKIIMOHKUCAka M Pa3Boja EIOKYITHE JbY/ICKE MOIyIIaIuje.

3. OEHA JUCEPTALIMJE
3.1. CaBpeMeHOCT, OPUTHHATHOCT M 3HAYA]J

Ja Ou ApymITBO HAampeaoBaJi0 HEOMXOJHO j€ Ja HeroBa IMOIyNanuja, Tj. JbYIUd KOJU CY
YKJbYYEHH M KOJU Cy HOCHOIIM CBHMX IIpolleca KOJU C€ O/BMjajy y CBHM IMOACHUTEMHMA
JpymTBa, OyAy MPBEHCTBEHO 3/IPaBH, Ta TEK OH/A OCHOCOO0J-EHN W MOTHBHCAHU 3a MPOIece
Koje o0aBspajy. Crora je 37paBjbe MHTETPAIHU J1e0 100pe pa3BOjHE MOJUTHKE APYLITBA. Y
TOM CMHCIY, KBAJIWTET 3JPABCTBEHOT CHCTEMa IPEICTaBJba OCHOBHH EIIEMEHT OJIP>KHBOT
pa3Boja CBaKe 3ajeHHIIE.

VY 31paBCTBEHUM IMOCIOBHUM CUCTEeMHMa HH Je(UHHCAE HU MOCTH3amkEe KBATUTETa HUjE
jenHocraBHO. Kao yciayKHU TIOCIOBHH CHUCTEMH 3JIPaBCTBEHE YCTAaHOBE HE MOTY JTHPEKTHO
MEPUTH KBAJIUTET CBOJUX M3JIa3a, HUTU MOTY 00e30enTH Ja HeycariauieHe yciuyre nohy mo
KOPHCHHKA jep TpOIeC MPOHU3BOIHEC IMOApazyMeBa MCTOBPEMEHO M MPOIEC KOHC3yMallnje
31paBcTBeHE ycnyre. Vcxoau 3ApaBCTBEHUX YCIyra MOTYy OWTH . BPEMEHCKH TPUIMYHO
TVICTaHIIPAHH Y OJTHOCY Ha BPEMEHCKH TEPHOJ TPYXKarmba YCIIyra, a Kako y MpyKamy yCIyre
MO’K€ yYECTBOBATH BHIIIE 3JJPAaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa y3 ydemrhe caMuX IMalujeHara,
YKOJIMKO C€ jaBe TPEIIKEe HEe MOXE C€ ca CUTYPHOIINY 3HATH TJE j€ U HITA j& TPUMapHHU y3POK
HeycarnameHoctd. Ctora je oTKpuBame W npaheme rpemaka y 3ApaBCTBEHUM MOCIOBHIM
CUCTEMHMa CJIOXEHH]E€ HETO Yy MPOU3BOAHUM MTOCIOBHUM CHCTEMHUMA.

[Toctojeha Teopuja u mpakca MEHAIMEHTa KBAJUTETOM Yy 3/pPABCTBY MpeJiaXke MoJele- 3a

o0e30eheme KBanMTETa O/ KOjUX Cy HEKHM MocTojehu MOoJeNIH OMIITe TeopHje MEHalIMEHTa
KBaJINTETOM, JIOK Cy HEKH CHENHjaTHO TPOjeKTOBAHH 3a 37JPaBCTBEHE MTOCIOBHE CHCTEME Off
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KOjUX ce Hajuemhe mpuMemyjy akpeIUTALMOHW CTaHJApAM W CIEUUjaIHe METUIMHCKE
NpoBepe KIMHUYKHX TMporeca. Mako Moaenu NpUMEHEHH y TpPakCh Yy 3APaBCTBECHUM
MIOCJIOBHUM CHCTEMHMa HCT€ CTPYKTYpPE M MCTOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE MOYUBAjy Ha
HCTOM CTaHJApy WU MPENopylH, OHU cy Mel)y coOOM CTPYKTYypHO pa3inuuuTh, 00e30ehyjy
pasM4MTe JIENIOBE 3PAaBCTBEHHX IIOCIOBHHUX CHCTEMa W [ajy pasjHyuTe pe3yliTare.
KoHKpeTHH PUMEHEHN MOJIENN Y 3APABCTBEHUM ITOCIOBHUM CUCTeMUMa (POKYCHpPaHH Cy Ha
KIIMHUYKE TIpoIiece 3aHeMapyjyhu yTuilaj yHUBEp3aIHUX Mpolieca Ha KBAJUTET 3APaBCTBEHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA M FlbUXOBUX M3J1a3a.

Crparemiko mojapydje yHanpehema IpymTBeHOr CUCTEMa jecTe MOAN3alke HUBOA KBaJIHTETa
3/IpaBJba JbYIIU IIyTeM yHanpehuBama KBaJUTEeTa 3[paBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA KOje je U
cama Biaaa Penyommke CpOuje npemno3Hana kao mpuopureT. be3 003upa mTo je y HaydHO] U
CTPYYHO] JIUTEPATypH Y MOCIEIHBUX JeCceT ToAnHa arnocTpodupana nmorpeda 3a H3HATAKECHEM
pelema mpodiiemMa ca KojuMa ce CyodaBajy 3JIpaBCTBEHE YCTAaHOBE HHjE MPEIOPYYSH MOJEIN
Koju Om 1oBeo 10 o00e30ehuBama KBanmWTeTa 3JPABCTBEHUX YCIyra, CBUICHTHpama
HEYCarjameHOCTH U CUCTEMCKOT OTKJIamhamha BUXOBUX Y3POKa, a CAMHUM THUM U JIO BHCOKOT
3aJI0BOJFCTBA CBUX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa 3[paBCTBEHYX ycraHoBa. [Ipobiemarnka xKojom
ce 0aBU JIOKTOpCKAa JHcepTaldja OIHOCH C€ Ha YCIOBJBEHOCT HHCKOI KBAaJIUTETa
3paBCTBEHUX YCIyra WM 3[paBCTBEHUX IIOCIOBHHX CHCTEMa MOJEIOM KOjU ce Yy HuMa
npuMmemyje. Ctora je JOKTOpcKa JAucepTaiiija akTyellHa jep HyAU peliema 3a npobiaeme Koju
Cy Yy 3ApaBCTBEHMM YyCTaHOBaMa IPHOPUTEHH 3a peIIaBake, a CAMUM THM j€ HHHXOBO
pelaBame 01 APYIITBEHOT 3HaYaja.

CrienpuuHOCT UCTPAKUBAUKOI pajia Orjiefia c€ y CUCTEMAaTCKOM, LIMJbaHOM U pe3yiTaThuMa
OKPEHYTOM Tparamy 3a TaKBOM OPTaHU3aIljOM 3JIPaBCTBEHUX ITOCIOBHHX CHCTeMa Koja he
CYUITUHCKM YyHarpehuBaTH 34paBCTBEHE IIOCIOBHE CHUCTEMa M PE3YJITOBATH  YBEK
33JJ0BOJFCTBOM HhETOBUX 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa y3 BHUCOK TIIPOIECHAT IUIAHUPAHUX W
KEJbEHUX MCXO0Jla 3/IpaBCTBEHUX yciyra. Mojen NmpeuioskeH JTOKTOPCKOM JHCEPTaLUjoM je
MIPOUCTEKA0 U3 CyOIMMaIje TEOPETCKUX Ca3Hama M3 00JIaCTH KBAJUTETAa U aHAJIM3E IIpaKce
3/IpaBCTBEHUX IIOCIOBHMX CHCT€Ma M MpeJCTaBJba Be3y u3Mel)y cTaHiapia, MOCTaBJbEHUX
[IJbEBA, MPAaBHJIA, BOJMIbA MM OMJIO KaKBE MPENOPYKEe M KOHKPETHUX MOJEIa YIpaBibarmba
KBAJIUTETOM OCHUTypaBajyhM Ja ce HU jelaH eJEeMEHT CHUCTeMa 3JIpABCTBEHOT IOCIOBHOT
CHCTEMa He 3aI0oCTaBu y Tpoiiecy obe3oehema u yHanpehuBama kBajguTeTa. OpUrHHATHOCT
JIOKTOpPCKE AMCepTaIyje ce oriiea y:

» Wnentudukanuju cBUX Impolieca 37paBCTBEHUX MOCIOBHUX CHUCTEMa W MeCTa CBAaKOT
HOJE€JMHOT IIpolieca y OKBUPY JOTMUYKOT cTaduia Ipoleca 3paBCTBEHNUX YCTaHOBA

» MWnentudukanyju cBUX BpCTa M3Ja3a M3 3/IPABCTBEHE YCTAaHOBE KAao 3PaBCTBEHOT
HOCJIOBHOT CHCTEMA

» Jlepunucamy jeIMHCTBEHOT W OPHTHHAIHOT MOJENa KOjUM C€ Yy3uMajy y 003up
CHenuu(PUYHOCTH 3APABCTBEHUX YCTaHOBA, a KOjU ce 0Oa3upa Ha CHUCTEMCKOM H
IPOIIECHOM IPHUCTYIY, AOCAJAIIBUM 3HABbUMa U3 00JaCTH MEHAIMEHTa KBAJUTETOM
U UCKYCTBHMa IIpakce y 00e30ehemy KBanuTeTa 34paBCTBEHUX YCTaHOBA, IPU YEMY CE
HE M3y3UMa HH je/IaH JIe0 3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOT CUCTEMa

» Vnentudukanuju cTereHa yTuiaja CBakor mpoleca Ha HUBO KBAJTUTETa 3APAaBCTBEHE
YCTaHOBE KpO3 MOHJEPUCABE CTENIEHA BAXKHOCTH Y MaTEMaTHUKOM JIETTy MOJENa

» OwmoryhaBame KBaHTHTAaTHBHOT Topehema HUBOA KBalHWTETa BHIIE 3JPABCTBEHUX
YCTQHOBA MJIM HUBOA KBAJIMWTETa UCTUX JEJIOBA OJ BUILE 3/IpABCTBEHUX YCTaHOBA KOje
PUMEBY]y MPEAT0KEHN MOJIEN
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3.2. OcBpT Ha pedpepeHTHY M KopuilTheHy JUTepaTypy

Y u3paau JOKTOPCKE AucepTairje KopuilheHa je caBpeMeHa HaydHa M CTPY4YHA JUTepaTypa
13 00JIaCTH MEHAIMEHTAa KBAIUTETOM, OpraHu3alyje, CTaHaapaAn3alje, TeOpHje CUCTeMa, Kao
U 3aKOHCKa aKTa Koja ce 0JlHOCe Ha ()YHKIIMOHHMCAE 3[JPaBCTBEHUX yYCTAaHOBA. Y OKBHpY 242
oubmorpadcke jequHuie, KaHauaaT je kopuctuo 104 HayyHa M CTpy4HA paja M3 4acoImca
ca CCHU u CHU nucte, a uenokynHa kopumthena OubOnuorpaduja natupa ox 2000-te
roguae. Crora je KaHOWAAT TPOYYHO HAJHOBHja IOCTUTHyha y OKBUpY MEHAlMEHTa
KBAJIUTETOM 3JIPABCTBCHUX YCTAHOBAa M Ha OCHOBY HbUX JE(PHHUCA0 MOJENA 33 MOH3aHe
HUBOA KBAJHMTETA 3/IPABCTBEHUX MTOCJIOBHUX CUCTEMA.

3.3. AHa/IM3a NPpUMEmheHUX HAYYHUX MeT0/1a U ’bUX0BAa aJ1eKBAaTHOCT HA
CIIPOBEIEHO

3a peanuzanyjy UCTPaXKMBamkba U JIOHOMICHE 3aKJbYUKa Y OJHOCY Ha IOCTAaBJHEHE XHITOTE3E
kopuctuhe ce cienehe HayuHe METOJIE:

METOJ1 y30PKOBamba
METO/]I IPUKYIIJbaka U 00pajie nojaraxka

METOJI HAyYHOT [TOCMAaTPamka U HAyYHOT HCITUTHBAbA
aHaJIN3a-CUHTE3a

UHAYKIIHja-IeAyKIH]ja
CIIeIMjaJIH3allH]ja-TeHepaTr3aIyja

MO/ICIIOBAEC

YVVVVYVYYY

HctpaxkuBame 3a morpebe ITOKTOpCKE aucepTanuje o0yxBaTa NPHUKYIJbamke MoJaTaka M
aHAJIN3y HauWHA [0JIM3akha HUBOA KBAINTETA KOje KOPUCTE 3/IpaBCTBEHU MTOCIOBHU CHCTEMH Y CBETY
1 3eMJbaMa y OKPY)KEHY M BbHUXOBOT CTama y TOIJIeAY NapaMerapa Ha KOjuMa Ce 3aCHHBAjy XHUIIOTE3e,
a KOje je M3BpIICHO HWCTPAKUBAKEM CBETCKe W JoMahe nurepatype, kao W mocrojehe mpakce
NO/IM3aba HUBOA KBAIUTETa 3PaBCTBEHHMX IMOCIOBHHUX cucteMa Pemy6iuke Cp6uje. 3a motpede
aucepTanyje ypaheHo je eMIUpHUjCKO MCTpaXKUBame Koje je 00yXBaTHiIO 65 3]IpaBCTBEHUX
nocyioBHUX cucrema Penybnuke CpOuje uuMju je UMb OHO  JePUHUCAHE OCTBAPEHOT
KBaJINTETa 3/pAaBCTBEHUX IIOCIOBHUX CUCTEMA y IPAKCH U CTBApame YBHUJA Y HAuMHE U
pe3ynraTte BUXOBOT (DyHKIMOHHCama MU yHanpehuBama KBaiauTeTa. Y HCTpaXHUBamy je
Y4ECTBOBAJIO 25 3paBCTBEHUX MTOCIOBHUX CUCTEMA IPUMApHOT HUBOA 3/IPaBCTBEHE 3aILTHTE,
20 3apaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMa CEKYHIApHOT HHUBOA 3]paBCTBeHe 3amTtute U 20
3/IpaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA TE€PIIMjATHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3AILTHUTE.

Ha ocHOBY aHanmu3e MpojeKTOBaH je MOJEN 3a MOAHM3ame HHUBOA KBAIMTETA 3/IPAaBCTBEHUX
MOCIIOBHUX CHUCTEMa, KOjU j€ YBakaBao aHATOMCKY CTPYKTYpY TIOCIOBHUX CHCTIEMA,
CHUCTEMCKM M TIPOLIECHH TPHUCTYI, Ka0 U CHEHM(PUYHOCTH 3ApPaBCTBEHUX YycTaHoBa. OBaj
MoJieN je MPUMEEH Y JIBE 3]paBCTBEHE YCTaHOBE, IpaheHH Cy pe3yaTaTH MprUMeHe Mojiesna U
nopeheru ca pezyaTaruMma 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA Mpe MPUMEHE MOJIeNa.

3.4. OueHa npuMeHNUBOCTH M Bepu(UKanMje 0OCTBAPEHUX pe3yJITaTa

JIOKTOpKOM JMcCepTalijoM CBE IMOCTaBJbEHE XMIIOTE3€, O/ KOJUX Cy JBE OCHOBHE U OcCaM
U3BEJIEHUX, Cy MOTBpeHe Kpo3 aHAIN3Y Mo/1aTaka MPUKYIJbEHUX CIIPOBONEHEM aHKETE y
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3IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa M KpO3 pe3yiaTare MNpPUMEHE Mojelia 3a TMOJH3ambe HUBOA
KBaJIUTETA 3/IPABCTBEHOT TIOCIIOBHOT cUCTeMa. Mojiel je IpOjeKTOBaH TaKo Jia:

>

Y VYV V¥V

CalpKl CBE CJEMEHTE KOjU HuMajy YTHIA] Ha (QYHKIUOHHCAHE 3APAaBCTBEHOT
MOCIIOBHOT CHCTEMa M KBAJUTET HErOBHUX M3J1a3a

npyxa moapiky npahemy rpeaka u HeycarjaleHOCTH Y 3APaBCTBEHOM MOCIOBHOM
CUCTEMY U jeIHOCTAaBHOM HACHTH(DHKOBAKHY HUXOBUX Y3pOKa

je ycarjaiieH ca CBUM HajIIMpe MPUMEHEHUM MOJICIIMMA M CTaHIapIMa KBaJIUTeTa
npyXka MOJPIIKY MEpey KBAJUTETa CBAKOT €JIEMEHTAa U TOIITYje YTHIA] eJeMeHaTa
Ha KBAJIUTET [EJIOKYITHOT 3JPAaBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA U HheTOBHX M3J1a3a
omoryhaBa KoMmmpecHjy OpojHUX TOJaTaka O KBAJIUTETY €JIeMEHATa Y jeHOCTABHY
caxeTy HHpOpMaNM]y IU3aJHUpAHY 3a IMamnujeHTe a omoryhaBa ynopehuBame
KBJIUTETA BUIIIE 3[[PABCTBCHUX MOCIOBHHUX CHUCTEMa KOj€ KOPUCTE UCTH MOJIET
npeJCcTaB/ba OCHOB 3a M3paay codTBepa 3a yIpaBJbamkbe 3JPABCTBEHUM MOCIOBHUM
CHUCTEeMOM, TakoO Ja HHU jeJaH eJEMEHT KOjH HMMa YTHIaja Ha (QYHKIIMOHUCAHE
3JIpaBCTBEHOT TIOCJIOBHOT CUCTEMa U KBAIUTET HHETOBHUX M3JIa3a He Oyje 3aHEeMapeH y
MOJIEITY.

P€3y.HTaTI/I IMPUMCHE MO/JICJIa HOKa3yjy Ja MOJ€CJI 3a IOAU3alkb€C HUBOA KBAJIMTETA!

VV VYVV VY

MMa YTHIaj Ha CMamheHhe CUCTEMCKUX Ipenaka

UMa yTUIa] HA CMambehe Kallllbekha y MPoIecuMa MpykKamba 3IpaBCTBEHUX yclayra u
JPYTHUX MpoIieca 3ApaBCTBEHOT OCIOBHOT CHCTEMA

uMa yTuI1aj Ha nmoBehame 3a/10BOJbCTBA MOcTojehux manujeHara

uMa yTH1aj Ha oBehame TPXKUIIHOT yaena

omoryhaBa jacHy WAECHTHU(UKAIM]y CTBApPHUX Y3pPOKa JIOLIET KBAJUTETAa y KPaTKOM
BPEMEHCKOM TEPUOITY

uMa yTH1a) Ha moBehame 3Hama, MOTHBAlM]e U yuyellhe 3alocIeHlX y THMCKOM pay
oMoryhaBa u3pajay nporeaypa ycarialleHuX ca 3aXTeBUMa CTaHaAapaa

Crora cy pe3ynratu JTOKTOPCKe AUCEPTalHje MPUMEHbUBU U BEpUPUKOBAHU.

3.5. Ouena cnoco0HOCTH KAHIUAATA 32 CAMOCTAJIHU HAYYHH Paj

Kanaunar je u3paloM JOKTOpCKE AMCepTalje IoKa3ao Ja Biaja HaydHOM o00JacTu
MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, Kao ¥ Ja je Yy TMOTIYHOCTH  W3Y4HO , OpraHu3alujy u
(GyHKLIMOHKCAkE 3/IPaBCTBEHUX YCTaHOBa. Takole, CBOJUM METOMOJIOIIKUM IMPHUCTYIIOM Y
U3ydaBamky U U3Jaramkby HayyHe matepuje Mp. Anekcanapa JKupasbeBuh Iokaszyje HaydyHY
3pesIocT M Hay4yHY KOMIIETEHTHOCT 3a CaMOCTaJIHM HayyHH paj. Ha ocHOBY pesynrara y
JocaalimkbeM TPOo(ecCHOHATHOM pajy, KOjU j€ YCKO Be3aH 3a HAYYHO-HCTPAXKUBAYKH DA,
KaHJMJAT je TI0Ka3a0 Ja MMa 3HayajHO UCKYCTBO y MPUMEHU HayKe M Hay4YHUX JOCTUTHYha y
MpakcHh, a Kpo3 HAydyHO CTPYYHE paJoBE€ M TPOJeKTe je OCTBAPHO 3HAYajaH YTHIA] Yy
yHamnpehuBamy npenyseha u ycranona y Penyoanuu Cpouju.
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4. OCTBAPEHU HAYYHU JOITPUHOC
4.1. IIpuka3 ocTBapeHUX HAYYHHX JONPUHOCA

Jlocanamma Teoprja opraHu3alje aaje OIMIITe MOJENe OpPraHu30Bamka MOCIOBHUX CHCTEMA
KpO3 TpaJMIMOHATIHE W CaBpEMEHE MOJeJe OpraHu3aloHe CTpykType. OBH Monenn
NPEJCTaB/bajy CTAaTUYKYy KOMIIOHEHTY IIOCIOBHHMX CHUCTeMa, JIOK Ce HHUMa He o0yxBara
JMHAMHYKA €0 MCTHX. [IpOlecHHn NMpUCTYN M CHCTEMCKH IPHUCTYI IMPEICTaBJbajy OIIIITE
Mojene (QYHKIIMOHHCAamka MOCIOBHUX CHCTEMa, U Kao TaKBU MPHUMEHJBHBH Cy Ha OMJIO KOjU
THUII U BPCTY OpraHu3aldje, ajld caMo Kao IoJa3Ha OCHOBA 3a IPOjeKTOBamE KOHKPETHHX
monena. CraHgapau OmMMCYjy MOZENE ONTHMATHOT (DYHKIIMOHHCAamka OpraHu3almje,
no3uBajyhn ce Ha KJbydHE WIM KPUTHYHE MPOIECE, IhUXOBE TOKOBE M OUCKHBAHE PE3yJTaTe
(cepuja ICO 9000), wnm Ha KpUTEepUjyMe KOje 37paBCTBEHU MOCIOBHH CHUCTEMH Tpeba ma
UCIyHE KAa0 MHUHHMYM COIICTBEHOT KBAJIMTETAa M KBAJIUTETa HUXOBE YCIyre (CTaHaapau
BE3aHM 3a 3JPABCTBO) Y CMHCIY OCHIypaBama 0e30eIHOCTH. 3aKOHU KOjH C€ OIHOCE Ha
3PAaBCTBEHH CHUCTEM J1aJy OKBHpe y KojuMa Tpeba na ce ofBuja (PYHKIIHMOHUCAHHE
3/IpaBCTBEHUX IIOCIOBHHX cuUCTeMa. HaydHu m CTpydHHM pajgoBH W3 00JacTH MEHalIMEHTa
3IpaBCTBEHHX IIOCIOBHHMX CHCTEMa YKa3dyjy Ha pellela W HauydHe ynpaBibama Beh
nocrojehuM nepUHUCAHUM M HWMIUIEMEHTHPAaHHM MOJElIMMa CHCTEMa 3a MEHAIMEHT
KBJIUTETOM Jajyhu Tpejiore HauMHA pellaBamba IMOjeIMHAYHUX MpobdiieMa KOoju ce MOry
JaBUTH y OBAaKBUM OpraHH3alfjamMa.

Hayuynu nompuHOC MCTpakuMBama je MPONIMPUBAKRE HUBOA Ca3Hama O HAYMHHMA pellaBarba
npobiaemMa Hee(pUKAaCHOCTH, BUCOKHMX TPOILIKOBA I10CIOBaKka, HE3aJ0BOJHCTBA 3aAIOCIIEHUX,
HeaJIeKBaTHOT KopHIIhema pecypca, HeOBOJBHOT pa3Boja, HUCKOT HMBOA KBAJUTETA YCIyra
KOje TMpyXajy 3ApaBCTBEHH IIOCIOBHM CHUCTEMH WU HE3a/J0BOJbCTBA KOPUCHHMKA YyCIyra
3/IpaBCTBEHUX IOCJIOBHUX cHcTeMa. Pe3ynraTu JOKTOpCKe AucepTanuje JTONPUHOCE HAy4HO]
TEOPHjH OpraHu3alije U AUCUUIUIMHI MEHAIIMEHTa KpO3:

» Haydnu onmc, cucremarnsanyja W Kilacu(uKaluja 3Hamba y Be3n ca MpoliIeMaTHKkoM
uAeHTU(UKOBaWka U AePUHICAkHA KBAJIMTETA 3APAaBCTBEHUX ITOCIOBHUX CHCTEMA

» Haydnu onmc, cucreMaTH3andja M KilacucUKalWja 3Hama Yy BE3H ca MOJAEINMAa H
MOCTYMIMMA 3a MOAN3akEe HUBO aKBAJIUTETA 3/IpaBCTBEHUX MTOCIIOBHUX CHCTEMA

» Cucremarnzanyjy U JOCTYITHOCT pe3yiTaTa UCTpaKhBama rmocrojehe Teopuje u mpakce
yIpaBJbarkba U OpPraHU30Bamka 3/IPABCTBEHUX MOCIOBHUX CHUCTEMA Yy CBETY W PemyOmuim
CpOuju.

» Hayunu onric Moiena 3a mou3ame HUBOAa KBAJTUTETA 3PAaBCTBEHHUX ITOCIIOBHUX CHCTEMA
KOjU yBakaBa JOCajallllba 3Hama U3 OOJIACTHM MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM H
CHEU(PUYHOCTH 3/IPAaBCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMa a YHjU j€ pe3yiTaT OpUTHHAIHU
MOJIENT 32 MOAM3amhe HUBOA KBAINUTETA 3/[PABCTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa KpO3 KOjU CY
neUHUCaHH:

» [loxcucremu y OKBUPY 34paBCTBEHUX IOCIOBHHUX CUCTEMA

* [IpoxgykTu cuctema 3ApaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHCTEMA

*  3aMHTEpECOBaHE CTPaHE CBAKOT MPOLyKTa

» Kracudukaiuja 31paBCTBEHUX ycayra

* Kpurepujymu KBanuTeTa, (HAKTOPH KOJU YTHUY HA  IOCTU3AaHkE CBAKOT
KpUTEpHjyMa KBaJIUTETa, TapaMeTpU KBaJUTETa, U HAUWHU HBUXOBOT Npahema u
MEpPEWA 3a CBAKY BPCTY 3/IPaBCTBEHE YCIIyTe
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» Jlpomecu cBaKor MoJCHCTEMa 3IPaBCTBEHUX IMOCIOBHUX CHCTEMa KOJH YTHUY
Ha CBEYKYNMHY e(ukacHOCT W e(EeKTUBHOCT (PYHKIMOHUCAFA 3APaBCTBEHUX
MIOCJIOBHUX CHUCTEMA

JpymTBeHH AONPUHOC HCTPAXKHBaKka JeCTe MOJCN KOJjU je pe3ynraT OBE JIOKTOPCKE
JycepTanyje, a YujoM OM ce MPUMEHOM Ipakca 3paBCTBEHHMX IOCIOBHHX CHCTEMa MOTJIA
noauhy Ha BUIIM HUBO KBAJIUTETa, YUMe OU OpOjHHU MPoOJIeMH 3IpaBCTBEHOT CUCTEMA MOTJIH
OUTH pelLEHHU.

4.2. KpuTnuka aHaau3a pe3yJiTaTa HCTPAKUBabA

HcTtpaxuBame CIPOBEICHO 3a MOTpede JOKTOpCKe AmcepTanuje, Tj. NedUHUCAma CTama
3PABCTBEHMX IIOCIOBHUX CHCTeMa Yy IOMJIeAy Ha4yuHa oOc30ehuBamba M yIpaBibarba
KBJIMTETOM U mocTojehux Mojielia 3a yrpaBibamhe KBATUTETOM KOje IPUMEbY]y 3JpaBCTBEHE
YCTaHOBE j€ HAyYHO 3aCHOBAHO M METOJIOJIOMIKH JOOPO CIPOBEACHO. Y30paK HCTPAXKHUBAIbA j€
penpe3eHTaTHBaH a 3aKJbYUIIM KOj€ je KaHAUIaT U3HEO CYy JIOTUYHH U UCIIPABHH.

Mogen je pojeKToBaH yBaXkaBajyhu MpUHIIMIIE METOI0JIOTH]e HAYYHOUCTPAKUBAYKOT pajia U
yBakaBa Beh nmoTBpleHe HayyHe pe3yiTaTe U3 00JIaCTH MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, CHCTEMCKH
U TPOLIECHH TPUCTYH, Ka0 U CIEeHU(UIHOCTH 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA Y OJHOCY Ha Apyre
HOCJIOBHE cucteMe. Mojen je MMIJIEMEHTUpPaH y JBE 3[paBCTBEHE ycTaHOBe, ojpeheHu cy
napameTpu koju he Outm mpahenn na Ou ce IOHEO 3aKJbydak O pe3yliTaTHMa MOJETa.
Bpennoctn napamerapa mpe HpUMEHE M HAKOH IpUMEHe Mojena y o00a 3apaBCTBEHA
CIIOCJIOBHA cHCTEMa cy mopeleHn, a 3akJbydIy Koje je KaHIUuAaT U3BEO CY JIOTUYHH U HAyIHO
3acHOBaHU. MoJen ocTBapyje *eJbeHe pe3yiaTare U IOCTaBJbEHE IMJbEBE INPH YEMY CY
orpaHMuema MoJjena cieneha:

» Mopuen 3axTeBa JOJAaTHH pajJ W TPYA CBUX 3amocieHUX y mnpahemy u Mepemy
napaMerapa KBaJuTeTa

» llpaBwiHa mnpuMeHa Mojeia 3axTeBa [OJAaTHO 3HAME  3aloClieHuX Yy o0JacTu
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM

» 3amocieHn Tpeba Ja IMO3HAJy W TOKOBE Tpolleca KOje He BpIIe, aal KOJH Cy Y
JTMPEKTHO] BE3H ca MpolecuMa Koje OHU caMU 00aBJbajy

» Ilpumena monena 3axTeBa Beha puHAHCH]jCKA yiiarama Kao U BpeMe

4.3. OueknBaHA MPUMeEHA Pe3yJaTaTa y NpaKkcu

HctpaxkuBame mocrojehe mpakce moan3zama HUBOA KBAIUTETA 3APABCTBEHUX MOCIOBHUX
cucTeMa Koje je CHpPOBEIEHO Y 3/IpaBCTBEHHMM yCTaHOBaMa aHKETHpAmhEeM I0Ka3ajo je Ja
MOCTOjJW TOTpeda 3a M3HATAKEHEM MOjela Koju O ce OMOTYhHJIO: CMameme TPOIIKOBA
¢yHKUMOHMCAka, MoBehame ePUKACHOCTH, CMamelme Ipellaka, noehame 3a710BOJbCTBA
nanyjeHaTa U 3arocieHHUX, paBHOMEPaH W CHUMETpHUYaH pa3BOj M BUIIM HUBO KBaJIMTETa
3[paBCTBEHUX YCTAaHOBA M Yyciyra Koje oOHe mpyxajy. Kako 1mokTopcka nucepranmja
npeJcTaB/ba MOZET Yhja je IpUMEeHa y JBE 3/[paBCTBEHE yCTAaHOBE IMOKa3aja Ja ce MOIEIIOM
MOMEHYTH MpPOOJIEMH MOTY PEIUTH, OYEeKyje Ce Ja pe3yaTaTH JIOKTOPCKE AMCepTaluje Mmp.
Anekcanape JXKuasbeBuh Oyny NpUMEHmEHH y MPAaKCH M Ja J1aJy OCHOB 3a MOOOJbIIAHKE
nocrtojeher 3/jpaBcTBEHOT CUCTEMA.
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Mogen npenygokeH JOKTOPCKOM JMCEpTallMjoM U pe3yiTare NMpUMEHEe Mojena KaHAWuJaT je
o6jaBuo y paay na CCLIM muctu ca ummnakt paxropom 1.071: Aleksandra Zivaljevié, Zivko
Mitrovi¢, Maja Petkovi¢, Conceptual and mathematical model for quality improvement in
health care, The Service Industries Journal, ISSN: 0264-2069 (mTammana Bep3uja) U
ISSN:1743-9507, dostupan u elektronskoj verziji Casopisa sa  DOL:
10.1080/02642069.2011.622368, a zakazan za Stampanje u VVol.33, No.3, 2013.

5. 3AK/bYYAK U ITPEJIJIOI’

Pesynratu nokropcke aucepranyje nox HazuoM "Tlonu3ame HIBOA KBAJMTETA 3PaBCTBEHUX
NOCJTIOBHUX cucTeMa' kaHauaara Mp Anekcanape JKuBasbeBuh gompruHOCE HAYyYHO] TEOPHjU
OpraHu3anyje U AMCHUIUIMHU MEHAIMEHTa KpOo3 MpOHATaXEHke Mojena KojuM he ce mpakca
3/IpaBCTBEHUX IOCJIOBHUX CHUCTeMa NMOAMhK Ha BHINM HUBO KBAINTETA U THME CE€ PEIIUTH
BOXHU TPOOJIEMH 3/IpaBCTBEHOI CETMEHTa JpYIUTBeHOr cucrema. HWmajyhm y Buny
aKTyeTHOCT TeME€ M HCTPaXHBauke MOTYNHOCTH KaHIWAATa, KBAIUTET JOKTOPCKE
JHMCepTaltje U YMIbEHHILY J1a je U3 JeJIoBa JOKTOPCKE AWCEepTaluje KaHIuaaT AJeKcaHapa
KuBasbeBuh o6jaBuia pax y gacomucy ca CCIHU mucte ca dakropom 3Hadajuoctu 1.071,
Komucwuja jemnornmacno npemtaxe HactaBHo - HayduHom Behy Pakynrera opraHH3alMOHUX
Hayka YHuBep3urera y beorpany na nmpuxsatu ypaheHy gokTtopcky nucepranujy. "Tlogusame
HUBOA KBAINTETA 3/PaBCTBEHHX IIOCIOBHHMX CHCTeMa" KaHAMZaTta Mp AJIeKCaHzape
JKuBasbeBuh u 1a 0100pu 00paHy JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]E.

UnaHOBH KOMHCH]E:

[Ipod. np JoBan ®ununosuh,
penoBHM npodecop PakynaTera OpraHM3aMOHUX HayKa

[Ipod. np Munuh Panosuh,
penoBHM npodecop PaxynaTera OpraHM3alMOHUX HAyKa

[Ipod. np Jbuswana Tacuh,
penoBHH mpodecop PapmarieyTckor gaxkyiarera

Hou. np Bana Mujarosuh,
noteHT DakynTeTa OpraHu3alMOHNX HayKa

Jou. ap Munena [llanTpuh Munuhesuh,
JOTIEHT MeMIMHCKOT (aKyaTeTa
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