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O6pazay 1.

dakynTeT opraHM3auMoHUX Hayka YHUBEP3UTET Y BEOIPALLY

04-03-11/86
(Bpoj 3axTeBa)
Behe Hay4Hux 061acTn TEXHUYKMX HayKa
(Hasus cTpyuHor Beha koMe ce 3axTes ynyhyje
CXofHouN 6. 1 ynaHy 7. cT. 1. oBor NpaBunHuka)

12.07.2012.
(Aatym)

3AXTEB
3a faBarbe CarnacHOCTU Ha npeasor TeMme AOKTOpCKe ancepraumje

Monumo pa, cxopo uynaHy 57. cT. 3. 3akoHa o yHusep3uTeTy («Cnyxbenu rnacHuk PC» 6p. 21/02), pate
CarnacHoOCT Ha npeanor TeMe AOKTOpCKe AncepTaumje: (nyH Hasve NpeAnoXeHe TeMe AOKTOPCKe AucepTaumje)
MOZJEN1 CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAJIUTETA 3ACHOBAH HA TEOPWIN KOMMJEKCHOCTU

HAVYYHA OBJIACT: OPTAHU3ALIMOHE HAYKE

MNOJALIN O KAHANOATY:

1. WMe, Me jeaHor oA poauTerba 1 npesvMe KaHauaaTa:

Mp KatapuHa (Bpanucnas) Masnosuh

2. HasuB n ceamwwTe @akynTeTa Ha KOME je CTekao BUCOKO 0bpasoBarbe:_XeMujcku dakyntet

loanHa gunnomuparsa: 1999. roamHe

4. Ha3uB Maructapcke Tese kaHauaaTa: MehynabopaTopuicka capaftba Kao OCHOB yHanpefera KBanuTeTa

PE3YNTATa UCNuUTBakba

5. HasuB akyntera Ha KoMe je Marnctapcka Tesa ogbparbeHa: POH

6. [oauHa oabpaHe maructapcke Te3e: 2009. roamHa

7. HasuB akynteta Ha KOMe je KaHAMAAT 3aBpLUMO AOKTOPCKE cTyauje: /
Oncek, cmep wnu rpyna: /

FoavHa 3aBpLIETKa JOKTOPCKUX CTyauja:

Ob6asewTaBamo Bac aa je: HACTABHO HAYYHO BERE ®OH-A
(Ha3uB HagnexHor Tena gakynrera)

Ha cegHuum oapxaHoj: 19.06.2012. roavMHe pa3MOTpUIO NMPeAsIoXKeHy TEMY M 3aK/byuuno Ada je Tema noaobHa 3a

n3pagy OOKTOpCKe aucepTaumje.

JEKAH ©AKYNTETA

Mpunor: Mpod. ap Munan MapTuh

1. TMpeanor TeMe AOKTOPCKE ancepTaumje ca 06pasnoxer-em.
2. AKT HagnexHor Tena dakynTeTa o NogobHOCTH TeMe 3a uspaay
[OKTOpCKe ancepTauuje.



05-01 6p. 3/72-8

MNMosogom npeanora Beha cTyamjckor nporpama AOKTOPCKUX aKaAeMCKUX CTyamja, a
Ha ocHoBY unaHa 56. Cratyta ®akynTteTa, Ha cegHuuM HactaBHO-Hay4Hor Beha oap)kaHoj
19.06.2012. roanHe, jegHornacHo je aoHeta cnegeha

OANYKA

YcBaja ce W3BewTtaj Komucuje 3a OueHy HayyHe 3acCHOBAHOCTM rpujaB/beHe
JOKTOpCKe aucepTaumje kaHauaata Mp KatapuHe [laBnosuh nop Hacnosom »MOJES
CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAJINTETA 3ACHOBAH HA TEOPWIM KOMMJIEKCHOCTU«. 3a
MeHTOopa ce npeanaxe Ap JosaH ®ununosuh, pea. npod. POH-a.

M3Bemita) ce pgocraBjba Behy HayuyHux o01acTé  TEXHHUYKHX Hayka
YHuusepsurera y beorpany.

MpeaceaHunk HactaBHO Hay4Hor Beha

Mpod. ap Munan MapTtuh

[ocTtaBuTu:
- CTpy4HoM capagHuky 3a MAC
- MeHTOpY
- Buwem pedepeHTy opraHa ynpasrbarba U CTPYYHUX OpraHa
- ApxuBu



MOJALIA O MEHTOPY

3a kauauaara Karapuny [laBnosuh

Mwme u pesnme menTtopa: dp Joan @umumosmh 3Bame: penoBHU mIpodecop

Cnmcak paioBa KOju KBaIU(pHKYjy MEHTOpa 32 BOheHE TOKTOPCKE AUCEPTalHje:

1. J. Filipovic, R. Viskanta and F. P. Incropera, 1991, "A Parametric Study of the Accelerated
Cooling of Steel Strip", Steel Research, Vol. 63, pp. 496-499. (IF 2008=0,344)

2. J. Filipovic, R. Viskanta and F. P. Incropera, 1994. , "An Analysis of Subcooled Turbulent Film
Boiling on a Moving Isothermal Surface", Int. J. Heat Mass Transfer, Vol. 37, No. 18. , pp. 2661-
2673. (IF 2008=1,894) Bpxyncku mehynapoanu, M21

3. J. Filipovic, R. Viskanta and F. P. Incropera, 1993, "Similarity Solution for Laminar Film Boiling
Over a Moving Isothermal Surface”, Int. J. Heat Mass Transfer, Vol. 36, No. 12, pp. 2957-2963.
(IF 2008=1,894) BpxyHcku melynapoann, M21

4. J. Filipovic, R. Viskanta and F. P. Incropera, 1994, "Cooling of a Moving Steel Strip by an Array
of Round Jets", Steel Research, Vol. 65, pp. 541-547. (IF 2008=0,344)

5. J. Filipovic, R. Viskanta and F. P. Incropera, 1995, "Rewetting Temperature and Velocity in a
Quenching Experiment”, Experimental Heat Transfer, Vol. 8, No. 2, pp. 97-117. (IF 2008=0,535)

6. G. Pejovic, J. Filipovic, Lj. Tasic, 2011, "How to remove barriers to medicines trade in-emerging
economies: the role of medicines regulatory authority in Serbia", Accreditation and quality
assurance, Vol. 16 (4-5): 253-261. (IF 2010=0,797).

3aokpyxutn oarosapajvhy ommujy (A, b, B i T):

Cllyyajy MEHTOpPCTBa JWCEepTaldje Ha JIOKTOPCKUM CTyaujamMa Yy TpyHaudjd TEeXHUYKO-
OJIOLIKHX, IPUPOAHO-MATEMAaTHUKUX M MEIMIMHCKUX HayKa MEHTOp TpeOa Ja nMa HajMame TpU

pana ca SCI, SSCI, AHCI unu SCle nucre.

b) V cnywajy MeHTOpcTBa AMcepTalMje Ha JOKTOPCKHM CTyAWjama 'y TpyHauuju APYIITBEHO-
XYMaHHCTHUYKHX HayKa MEHTOp Tpeba Jla uMa HajMame TPH paja ca, pelieBaHTHE JIMCTE HAyYHHX
yaconuca (PeneBanTHa nmcta HayuHux dacomuca odyxsata SCI, SSCI, AHCI u /SCle nucre, nucty
qacormuca Koje je MUHHCTapCTBO 3a HayKy KiacH(UKOBaIo ka0 M24 1 1onaTHy JIMCTY Yacormuca Kojy
he, Ha mpemnor yHuBep3WTeTa, AOHETH HalMoHaIHM caBeT 3a BHCOKO oOpaszoBame. IloceOHO ce
BpeHYjy 1 MoHorpaduje Koje MuHUCTapCcTBO Hayke kinacupukyje kao M11, M12, M13, M14, M41 u
MS51.)

B) V cayyajy u3page MOKTOPCKE AMCEPTallMje NMpEeMa pPaHMjUM IPOIMCUMA 3a KaHIUIaTe KOjH CY
CTEKJIM aKaJeMCKHM Ha3WB MarucTpa Hayka MEHTOp TpeOa Ja uMa meT pajaoBa (pedepHiin) Koje ra, 1o

ouenn Beha Hayunux oOnacTtu, kBann(uKyjy 3a MEHTOpa OJHOCHE ANUCEpTalHje.

I') ¥V cayyajy na y y»xoj Hay4HO] 00JacTH HeMa KBaJU(UKOBAHMX HACTaBHMKA, MPUIIOKHUTH OIUTYKY
Beha nokropckux cTynvja o MMEHOBaWY PEIOBOHOT Ipodecopa 3a MEHTOpA.

JEKAH ®AKYJITETA

Hatym 18.06.2012. M. I1.




HacraBHo-nayynom Behy ®OH-a

Omnykom Hayuno- nactaBHor Beha ®OH-a ox 28.03.2012. roguHe WMEHOBaHU CMO Y
Komucujy 3a omeHy Hay4He 3aCHOBAaHOCTH TPHjaBJbEHE JIOKTOPCKE IUCEpTallMje KaHAUIaTa
mp Karapune IlaBnoBuh ca nHacimoBom: “CHcTeM MEHayMEHTa KBajJMTETa 3acCHOBAaH Ha

"o

TeOpI/IjH KOMIIJIEKCHOCTH '~ 1 HAa OCHOBY TOra rogJHOCHUMO cnez[ehn

U3BEIITAJ

1. MOJALIM O KAHJIMJATY

Ormrru ouorpad)CKu Hoaau

Karapuna [TaBnosuh je pohena 25.02.1976. ronune y beorpany, pemyonuka Cpowuja.

OcHoBHY mIkoy 3aBpiiwia je y beorpany, kao u nBe roauHe cpeame mkoie. [lkomoBame
HactaBsba y CA/l, rae 3aBpiaBa u npBY roAUHY (QaKynTeTa.

I'opune 1999. 3aBpmaBa Xemujcku ¢akynretr y beorpany, cmep buoxemuja, ca nmpoceuHom
ouenoMm 8,65. Ha ucrom dakynrery 2003. rox crtuye 3Bame CIEIUjaTHCTe OMOXEMHUjCKUX
Hayka. [locnenumuiomcke crynuje Ha Dakynrery opraHu3anMoHMX Hayka ymucyje 2003.
roJuHe, Ha Kareapu 3a YIpaBbambe KBaJuTeTa. Marucrapcky T1e3y ca TEMOM
"MehynabopaTopujcka capaama Kao OCHOB 3a yHampeheme KBajiuTeTa pesynirara
ucniutuBama', ogopanmia je 2009. ronune. Ox 2003. mo 2010. rogune Kartapuna [TaBnosuh,
pamuna je y xomnanuju Xemodapm u3 Bpia, y CexkTopy KOHTpoJie KBajuTeTa, Ha MECTY
meda onesberma 6uosomke koutposae. Ox 2010. paau Kao caMOCTaTHU KOHCYJITAHT.

Ilogamu 0 MarucTpaTypu

Ha ®akynrery opranmzamuonux Hayka Karapuna [laBmoBuh je 3aBpimna marucrapcke
CTyIuje U ol0paHuiia MaruCcTapcKu paj moja HazuBoMm: “MehymabopaTtopujcka capaima Kao
OCHOB 3a yHamnpeleme KBaIUTeTa pe3ynrara ucnutuBame”, 23. aeriemopa 2009. rogune.

Crmcak O6iaBJ'beHI/IX pagoBa HJIHN JPYTHUX PECICBAHTHUX PE3YJITATd U aKTHBHOCTH KOie

onpez[en)viv ad)I/IHI/ITeT KaHauaara 3a paj Ha HDI/IJ’IO}KeHOi TEMHU

O0jaB/beHH pafoOBH:
1. MebhynaGopatopujcka capaima Kao OCHOB 3a YyHampeheme KBanuTeTa, pesyaTaTa

HCTIUTUBaWka — Maructapcku paa, ®OH, 2009.



3Havaj] ycaryiameHocTH Jaboparopuja (dapMaleyTcke HWHIYCTpHje ca 3aXTeBUMa
MehyHapoaHUX CcTaHgapAa y KOHTEKCTy noBehama KOHKYPEHTHOCTH — CTPYYHH paj,
Xemwujcka unayctpuja, ISSN 0367-598X (M23), vol 63 (5) 437443 (2009).

. Jlaboparopujcka aHaM3a XeMOJUTHUKKUX CBOjCTaBa MaTepHjaia Koju JAoja3e y KOHTAaKT ca
KpBJbY: yIOpeIHa IPUMEHA JIB€ BapHjaHTE METOJIe UCITUTHBAaka peMa crangapay ASTM
756 y cxknamy ca ISO 10993-4, ctpyunu pan, Xemujcka unaycrpuja, ISSN 0367-598X
(M23), vol 64 (2) 149-156 (2010).

HobOa kxomOuHanuja MeToja 3a M30J0Balkbe W MpeduinhaBambe MEPTYCUC TOKCHHA U3
kyntype Bordetella pertussis — crpyunn pan, Xemwujcka unaycrpuja, ISSN 0367-598X
(M23), Vol 65(1), 67-77, 2011.

,,IIpOjeKTOBaHU KBAJIUTET ‘— HOBA MHUIIMjaTUBa y (hapmarieyTckoj HHaycTpuju. Yacormme
KBAJIUTET, ISSN 0354-2408 (M53), pax 06jaBiben y jyny 2010.

[Ipumena Jlean mnpuHIMIA y UMby YyHampehewma KBanuTeTa paaa JabopaTopuja
dapmarneyrcke nHaycrpuje. Yaconuc Ympamipambe TOTATHUM KBAJTUTETOM M H3BPCHOCT,
ISSN 1452-0680 (M52), pan npuxsahen 3a JYCK MEHBYHAPO/IHA KOHBEHILIMJA O
KBAJIUTETY / JYCK ICQ 2010 nmoBoaom mpociase 48 roauna nocrojamwa JYCK-a (1-4.
jyHa y beorpany 2010.)

»OIpXKUBOCT M OJJIMKE KBanurera opranuzanuja y 21. Beky“, Yaconuc KBAJIUTET,
ISSN 0354-2408 (M53), pax o6jaBibeH y 6pojy 5-6 2011.

"TQM wusmel)y nBe mapagurMe y ympaBibalkby OpraHu3allldjamMa-MEeXaHHCTUYKe U HOBE
napajgurMe KOMILIEKCHOCTH", 300pHHMK paJoBa HayyHO CTpy4HOTr ckyna [lomuTexHuka
2011 (M52), 02.12.2011.

. Jlean u cukc curma KOHILIENITH — MpUMeEHA y ¢apmalleyTckoj uHaycTpuju. MehynapoaHu
gaconuc International Journal for Quality Research, ISSN 1800-6450 (M51), Vol. 6,
No.1, 2012.

Y4yemhe Ha koHepeHIMjaMa U CKYIIOBMMA M3 00/1aCTH YIIPaB/balkha KBAJIUTETA:

JYCK MEBYHAPOJ/IHA KOHBEHIIMJA O KBAJIUTETY / JYCK ICQ 2010 noBojgom
npociase 48 roguna nocrojama JYCK-a (1-4. jyra y beorpamny 2010.) M3narame pana.

HAYYHO CTPYYHM CKVII TIOJIMTEXHHMKA 2011, VY cycper eBpOICKHM
UHTETpalyjaMma y o0JlacTh KBaluTeTa, 0e30€IHOCTH, 3/[paBiba Ha pajy U 3allTUTE

JKUBOTHC CpCAUHC. W3narame pana.



OreHa MoA00HOCTH KaHIMIATA 32 PaJl Ha IPEUIOKEHO] TEMU

Kanmunar Karapuna IlaBnoBuh Beh Hekonwko roamHa pagu y oO0JIaCTH yIpaBJbamba
kBayurera. O0JacT MHTEpECcOBamba KaHAUIaTa Cy HOBE MHUIMjaTUBE Y 00JIaCTH yIpaBibamba
KBaJIUTETa, KOMIUICKCHH aIaiTA0WIIHA CUCTEMH, TEOpHja KOMILICKCHOCTH, TeOpHja Xaoca H
np. Kao mro ce y mpunoxkeHnoj ouorpaduju Moke BUIETH, IMyOJIMKOBAIA j€ BHUIIE HAYYHHX
pazoBa y HAy4YHUM YacoluchMa U Ha KoH(epeHyjama. Kanauaar je myOJIMKoBao Tpu paaa y

gaconucy koju je y 2010. roquan umao Impact Factor 0.137.

Ha ocnoBy cBera HaBeneHor, cMmarpamo jAa kannunat Kartapuna IlaBnoBuh mnocenyje
NoTpeOHO 3HAamkE M HCKYCTBO 3a HM3paay IOKTOPCKE aHMcepTanuje Ha Temy ,Cucrem

MCHAIIMCHTA KBAJIUTETA 3aCHOBAH HA Teopujn KOMILIIEKCHOCTH*,

2. IPEIMET U IIMJb HCTPA’KUBAIbA

[Ipuka3s npeamMera HCTpaKUBAIbaA

[TpenMeT ucTpaxuBama je€ THOBUPAHHU MOJIENI CUCTEMa MEHalIMEHTa KBaJIUTeTa Koju Tpebda n1a
oJlakia GyHKIIMOHNUCAKkE OPraHn3alllje Y yCIOBUMA TUHAMUYHUX TIPOMEHA Y OKPYXKEhY, Kao
U Jia IOMHUPHU OYUTJIE/IHE CYIIPOTHOCTH CTape M HOBE MapajurMe MeHalIMeHTa U Ha Taj HauuH

00e30e/11 KOMIIETUTUBHY MPETHOCT U OJIP>KUBOCT.

Kana ananusupamo gaHaiime opraHusalije nocToju CyIITHHCKA pa3iuka u3Mel)y KIIacHuHUX
MEXaHUIMCTUYKMX M  KOMIUIEKCHUX OpraHCKMX  OpraHu3alMOHMX cucrema. | Tum
MEXaHUIMCTUYKE OpraHulidje CBOjY OCHOBY TeMeJbH Ha [MpHHUIuNKMa - Newton-oBe
napagurme, Ha K0joj MOYMBa M HEOKJIacH4YaH MOJIe] €KOHOMCKOT pa3Boja. Kapaktepuctuke
OBaKBUX OpraHM3alyja Cy pHUTHIHA CTPYKTypa, BEpTHKalIHa XHjepapxuja, AeHUHHUCAHH
3aJalM, Kao U HeJlOBOJbHA 3aMHTPECOBAHOCT 3a MPOMEHE y OKpyxewmy. CTaHnapauszanuja u
Harpajie MocJIOBHE M3BPCHOCTH Cy OOMYHO YJITHMATHBHU IIMJbEBU OBUX OpraHu3zalivja, 3a

KOje ce Moxke pehu Jja BUIlIe HUCY OJIP>KUBE.

Opx 70-TuX TOAMHA MPOLUIOr BeKa TOBOPH C€ O MOCMAaTpamy OpraHu3allija Ha HAYMH KOjU
OJIroBapa IMoOCMaTpamy JKUBUX CHUCTEMa, 3Ha4ajy HHHXOBOI IpHiarohaBama CTaTHUM
MpoOMEHaMa y COIICTBEHOM OKpYXewmy, 3axBajbyjyhu auHaMU4HO] W (DIEKCHOMIIHO]

OpraHu3aIoHo] CcTpykTypu. OBa mpoOjemaTHKa JeTaJbHO je oOjalmbeHa y TeopHuju



KoMIuiekcHocTH. "OpraHncke" opranmsanyje neduHrcaHe Cy Ha BUIINE HA4YMHA, O] CTpaHE
BUIIE DPA3JIMUUTUX ayToOpa, a BPJIO YECTO Cy Ha3WBaHE M KOMIUICCHMM aJanTaOuIHUM
cucreMuMa. Y TOKY HCTpakuBama yTBphEeHO je na He mocToju jAeduHUCaHW Mojen 3a
IIPOjEKTOBak-E¢ OBAKBE OpraHu3almje. 3Ha ce Ja OHE MoIpa3yMeBajy MUHUMAIIHY CTPYKTYPY U
MUHHMYM OCHOBHHX TpaBwia. [ImaHupa ce y XOay W CBaku ciy4daj je jenuHCTBeH. Jlumepu
OBAKBHUX OpraHM3alfja MMajy BUIIECTPYKY YIOTY KOja C€ 3HAYajHO pasluKyje OJ YJore

Jacpa y KiiaCH4YHUM MEXaHUIUCTUIKUM OpFaHI/I3aI_[I/Ij amMa.

VY najbeM TOKY MCTpakMBama MIPUPOJHO C€ HAMETHYJIO NuTame: "Ha koju HauMH U 10 KOjUM

NpUHIUNHEMA GYHKIMOHUITY JaHAIIbE YCIelHe opranu3amnuje?”

Tako je W3 wuCTpaxkMBama ayTopa MPOHW3AIUIO Ja [JaHAIIkBE YCICNIHEe OpraHu3alnje
WHOBaIlMjamMa, Op3UM OJroBOprMMa Ha mpomeHe U (ruexcuOmiHomhy OCTBapyjy €KOHOMCKY
NPEIHOCT U TO y YCIOBUMa TYpOJICHTHUX IPOMEHa U uecTux kpusa. Ca apyre cTpaHe, 01 BbUX
Ce HMCTOBPEMEHO 3aXTeBa Ja MOKAXY M CTAOMIHOCT M MOY3AAaHOCT. YIPaBO Taj Tyanu3am

IIpOMCHA " CTaOMIITHOCTH npeacTaBJba HCHTPAIHU IIaPaJOKC OPraHu3allnOHNX HCTPAXKUBabA.

Teopuja nyanmHoctd ce 0aBM pa3MmaTpamkeM OBOT TMHUTama, 003WPOM Jla Cy TPOMEHE WU
CTaOUITHOCT U KOHTPAJUKTOPHU U KOMILJIEMEHTapHU. [IpomMeHe yBek 3axTeBajy 3ajpiKaBambe
JIeTUMHUYHE CTaOMIIHOCTH, a CTaOMJIHOCT 3axTeBa aJlallTMBHE NpoMeHe. 300T Tora je Texmba
ayropa Owmia u3rpajmba HWHOBHPAHOI MoJieNla CHCTeMa MEHAIMEeHTa KBajluTeTa Koju he
NOMHMPUTH OBaj mapaaokc. To je u ypaheHo Tako WITO je ynoTpeOsbeHa OCHOBa Ioctojeher
CHUCTEMa MEHalIMEHTa KBaJMTETa Kao MHHHMMalHAa CTPYKTypa, Koja je 3aTuM Hajorpahena
acreKkTUMa M MPHUHLIUINMA Teopuje KOMIUIEKCHOCTH. MHOBHpaHM Mojen Tpeba jia ojakiua
TpaH3MLKjy Opranuzanuje ca GopMalIu30BaHUM CUCTEMOM MEHAlIMEHTa KBAJIMUTETA, HA HUBO

,»’KHBE" OpraHu3alyje, OJHOCHO KOMIUIEKCHOT aJalTa0MIIHOT CUCTEMA.

3a nmpuMeHy Mojiela Yy IPAaKCH CacTaBJbEH j€ CTPYKTYPUPAHU YIUTHUK, KOJH je IPOU3aniao u3
MaTpulle Y KOjoj Cy 3axTeBU Imocrojeher cucrema mocMarpaHu Kpo3 TpU3MY - Teopuje
KOMIUTIeKCHOCTH. Pesynratu he 6utn obpahenn onroapajyhom meromgom. buhe mokazana u
YHHUBEP3THOCT MOJIea Yy TOTJey MPUMEHe Ha OWJIO KOjU THIT M BEIIMYMHY OpraHU3allfje.
Wneja aytopa je Ja MHOBUPAHU MOJET MPECTaBJba CaMO OCHOBY, 3a MOYETAK MPUXBaTamka U
pasyMeBama HOBE IapaJurMe, Kao M HOBOT HAauWHA TJie/laba Ha OpraHMu3alrje W HHXOBa

OKPY’K€Ha, a CBaKH JIaJbH MYT ,,HOBE" opraHu3aiuje ouhe moTnyHO ayTeHTHYAH.



I{np nerpaxuBama

OO0jenumaBame ydema, XOJIM3Ma, CHCTEMCKOT pPa3MHIILbamba, TEOPHUje KOMIUICKCHOCTH,
OJIP’)KUBOCTU U MPOMEHE MapajurmMe y MHOBHPAHHM MOJET CHCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIHUTETa,
KOju Tpeba, Ja Kao YHUBEp3aJHU MOJEN, OJaKlia OpraHu3aljamMa IpPUXBaTambe U
pa3yMeBame HOBE MapagurMe Hay4HE MHCIH, a TO je MapagurmMa KOMIUIEKCHOCTH. [Ipumena
MHOBHPAHOT MoJieNa Tpeba Ja MoKaxe Ja OpraHu3alyje y NIpuxBaTamy HOBE MMapagurme, Koja
HE J1aje jacHO neduHUCaHe CMEPHHUIIC, HUTH TOTOBO YIIYTCTBO 32 MPUMEHY, MOTY Jla KOPUCTE
OCHOBY KOjy Beh numajy y ¢popMaan30BaHOM CHCTEMY MEHAIMEHTa KBAJIHMTETA, KOJU CE& MOXKE
YHAIlPeIUTH, Ha HAYMHE ONHCAHE Yy JUCEPTAIUjH O HHUBOA KOMILICKCHOT aanTaOuiIHOT
cucrema. b ce mocTMXKe CTPYYHO WM HAyYHO TO3HATHM, NPU3HATHM H IPUMEHCHUM
MeToJaMa U TMOCTYNIMMa, IPYU YeMY XOJUCTHYKU HMPUCTYI M MPOMEHA MapagurMe 100mjajy
HOBM 3Haya] M JUMEH3H]y, NOroToBy y opranuzauujama y CpOuju rzme cy joul yBeK

HEO0BOJBHO HpI/IXBaheHI/I.

3. IOJA3HE XUIIOTE3E

OcHOBHE NpennocTaBke 0J1 KOjUX ce MOoja3d Yy OBOM UCTPaXHUBamY MPEJICTaBIbajy XUIOTE3E
Koje he OMTH J0Ka3aHEe WM ONMOBPTHYTE HA OCHOBY J00MjeHUX pe3yirara. Omiira Xunore3a

0J1 KOj€ C€ TMO0JIa3H y UCTPAKUBAY je:

Mozyhe je oepunucamu nosu ynugep3anu mMooen cucmema MeHAuMeHma Keaiumema
KOjU ce 3aCHU8a Ha meopuju KOMNIEeKCHOCMU, €A OCHOBOM (OPMAnU308aHO2 CUCHeMd
MeHaumMenma Keanumema, Ha Koju ce Hadocpalyje jeOna ounamuyka, adanmaouina,

HeluHeapHa Op2anu3ayuoHa CmpyKmypa u Ho8u NPUHYUNU QYHKYUOHUCAbA.

[Tojenunayne xurnorese:

e [locrojehm  Momenmm  cucremMa  MEHaUMEHTa  HMCKJPYYMBO ~3aCHOBaHM — Ha
MEXAaHHUIIUCTUYKO] TapagurMH HE MpPeNCTaBbajy A00OpYy OCHOBY 3a carjie/laBame
MIPOMEHA U OJIP>KUBH Pa3BoOj.

o [IlpeanokeHH WHOBHpPAaHU MOJEN CHCTeMa MEHaIMeHTa KBainuTeTa omoryhasa
opranu3zaijama 00Jbe carjeaBame MIPOMEHA Y OKPYKEHhY U OJIPKUBU Pa3Boj.

e VYHHBEp3aTHOCT WHOBHPAHOT MOJIela CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETa Orie[a ce y

MOTYNHOCTH HEeTOBE TPUMEHE Ha OMJIO KOJU TUI U BETUYMHY OpraHu3aIlyje.



4. HAYYHE METOJIE UCTPA’KUBAIbA

VY ckiany ca numibeM Teme, AHcepTalyja je METOAOJOIIKH OCMHIIJBEHa Kao KOMOWHAIMja

BEpU(PUKALMOHOT HCTPOKMBamka M CTyAHMje ciydaja. Jlucepramuja je OCMHIIJbEHA Kao

Ca3HajHU MYT KOJH C€ Yy BEJIMKO] MEPH Ocjiama Ha cienehe metone:

YIOUTHUK
aHajlIn3a — CUHTE3a

METO/1a CTYAH]je Cirydaja

5. OYEKMBAHU HAYYHMU JOIIPUHOC

CuncreMaTu30Bame HOCTOjehI/IX HAay4YHUX Ca3dHakba U JONPHUHOC HOBUM HAYYHHM Ca3dHamkbUMa,

KOjH ce OrJieaa Kpo3:

MHoBUpaHW MoOJIeT CHCTEMa MCHA[IMEHTa KBAaJUTETa 3aCHOBAaH Ha - TCOPHjH
KOMIUIEKCHOCTH, KOjU Ka0 OCHOBY KOpucTH nocTojehu dhopManu3oBaHu cUCTEM, KOjU
je yHampeheH  OUHAMHYHOM,  aJanTa0WIIHOM, HEITUHEAPHOM  CTPYKTYpOM
OpraHm3aIyje, Koja MOXe JIa MPUXBATH H MOAPKHU CBE MPOMEHE KOje Ce JICTIaBajy y
IBEHOM OKPYXemY, 03 yHarpea JepUHIUCAHUX UCXO0/1a KOje Te IIPOMEHE JOHOCE.

MoryhHocT nprMeHe eMIIUPHjCKU NMOTBph)eHOr Mojiena y IPaKCH YUME j€ IOCTUTHYTa
YHHUBEP3AJIHOCT, OJHOCHO MOTyhHOCT mpuMeHe Ha OWJIO KOjU TUN U BEITUYHUHY

OpraHu3aryje.

6. IIVIAH UCTPA’KUBAIBA U CTPYKTYPA PAJIA

1. TlpenMer u 1IUJb UCTPAKUBAHA

1.1. Ommra pazmarpama

1.2. Ilnsb nctpaknuBama

1.2.1. OCHOBHM LINJb UCTPAXKUBAKA
1.2.2. [loceOHM LUIBEBU UCTPAKHBAA

1.3. Xumnotrese ucrpaxusama

1.3.1. OcHOBHE XHUIIOTE3E
1.3.2. I3BeneHe XHUIIOTE3E

1.4 Metozie ucTpaxknuBama

2. CucreMu MeHalIMEHTa KBaJIUTETA

2.1. Omira pa3marpama

2.2. Ctapa ¥ HOBa IapaJurmMa y MEHIIMEHTY

2.2.1. Newton-o6a mapagurma
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2.2.2. [TapagurmMa KOMIJIEKCHOCTH

Teopuja myanHocTu
3.1. Ommrra pa3marpama
3.2. Yiora Teopuje AyaTHOCTH Y MEHIIMEHTY Mapagokca "mpoMeHe-cTa0mIHOCT"

OpraHu3anuoHe IpoMeHe
4.1. Omra pa3Marpama
4.2. MeHaIMEHT 3HAEKHEM
4.2.1. Prahalad-oBa komMmieTeHTHOCT
4.2.2. KpassuheB maTpukc
4.2.3. BemTauka HHTEIUTESHITH]a
4.3. Ynopenna ananu3a nocrojehux anara y oqHOCY Ha Je(UHUCAHE KPUTEPH]yME

KomruiekcHr afantaOuiIiHi CUCTEMU
5.1. Ommra pa3maTpama
5.2. Hayka 0 KOMIUIEKCHOCTH
5.2.1. Teopuja KOMILIEKCHOCTH
5.2.2. lepunummja KOMIUIEKCHOT alanTa0MIIHOT CHCTEMA
5.2.3. Onuc KOMIUIEKCHOT aJanTa0miIHOT CUCTEMa
5.3. Vrriaj Hayke 0 KOMIUIEKCHOCTH Ha MCHIIMEHT U OJIP’KUBOCT OpPraHu3aIlnje

JIunepcTBO y KOMIUIEKCHUM aJJalTA0MIIHUM CHCTEMHUMA
6.1. Ommra pa3marpama
6.2. TeopHja KOMIUIEKCHOT JINAEPCTBA
6.3. ACIeKTH KOMIUIEKCHOT JINJIepCTBa
6.3.1. AIMHHHCTPAaTUBHO JIHIEPCTBO
6.3.2. AnanTaOWIHO JTHIEPCTBO
6.3.3. JlumepctBo koje omoryhyje mpomene

3axtesu cranaapzaa ISO 9004

7.1. Ommra pa3Marpama

7.2. IIpomena ¢umnozoduje

7.3. IIpyHIMITN OAPKHUBOT pa3Boja

7.4. OuemnBame 3pejI0oCTH OpPTaHu3au]e

AHanm3a yruTHHKA 32 JeUHNCamhe CUCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIUTEeTa 3aCHOBAHOT Ha
TEOPHjU KOMIUIICKCHOCTH

8.1. Ommra pa3Marpama

8.2. Ilpunpema u CTpyKTypa yIUTHHKA

8.3. Pesynratu u quckycuja

Mogen cucteMa MEHaIMEHTa KBAJIMTETa 3aCHOBAH HAa TEOPHjH KOMIUIEKCHOCTH
9.1. Ommra pa3martpama
9.2. Pa3Boj Mozena 1 mpoBepa y Mpakcu

9.2.1. UnenTuduxkanuja mporeca
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9.2.2. lebuHucame Mojena
9.2.3. IlpoBepa Moziena y Ipakcu

10. 3akspydak
11. Ckpahenure
12. Jluteparypa
13. IIpuno3u
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8. 3AK/JbYYAK U ITPE/VIOT

[Ipennokena Tema JOKTOPCKE AMCEpTanuje, moj Ha3uBoM ,,CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJINTETa
3aCHOBAaH Ha TEOPUjU KOMIUIEKCHOCTH, IO TMPEIMETy HCTPaXHBamba, IUBEBUMA H
METOJIOJIOTH]JH HUCTpPaKMBamba, MMa Hay4yHY 3aCHOBAHOCT M OJroBapa HHUBOY JIOKTOPCKE
muceprauuje. IlpeiokeHa HcTpakuBamba Cy 3HayajHa ca TEOPHJCKOT M MPAKTUYHOT
CTaHOBMILITA.

Kanmunar mp Karapuna ITaBnoBuh ucnymaBa yciioBe 3a MOJAHOILICHE MPHjaBe M U3PaIy OBE
JIOKTOPCKE JTUCepTaIuje.

Ha ocnoBy wm3Heror, komucuja mpemraxe Haydno-nactaBHom Behy — @axynrera
OpraHu3alMOHUX Hayka Ja ce kanauaary mp Karapunu IlaBnoBuh ogoOpu u3pana JOKTOpPCKe
qucepranyje moja  HazuBoM ,,CHcTeM MEHalIMEHTa KBaJMTeTa 3acHOBaH Ha TEOpHUjU
KOMILJIEKCHOCTH U J1a c€ 3a MEHTOpa uMenyje Jip Josan @unumnosuh, penoBan npodecop.
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