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Obpazay 2.

dakynTeT opraHM3aLUMoHMX Hayka
YHVBEP3UTET Y BEOTPALLY

04-03-11/103
(Bpoj nHaexca)
Behe Hay4yHMXx 061aCTN TEXHUYKMX Hayka
(Ha3uB cTpyyHor Beha KoMe ce 3axTeB ynyhyje, cXoaHo un
75. CratyTa YHuBep3uTeTa y beorpagy u un.7. cT.
1. oBor [NpaBunHuka)

21.08.2012. roavHe
(AaTym)

Beorpag
CryneHTckm Tpr 6p.1

3AXTEB
3a gaBabe carJJaCHOCTM Ha u3BeluTaj o ypaheHoj AOKTOpPCKOj Aucepraumjm

Monumo pa, cxopo unaHy 68. cT. 3. 3akoHa o yHuBep3uTeTy («Cnyxb6eHn rnacHmk PC» 6p. 20/98), mate carnacHOCTM Ha
M3BewwTaj 0 ypaheHoj AOKTOPCKOj AncepTaumniy KaHanaaTa

Mp PagosaHa (MunaH) LiBeTkoBuha

(Mme, nMe jeaHor poauTerba U Npesnme)

KanaupaT mp PagosaH (MwnaH) LiBeTkoBWh nNpujaBmo je AOKTOPCKY AucepTaumjy nog Ha3uBoM:
(uMe, nme jegHor poauTerba U NpesnMe)

MpucTyn nsrpagHu MHGOPMaLMOHOr CUCTEMa TeNEeKOMYHWUKALIMOHE KOMMaHWje 3aCHOBaH Ha ModenvMa

YHuBep3auTeT je aaHa 02.06.2006. roavnHe cBojuM akToM noa 16/13 Aao carnacHOCT Ha Npeasior TeMe AOKTOpPCKe aucepTauuje
Koja je rnacvna

Mpuctyn nsrpagHn MHGOPMaLMOHOr CUCTEMa TeNEKOMYHUKALMOHE KOMMaHWje 3aCHOBaH Ha MoAennMa

Komucuja 3a oueHy n ogbpaHy AOKTOpPCKe ancepTaumje kaHaMaata Mp PagoeaHa (Munan) LiBeTkoeuha
(vMe, UMe jeaHor poauTerba U npesume)

obpa3oBaHa je Ha ceaHuum oapxaHoj 19.06.2012. roavHe, oanykom ®akynteTta noa 3/72-4.y cactasy:

nUMe U NpesnMe YiaHa

) 3Batbe HayyHa obnact
Komucuje
1. ap 3opaH MapjaHosuh pea.npod. POH-a WUHMOPMaLIMOHN cUcTEMU
2. ap CvHuwa Hewkosuh poueHT ®OH-a MHMOPMaLMOHM CUCTEMMU
3. ap Mupocnae [lykuh pea. npod. ET®-a Te/leKOMyHuUKauuje

HactaBHo-HayuHO Behe ®akynteTa npuxBaTwio je u3selwTaj Komucuje 3a oueHy v oabpaHy [AOKTOpCKe AucepTaumje Ha

ceaHvum oapxaHoj gaHa 11.07.2012. roawvHe.

JEKAH ®AKYJITETA

Mpwnor: Mpod:. ap Munan Maptuh

1. U3BewTaj Komucuje ca npeanorom,

2. Akt HactaBHo-Hay4yHor Beha ®dakynTteTa o ycBajamy M3BewTaja,

3. [Mpumenbe paTe y TOKy CTaB/barba M3BelwlTaja Ha yBuA jaBHOCTH,
YKONIUKO je TakBux npumeadu 6uno.



05-01 6p. 3/79-6

MosBogom npeanora Beha cTyamjckor nmporpaMa AOKTOPCKMX aKaAeMCKUX CTyauja, a
Ha ocHOBY uYnaHa 56. CraTtyta ®akynteTa, Ha ceaHvum HactaBHO-HayyHor Beha oapKaHoj
11.07.2012. roauHe, jegHornacHo je aoHeTa cnegeha

OANYKA

MNpuxBaTta ce U3BewTaj Komucnje 3a oueHy 3aBpLUeHe AOKTOpPCKe AucepTauuje
kKaHanpgata Mp PagosaHa LeBeTkoBuha, nog HacnosoM »IMPUCTYM WU3MPALHN
NHOOPMALIMOHOI CUCTEMA TEJIEKOMYHUKALUMOHE KOMIAHMIE 3ACHOBAH HA
MOZEJ/IMMA« n aaje ce Ha yBuA jaBHOCTW.

Ha HacrtaBHo-HayyHOM Behy 14.06.2006. roavHe opobpeHa je w3paga
[OKTOpCKe aucepTauvje kaHamgata Mp PagosaHa LlBeTkoBuha noa HasvMBOM
»MNPUCTYN U3rPAAHBU  UHOOPMAUMOHOI CUCTEMA TEJIEKOMYHUKALMOHE
KOMMAHUIE 3ACHOBAH HA MOJEJ/IMMA« Ha ocHosy pobujeHe Opanyke Beha
HayyHMX 06nacTn TexHUYKMX Hayka YHuBep3uTeTa Yy beorpagy, O [aBawby
carnacHoCTU Ha npeasor Teme foKTopcke ancepTtauunje oa 02.06.2006. rognHe, 6poj:
16/13. Kanampaty Mp PaposaHy LiBeTkoBuhy je opobpeHo 30.05.2012. roauHe
npoay>kaBare poka 3a u3pagy M oabpaHy AOKTOpCKe aAucepTauunje noA HacrioBoM
»MNPUCTYN U3rPAAHBU  UHOOPMAUMOHOI CUCTEMA TEJIEKOMYHUKALMOHE
KOMIMAHWIE 3ACHOBAH HA MOZE/IUMA«.

Kanagmpat Mp PapoBaH LlBeTkoBuh je ob6jaBno cnegehn pag koju ra
kBanudukyje aa Moxe aa oabpaHn AOKTOPCKY AncepTaumjy:

Nenad Anici¢, SiniSa Neskovi¢, Milica Vuckovi¢ and Radovan Cvetkovi¢, "Specification
of Data Schema Mappings using Weaving Models" ComSIS 386-1108, 2012, (DOI)
10.2298/CSIS110823010A (Impact Factor za 2010-2011 = 0.324)

MpeaceaHnk HactaBHO HayyHor Beha

Mpod. ap Munan Maptuh

JocTtaBuTu:
CtpyyHoM capagHuky 3a MNAC
BuweM pedepeHTy opraHa ynpas/bakba U CTPYYHUX OpraHa
Apxueu
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UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA

Nastavno-naucnom vecu FON-a

Odlukom Nastavno-nauénog veca FON-a, br: 3/72-4 od 19. juna 2012. godine, imenovani smo u
Komisiju za ocenu zavrsene doktorske disertacije kandidata mr Radovana Cvetkoviéa, pod naslovom:

,Pristup izgradnji informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima“

i na osnovu toga podnosimo slededi

IZVESTA)J

1. UVOD

Naslov i obim disertacije:

Doktorska disertacija kandidata mr Radovana Cvetkovi¢a pod naslovom "Pristup izgradnji
informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima" napisana je
na 235 strana i struktuirana je u 7 poglavlja, sadrzi 98 slika i grafickih' prikaza, 11 tabela i 117
literaturnih navoda.

Hronologija odobravanja i izrade disertacije:

Prijava doktorske disertacije mr Radovana Cvetkovi¢a, pod'-navedenim naslovom, formalno
je prihvacena na sednici Nastavno-naucnog veéa FON-a, odrzanoj 06.10.2005. godine,
odlukom pod brojem 05-01 br. 3/233. Za mentora je predloZzen dr Zoran Marjanovié, redovni
profesor FON-a.

Vece naucnih oblasti tehni¢kih nauka Univerziteta u Beogradu dalo je saglasnost na prediog
teme doktorske disertacije mr Radovana Cvetkovica, pod predloZenim nazivom, odlukom od
02.06.2006. godine pod brojem 16/13.

Nakon dobijene saglasnosti Veéa naucnih oblasti tehnickih nauka Univerziteta u Beogradu,
odlukom Naucno-nastavnog ve¢a FON-a br: 3/130/1 od 14.06.2006. godine odobrena je



izrada doktorske disertacije mr Radovana Cvetkovica pod naslovom ,Pristup izgradnji
informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima“, a za
mentora je odreden dr Zoran Marjanovié, redovni profesor FON-a.

Odlukom Naucéno-nastavnog veca FON-a od 25.05.2011. godine br: 3/48-4 produzen je rok za
izradu i odbranu disertacije na godinu dana. Takode odlukom Nauéno-nastavnog veéa FON-a
od 30.05.2012. godine br: 3/64-14 produZen je rok za izradu i odbranu disertacije na jos
godinu dana.

Mentor, prof. dr Zoran Marjanovic¢ je dana 8.6.2012. godine, podneo izvestaj da je zavrSena
izrada doktorske disertacije i na sednici Nau¢no-nastavnog veéa FON-a, dana 19.06.2012.
godine, formirana je komisija za ocenu zavrSene doktorske disertacije doktoranta mr
Radovana Cvetkovica.

Mesto disertacije u odgovarajuéoj nau¢noj oblasti:

Doktorska disertacija ,Pristup izgradnji informacionog sistema telekomunikacione
kompanije zasnovan na modelima“ pripada naucnoj oblasti "Informacioni sistemi" .

Biografski podaci o kandidatu:

Radovan Cvetkovi¢, je roden 18.9.1955. godine u mestu Trebinja, opstina KurSumlija, Republika
Srbija. Osnovnu, a zatim i srednju PTT Skolu (odsek vezan za telekomunikacije) zavrsio je u Beogradu.
1983. godine je diplomirao na FON-u, organizaciono-kibernetski smer, kod profesora Branislava
Lazareviéa, sa ocenom 10 (prosecna ocena tokom studija 8,1) i temom vezanom za razvoj
telekomunikacionih informacionih sistema. 1989. godine je magistrirao na Fakultetu organizacionih
nauka, smer informacioni sistemi, kod istog profesora i sa temom ,Jedan nacin modeliranja podataka
uz pomo¢ racunara”“.

Radnu karijeru je zapoceo u PTT organizaciji Beograd — Gradski telefon, gde je desetak godina radio
na poslovima odrZavanja pristupne kablovske telekomunikacione mreZe. Posle toga prelazi'u raunski
centar PTT organizacije Beograd (kasnije JP PTT saobracaja Srbija). Ubrzo zatim postaje rukovodilac
razvoja softvera i uvodi metodoloski pristup u razvoju softvera i sa saradnicima razvija i implementira
veliki broj softverskih podsistema (IBM platforma).

Od osnivanja kompanije Telekom Srbija 1997. do 2005. godine radio je na poslovima
Direktora sektora za razvoj softvera u Direkciji za informacione tehnologije..Od 2005. do
2009, godine bio je direktor Direkcije za informacione tehnologije (CIO — Chief Information
Officer). U ovom trenutku nalazi se na poziciji eksperta za razvoj i implementaciju IS
Telekoma u Direkciji za tehniku.

U svojoj radnoj karijeri rukovodio je razvojem i uvodenjem u eksploataciju velikog broja
softverskih podsistema u raznim kompanijama. Od svih njih sigurno je najznacajniji TIS
(Telekomunikacioni Informacioni Sistem) veoma sloZen sistem koji predstavlja okosnicu
0OSS/BSS sistema kompanije Telekom Srbija. TIS ima trinaest velikih softverskih podsistema:
Upravljanje kapacitetima, Upravljanje servisima, Provisioning servisa, Upravljanje odnosm sa



korisnikom, Mediation, Billing za fiksnu mobilnu broadband, itd.. Kroz ovaj sistem obavljaju
se svi klju€ni poslovi kompanije Telekom Srbija. Od 2001. Godine do sada kroz ovaj sistem je
uradeno viSe stotina miliona instanci poslova. Sistem se koristi sa preko 7.000 radnih mesta
unutar kompanije i bezbroj mesta sa interneta. Centralni deo TIS-a je Workflow
Management System koji odvaja procese od softverskih aplikacija (ovaj koncept je uraden
pre nego Sto su to uradili neki mnogo vedi svetski proizvodaci softvera). TIS je uveden i u
kompaniji Telekom Srpske, Banja Luka. Za ovaj softver su dobijena mnoga svetska i domaca
priznanja. TIS je prezentiran u Orlandu, Moskvi, Telavivu, Londonu, Beogradu, itd.. TIS je
dobio nagradu Drustva informaticara Sebije za najbolji softver 2008. Godine.

Radovan Cvetkovic je radio samostalno ili sa drugima studije dugoro¢nog razvoja IS za: Vladu
Crne Gore, Energoprojekt — niskogradnju, JP PTT saobracaja Srbija (u dva navrata), Prvi
partizan iz UZica, Lolu korporaciju, Fabriku masinskih odlivaka Rakovica (FMO), Dunav
osiguranje Beograd, Novi Sad — Gas, Hidroelektranu Derdap, SAMSON kompaniju za uvoz
izvoz bele tehnike, neke kablovske operatere, itd.

Najvaznija znanja i istovremeno oblasti interesovanja su vezana za metode i tehnike razvoja i
implementacije sloZenih informacionih sistema kao $to su: Planiranje razvojaIS (Studije
dugorocnog razvoja po metodi BSP — Business System Planning), Analiza sistema (SSA —
Strukturna Sistemska Analiza, Objektna analiza UML — Unified Modeling Language),
Modelovanje podataka (PMOV - ProSireni Model Objekti Veze, UML modeli),  Meta
modelovanje i izgradnja Sablona modela, Definisanje i razvoj jezika i kompajlera, Razvoj CASE
- Computer Aided Software Engineering alata, Razvoj generatora izvestaja, Razvoj sistema za
upravljanje poslovima (Workflow Engine), lzrada modela karakteristika i fabrika softvera,
itd.. Specijalizovao se za izgradnju IS u oblasti telekomunikacija' (OSS/BSS - Operational
Support System / Business Support System sistemi) u skladu sa industrijskim okvirima koje
kreira Telemanagement Forum - NGOSS (The New Generation Operations Systems and
Software) program. Bio je jedan od glavnih inicijatora da se Telekom Srbija uclani u ovaj
forum.

Objavio je preko 50 struc¢nih i nau¢nih radova u zemlji|i inostranstvu. Predsednik je Oracle
udruzenja korisnika Srbije (SROUG) koja se izmedu ostalog bavi organizovanjem simpozijuma
u oblasti IT-a. Clan je programskog odbora mnogih IT konferencija.

OPIS DISERTACIJE

U ovoj doktorskoj disertacije se definiSe metodoloski pristup za izgradnju informacionog
sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima objedinjavanjem opstih
pristupa razvoja IS i specifi¢ne inicijative u oblasti telekomunikacija NGOSS.



Struktura i sadrzaj disertacije:
1. UVOD
1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA
1.2. CILJEVI ISTRAZIVANIJA
1.3. MOTIVACIJA
1.4. PROBLEMI | HIPOTEZE
1.5. NAUCNI DOPRINOS
1.6. SADRZAJ TEZE

2. PREGLED PRISTUPA | METODA RELEVANTNIH ZA TEZU

2.1. TRADICIONALNI PRISTUPI RAZVOJA IS
2.1.1. Funkcionalni i objektno orijentisani pristupi razvoja IS
2.1.2. Tradicionalni pristupi u odnosu na faze razvoja IS
2.1.3. Telekomunikacioni Informacioni Sistem (TIS)

2.2. RAZVOJ | ARHITEKTURA VODENI MODELIMA (MDD i MDA)
2.2.1. Razvoj voden modelima (MDD — Model Driven Development)
2.2.2. Arhitektura vodena modelima (MDA — Model Driven Architecture)
2.2.3. Transformacije modela i CASE (Computer Aided Software Engineering) alati

2.3. ARHITEKTURA PREDUZECA (EA — Enterprise Architecture)
2.3.1. TOGAF - The Open Group Architectural Framework
2.3.2. NGOSS - The New Generation Operation System and Software
2.3.2.1. Okvir za poslovne procese — eTOM (Enhanced Telecom Operations Map)
2.3.2.2. Okvir za kompanijske informacije —SID (Shared Information and Data Model)

2.4. SOFTVERSKE PROIZVODNE LINIJE (SPL)
2.4.1. Familija softverskih proizvoda
2.4.2. Metodoloski okvir za razvoj softvera zasnovan na SPL inZenjerstvu
2.4.3. Modeli karakteristika (MK)
2.4.4. Mehanizmi za postepenu konkretizaciju u SPL inZenjerstvu
2.4.4.1. Fazno konfigurisanje
2.4.4.2. Visenivovsko konfigurisanje

3. METODOLOSKI OKVIR ZA 1ZGRADNJU IS TELEKOM OPERATORA
3.1. VISEDIMENZIONALNA SLOZENOST RAZVOJA IS TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA

3.2. TEHNIKA ZA SAVLADAVANJE SLOZENOSTI | POSTEPENU KONKRETIZACIJU
TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA

3.2.1. Osnovni mehanizam za viSenivovsko konfigurisanje

3.2.2 Visenivovsko konfigurisanje telekomunikacionog domena

3.3. OKVIR SOFTVERSKE PROIZVODNE LINIJE ZA TELEKOMUNIKACIONI DOMEN

3.4. SPL OKVIR ZA DOMENSKI INZENJERING TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA
3.4.1. Opsti domenski inZenjering telekomunikacionog domena
3.4.2. Domenski inZenjering telekomunikacionog domena za Tip servisa
3.4.3. Rukotvorine domenskog inZenjeringa za telekomunikacioni domen

3.5. SPL OKVIR ZA APLIKACIONI INZENJERING TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA



3.5.1. Aplikacioni inZenjering telekomunikacionog domena
3.5.2. Rukotvorine aplikacionog inZenjeringa za telekomunikacioni domen

4. DETALINI OPIS METODOLOSKOG PRISTUPA ZA IZGRADNJU IS TELEKOM OPERATORA

4.1. DETALINI OPIS OPSTEG DOMENSKOG INZENJERINGA TELEKOMUNIKACIONOG
DOMENA
4.1.1. Definisanje sistema za horizontalno viSenivovsko fazno konfigurisanje (HVFK)
telekomunikacionog domena
4.1.1.1. Osnovi mehanizam za kreiranje modela karakteristika iz konfiguracije
4.1.1.2. Definisanje sistema za HVFK kreiranje MK (Model Karakteristika)) za
funkcionalni domen Upravljanje odnosom sa korisnikom
4.1.1.3. Definisanje sistema za HVFK kreiranje MK za funkcionalni domen Upravljanje
operativom servisa
4.1.1.4. Definisanje sistema za HVFK kreiranje MK za funkcionalni domen Upravljanje
operativom resursa
4.1.1.5. Definisanje sistema za HVFK kreiranje MK za funkcionalni domen Upravljanje
odnosom sa Dobavljacem / Partnerom
4.1.2. Definisanje sistema za vertikalno visenivovsko fazno konfigurisanje (VVFK)
telekomunikacionog modela
4.1.2.1. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa , Razvoj proizvoda“
4.1.2.3. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa , Ispunjenje (Realizacija)”
4.1.2.4. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa , Obezbedenje
odrZavanja“
4.1.2.5. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa ,Obezbedenje kvaliteta”
4.1.2.6. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa’, Obracun”
4.1.2.7. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa ,Obezbedenje prihoda”
4.1.3. Definisanje sistema za generisanje modela
4.1.3.1. Definisanje Osnovnog mehanizma za generisanje modela
4.1.3.2. Sistem zaVisenivovsko Generisanje modela za klasu procesa - Razvoj
proizvoda
4.1.3.3. Definisanje Sablona UML modela klasa — Specifikacija proizvoda
4.1.3.4. Definisanje Sablona UML modela klasa — Specifikacija servisa
4.1.3.5. Definisanje Sablona UML modela klasa — Specifikacija resursa
4.1.4. Testiranje sistema

4.2. DETALINI OPIS DOMENSKOG INZENJERINGA TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA ZA TIP
SERVISA
4.2.1. Definisanje modela u sistemu za horizontalno viSenivovsko fazno konfigurisanje
(HVFK) za ,,IPTV“ Tip servisa
4.2.2. Definisanje sistema za vertikalno visenivovsko fazno konfigurisanje (VVFK) za
IPTV tip servisa
4.2.2.1. Deatalji osnovnog mehanizma za viSenivovsko fazno konfigurisanje
4.2.2.2. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa ,Razvoj proizvoda“ za
IPTV
4.2.2.2.1. MK (Model Karakteristika) Specifikacija IPTV proizvoda
4.2.2.2.2. MK Specifikacija IPTV servisa sa anotacijama
4.2.2.2.3. MK Specifikacija IPTV resursa sa anotacijama
4.2.2.2.4. MK Specifikacija resursa Dobavlja¢a/Partnera sa anotacijama



4.2.2.3. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa ,Ispunjenje (Realizacija)”
za IPTV

4. 2.2.3.1. MK Specifikacija IPTV proizvoda za nudenje sa anotacijama

4.2.2.3.2. MK Konfiguracija i aktivacija IPTV servisa (Dizajn servisa) sa anotacijama

4. 2.2.3.3. MK Provisioning resursa sa anotacijama

4.2.2.3.4. MK Zahtev za realizaciju D/P (Dobavlja¢/Partner) sa anotacijama
4.2.2.4. Vertikalno visenivovsko konfigurisanje klase procesa ,Obezbedenje
odrzavanja“ za IPTV

4.2.2.4.1. MK Problemi proizvoda — IPTV sa anotacijama

4.2.2.4.2. MK Problemi na IPTV servisu sa anotacijama

4.2.2.4.3. MK Problemi na resursu za IPTV

4.2.2.4.4. MK Problemi na Resursu za D/P za IPTV

4.2.3. Definisanje sistema za generisanje modela za tip servisa

4.2.3.1. Sablon UML modela klasa za automatsko generisanje UML modela klasa —
Specifikacija IPTV proizvoda
4.2.3.2. Sablon UML modela klasa za automatsko generisanje UML modela klasa —
Specifikacija IPTV servisa
4.2.3.3. Sablon UML modela klasa za automatsko generisanje UML modela klasa —
Specifikacija IPTV resursa
4.2.3.4. Sablon procesa za klasu procesa - Razvoj Proizvoda

4.3. APLIKACIONI INZENJERING TELEKOMUNIKACIONOG DOMENA
4.3.1. Konfigurisanje zahteva za IS konkretnog telekom operatora
4.3.1.1. Sema za konfigurisanje zahteva za IS konkretnog Telekom oeratora
4.3.1.2. Model karakteristika tipova telekomunikacionih servisa
4.3.1.3. Model karakteristika domenskih Sema i modela za tip servisa
4.3.2. Konfigurisanje IS telekom oeratora preko skupa izabranih VVFK Sema
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Kratak prikaz pojedinacnih delova i poglavlja:

Uvodnim poglavljem se definiSu: predmet istrazZivanja, ciljevi istrazivanja, motivacija za izradu ove
disertacije, problemi i hipoteze, nau¢ni doprinos i sadrzaj teze.

U drugom poglavlju se daje pregled postojec¢ih metodoloskih pristupa i metoda koje su relevantne za
ovu tezu. Prvo se opisuje Tradicionalni pristupi razvoja IS: Funkcionalni i Objektno orijentisani, koji su
uglavnom koriS¢eni za izgradnju postojeéih IS. Kao primer za postojeéi IS navodi se TIS —
Telekomunikacioni Informacioni Sistem kompanije Telekom Srbija a.d. Drugi analizirani pristup je
Razvoj i Arhitektura vodeni modelima (Model Driven Development — MDD i Model Driven
Architecture — MDA). Treéi pristup relevantan za tezu je Arhitektura preduzeca (Enterprise
Architecture — EA). Zatim se prikazuje NGOSS (The New Generation Operations Systems and
Software) industrijski standard za oblast telekomunikacija. Sledi opis pristupa Softverske proizvodne
linije (Software Product Lines — SPL) uz primenu posebne tehnike za savladivanje sloZenosti u SPL
inZenjerstvu, Visenivovsko Fazno Konfigurisanje (Multilevel Staged Configuration).

U tre¢em poglavlju daje se Metodoloski okvir za razvoj IS telekom operatora zasnovan na modelima.
Prvo se vrsi sagledavanje svih dimenzija sloZenosti telekomunikacionog domena, njihovog
medusobnog odnosa i definisanje redosleda kretanja kroz dimenzije. Zatim se definiSe osnovni
mehanizam za savladivanje sloZzenosti domena ,ViSenivovsko fazno konfigurisanje®. Posle toga sledi
definisanje osnovne polazne Seme za visenivovsko fazno konfigurisanje telekomunikacionog domena
na osnovu NGOSS okvira: eTOM i SID i osnovnog mehanizma za savladivanje sloZenosti. Zatim se
definiSe okvir SPL za telekomunikacioni domen koji obuhvata sve dimenzije sloZzenosti domena, kroz
domenski i aplikacioni inZenjering. Domenski inZenjering u ovom pristupu je specifican zbog
viSedimenzionalne sloZenosti telekomunikacionog domena i sastoji se iz dva nivoa: Opsti domenski
inZenjering telekomunikacionog domena i Domenski inZenjering za tip servisa.

Da bi se lakse sagledao ceo metodoloski pristup u treéem  poglavlju je prikazan samo opsti
metodoloski okvir pristupa, a onda u narednom cetvrtom poglavlju i detaljno ceo pristup.

Prvi deo poglavlja Cetiri detaljno opisuje osnovne korake opsteg' domenskog inZenjeringa za
telekomunikacioni domen:

Jedan od bitnih koraka je Definisanje sistema za Horizontalno Visenivovsko Fazno Konfigurisanje
(HVFK). Ovaj sistem ima zadatak da kontrolisano i sveobuhvatno definise sve pocetne-Modele
karakteristika po funkcionalnim oblastima telekomunikacionog domena. Sistem se realizuje pomocu
Cetiri HVFK Seme. Modeli su horizontalno zavisni jedan od drugog i konstruiSu se onako kako su
definisane i zavisnosti izmedu poddomena. Pored modela karakteristika koji predstavljaju vodilju
definiu se i svi neophodni UML $abloni modela: Sabloni modela podataka, Sabloni ponasanja
(aplikacije i procesi), itd.
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Drugi vaZzan korak je Definisanje sistema za Vertikalno Visenivovsko Fazno Konfigurisanje (VVFK). Ovaj
sistem se realizuje kroz Sest Sema. Glavni rezultat izvrSenja vertikalne viSenivovske fazne
konfiguracije je realizacija razvoja vertikalnih procesa kroz visenivovsku faznu transformaciju Modela
karakteristika gde rezultat (konfiguracija) sa prethodnog nivoa predstavlja ulazne parametre za izradu
modela na nizem nivou.

Slededi vazan korak je Definisanje sistema za Generisanje Modela (GM). Modeli karakteristika lepo
predstavljaju zajednicke i razliite karakteristike familije proizvoda. Medutim modeli karakteristika
nisu sami sebi svrha. Oni predstavljaju vodilju za izradu modela koji specificiraju podatke ili ponasanje
nekog domena. To znaci da modeli karakteristika treba da se preslikavaju u druge modele i da na njih
prenesu potrebnu semantiku. Preslikavanje MK u druge modele se radi preko Seme za generisanje
modela. U ovom delu poglavlja &etiri daju se i jedan broj Sablona UML dijagrama klasa.

Drugi deo Cetvrtog poglavlja odnosi se na detaljni prikaz domenskog inzenjeringa za tip servisa.

U ovom delu cetvrtog poglavlja, razraduju se dalje Seme koje su definisane u opStem domenskom
inZenjeringu za telekomunikacioni domen i koje predstavljaju Sistem za horizontalno visenivovsko
fazno konfigurisanje (HVFK). Ove Seme inace predstavljaju pravila i putanju za definisanje modela za
tip servisa. Koristeéi ove Seme definisu svi pocetni Modele karakteristika po funkcionalnim oblastima
telekomunikacionog domena za IPTV servis.

U drugom delu Cetvrtog poglavlja, razraduju se dalje Seme koje su definisane u opstem domenskom
inZenjeringu za telekomunikacioni domen i koje cine Sistem za vertikalno visenivovsko fazno
konfigurisanje (VVFK). Ove Seme inace predstavljaju pravila i putanju za definisanje procesa Sa-kraja-
na-Kraj za tip servisa. Koristeéi ove Seme anotiraju se medusobno Modeli karakteristika i definiSe
postupak razvoja vertikalnih procesa za IPTV servis.

U drugom delu ¢etvrtog poglavlja definiSu se i Seme za automatsko konfigurisanje i-generisanje UML
modela dijagrama klasa za IPTV servis na osnovu UML Sablona modela za IPTV i konfiguracija modela
karakteristika.

U trecem delu Cetvrtog poglavlja daje se detaljan prikaz Aplikacionog inZenjeringa koji omoguéava
specifikaciju i generisanje IS konkretnog operatora. Istovremeno se ovaj deo a i ceo metodoloski
pristup ilustruje kroz postepeno krojenje i generisanje konkretnog IS za konkretnog operatora IPTV
servisa. Prvo se vrsi konfigurisanje zahteva IS konkretnog Telekom operatora (Obuhvat IS). Zatim se IS
detaljno kroji primenom vertikalnog visenivovskog faznog konfigurisanja. Tokom ovog procesa vrsi se
generisanje modela IS konkretnog Telekom operatora.

U petom poglavlju se daje pregled relevantne literature koja je koris¢ena u tezi (related work). Pored
toga daje se uporedni pregled prednosti i nedostataka postojecih pristupa i metoda koriséenih utezi i
diskutuje o prednostima koje donosi pristup izloZen u tezi.

U zaklju¢ku, poglavlje Sest, daju se rezultati ovoga rada i daje osvrt na moguce pravce -buduéih
istrazivanja. Na kraju sledi koriS¢ena literatura.
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OCENA DISERTACIJE

Savremenost, originalnost i znacaj:

Doktorska disertacija mr Radovana Cvetkoviéa ima izuzetan znadaj za definisanje
metodologije izgradnje informacionih sistema u telekomunikacionim kompanijama i
poseduje potencijal za definisanje opSte metodologije razvoja informacionih sistema.

Ova doktorska disertacija se bavi reSavanjem najaktuelnijih problema razvoja IS u oblasti
telekomunikacija koji su u sustini i najaktuelniji opsti problemi razvoja IS: Poravnanje biznisa i
IT-a (Business and IT Alignment), Savladivanje sloZzenosti domena, Dinamizam domena,
Masovna kastomizacija softvera, Ponovno koriS¢enje softvera (Large Scale Reuse), Efikasan
razvoj softvera, Efikasna transformacija modela.

Pristup izgradnji informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na
modelima je originalan pristup koji znacajno doprinosi reSavanju aktuelnih problema razvoja
IS. Definisan je tako da koristi sve prednosti koje su doneli postojeéi opsti pristupi razvoja IS
kao Sto su: tradicionalni pristupi, MDA/MDD, EA i SPL. Kombinacijom postojecih pristupa sa
domenskim standardom za oblast telekomunikacija NGOSS (NGOSS je EA za domen
telekomunikacija) definisan je originalan pristup za efikasan razvoj IS telekomunikacione
kompanije.

Osvrt na referentnu i koriscenu literaturu:

Kandidat je u toku izrade svoje disertacije koristio obimnu savremenu literaturu i relevantne
rezultate istrazivanja drugih znacajnih istrazivaca u oblasti. Relevantni radovi drugih
istrazivaca su, unutar disertacije, na adekvatan nacin dovedeni u relaciju sa doprinosima ove
doktorske disertacije.

Analiza primenjenih nauc¢nih metoda i njihova adekvatnost na sprovedeno
istrazivanje:

Da bi se uspesno realizovala ideja istrazivanja koris¢ene su opste metode istrazivanja kao sto
je analiza-sinteza.

U svrhu sagledavanja postoje¢ih metodoloskih pristupa " koji - se ‘koriste u razvoju
informacionih sistema, koris¢ena je metoda komparacije.

Kod resSavanja problema slozenosti domena koriséene 'su metode . apstrahovanje-
konkretizacije. Koris¢ene su sledeée vrste apstrakcija: - klasifikacija/instanciranje,
generalizacija/specijalizacija, agregacija/dekompozicija i specifikacija/realizacija.
Konkretizacija domena radena je top down, postepenom primenom navedenih apstrakcija.

Eksperimentalna analiza je primenjena u procesu aplikacionog inZenjeringa softverske
proizvodne linije telekomunikacionog domena za IPTV servis.
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Ocena primenjivosti i verifikacije ostvarenih rezultata:

Pristup dat u radu je veoma detaljno elaboriran i detaljno je pokazana njegova primena na
izgradnji IS operatora koji daje korisnicima IPTV servis. Tako detaljno prikazan pristup
olakSava njegovu primenu u praksi bilo da se koristi kao rucni postupak za izgradnju IS ili da
se koristi kao detaljna specifikacija za implementaciju fabrike softvera za izgradnju IS
telekomunikacione kompanije. Ovaj pristup je u radu uporedivan sa dosadasnjim pristupima
razvoja IS i u radu su date prednosti koje on donosi u odnosu na postojece pristupe.
Poseban znacaj predloZzenog pristupa ogleda se u tome da on moZe da se primeni na vedi
skup domena, ne samo telekomunikacioni i da ima potencijal da postane opSta metodologija
razvoja IS.

Sustina je da predloZeni pristup predstavlja teorijski okvir za izgradnju fabrike softvera koja
bi ucinila razvoj IS veoma efikasnim.

Ocena sposobnosti kandidata za samostalni naucni rad:

Doktorand je dao opsezan pregled stanja oblasti i sopstvenim istrazivanjem i
eksperimentalnim radom potvrdio i prakticno demonstrirao generalnu hipotezu disertacije
da je mogude izgraditi savremeni distribuirani servisno orijentisani informacioni sistem jedne
telekomunikacione kompanije kombinovanjem novih svetskih standardnih specifikacija,
postojecih informacionih sistema i savremenih opstih pristupa u razvoju IS.

Doktorand mr Radovan Cvetkovié¢ je tako kroz obradenu materiju i ostvarene rezultate
(doprinose) pokazao visok nivo samostalnosti u nau¢no-istrazivatkom radu.

OSTVARENI NAUCNI DOPRINOS

Prikaz ostvarenih doprinosa:

Osnovni naucni doprinosi ovog rada su:

e Razvoj metodologije izgradnje IS telekomunikacione kompanije koja je bazirana na modelima
specificne softverske proizvodne linije. Pristup koristi prednosti postojecih pristupa:
Tradicionalni pristupi, EA, NGOSS, SPL i pretenduje na resavanje njihovih nedostataka.

e Izgradnja specificne proizvodne linije za telekomunikacioni domen koja. se sastoji iz tri dela:
Opsti domenski inZenjering za telekomunikacioni domen, "Domenski ‘inZenjering za- Tip
servisa, Aplikacioni inZenjering telekomunikacionog domena.

e Savladivanje sloZenosti telekomunikacionog domena uvodenjem pet ortogonalnih-dimenzija
sloZenosti: Sustinski funkcionalni poslovni (pod)domeni sloZenog- telekomunikacionog
domena, Integrisani poslovni procesi (Sa-kraja-na-Kraj), Tipovi telekom. servisa koji se
pruzaju, Zivotni ciklus razvoja softvera, Konkretna telekom kompanija. Definisan je
medusobni odnos ovih dimenzija, nacin i mehanizmi za kretanje kroz viSedimenzioni prostor
(elemente dimenzija) koji formiraju pojedine telekomunikacioni (pod)domene, kao i
mehanizmi za prelazak iz (pod)domena u (pod)domen koji pri tome koriste rezultate
(pod)domena koji prethodi.
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e Poravnanje IT-a i biznisa istovremenim sagledavanjem poslovanja i IS. Poslovanje je
sagledano i sveobuhvatno i precizno specificirano. Definisani su procesi Sa-kraja-na-Kraj kao
visoki nivoi biznis apstrakcija koje treba automatizovati (NGOSS eTOM klase procesa FAB —
Fulfillment, Assurance, Billing and revenue assurance). Kroz tri nivoa specifiche softverske
proizvodne linije omogucen je efikasan razvoj IS $to je i sustina reSavanja poravnanja biznisa i
IT-a.

e Sistematska masovna ponovna upotreba softvera (Large Scale Reuse) u telekomunikacionom
domenu je reSena kroz uvodenje dva nivoa domenskog inZenjerstva u razvijenoj SPL za
telekomunikacioni domen: Opsti domenski inZenjering telekomunikacionog domena i
Domenski inZenjering za tip servisa na kojima su definisane neophodne rukotvorine. Kao i
kod standardnih SPL, kroz Aplikacioni inZenjering procesom konfigurisanja rukotvorina
domenskog inzenjeringa generise se konkretni IS za konkretnog telekom operatora. Ovakav
pristup reSava masovnu kastomizaciju softvera jer se gradi familija softverskih proizvoda iz
koje se konfigurisanjem dobijaju ¢lanovi familije.

e Postepena konkretizacija telekomunikacionog domena i premoséavanje semantickog jaza
preko tri nivoa softverske proizvodne linije i sistema za Visenivovsko fazno konfigurisanje.

e Efikasna transformacija modela preko sistema za ViSenivovsko fazno konfigurisanje:
o Model karakteristika u Model karakteristika (Krojenje modela u trenutku izrade
konkretnog IS),
o Model karakteristika (konfiguracija MK) u UML modele (generisanje UML modela na
osnovu MK konfiguracije i Sablona UML modela u trenutku izrade konkretnog IS).

e Efikasna i automatska transformacija kljucnih koncepata telekomunikacionog domena:
Proizvod u Servis, Servis u Resurs, Resurs u Resurse .partnera. Ovi koncepti pripadaju
razli¢itim funkcionalnim oblastima telekomunikacionog domena (razli¢itim -apstraktnim
nivoima gde viSi nivo predstavlja specifikaciju a niZi realizaciju specifikacije) i njihovom
automatskom transformacijom grade se klase procesa/Sa-kraja-na-Kraj.

Osnovni struc¢ni doprinosi ovog rada su:

e Izgradnja Modela karakteristika i UML Sablona modela za telekomunikacioni domen za Tip
servisa (npr. IPTV) kroz postupak Horizontalnog Visenivovskog Faznog Konfigurisanja, ¢ime se
detaljno modeluju (pod)domeni unutar jedne funkcionalne oblasti telekomunikacionog
domena. Pored toga precizno se definisu i horizontalni uticaji jednog poddomena na-drugi
preko konfiguracija modela karakteristika.

e lzgradnja integrisanih procesa Sa-kraja-na-Kraj za telekomunikacioni domen za Tip servisa
(npr. IPTV) kroz postupak Vertikalnog Visenivovskog Faznog Konfigurisanja (Oznacavanje
Modela karakteristika i UML Sablona modela). Pri tome se precizno. definisu vertikalni uticaji
poddomena koji pripadaju razli¢itim funkcionalnim oblastima (Izlaz, rezultat poddomena koji
prethodi uzima se u obzir kod poddomena koji sledi).

Ocekivana primena rezultata u praksi:

Definisanjem ovog pristupa stvorena je mogucnost da se implementira fabriku softvera za
telekomunikacioni domen i time automatizuje do kraja proces izgradnje IS
telekomunikacione kompanije. Kako predloZzeni pristup ima potencijal da postane opsta
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metodologija razvoja IS tako i izgradena fabrika softvera ¢e modi da proizvodi informacione
sisteme za bilo koji domen poslovanja.

Kriticka analiza rezultata istrazivanja:

Ostvareni rezultati istraZivanja ispunjavaju zahteve za kvalitet doktorske disertacije.

Pored ostvarenog naucnog i struénog doprinosa, ostvareni su i zna¢ajni rezultati za prakti¢nu
primenu reSenja. Postavljena hipoteza je verifikovana kroz eksperimentalni rad, c¢ime je
ostvaren znacajan doprinos i ¢ime su dobijena relevantna saznanja za naucnu i stru¢nu
zajednicu u oblasti metodologije razvoja informacionih sistema.

Verifikovanje rezultata objavljivanjem u ¢asopisima:

Rezultati dugogodisnjeg rada i istrazivanja u ovoj oblasti verifikovani su objavljivanjem u
¢asopisima i saopStavanjem na konferencijama.

a) Naucni radovi objavljeni u ¢asopisima i serijskim publikacijama medunarodnog znacaja:

1. Nenad Anici¢, SiniSa Neskovi¢, Milica Vuckovi¢ and Radovan Cvetkovi¢, "Specification of Data
Schema Mappings using Weaving Models" ComSIS 386-1108, 2012, (DOI)
10.2298/CSIS110823010A (Impact Factor za 2010-2011 = 0.324)

b) Naucni radovi saopSteni na konferencijama medunarodnog znacaja i objavijeni u
casopisima:

2. R. Cvetkovi¢, S. Neskovi¢, ,,An Approach to Defining Scope in Software Product Lines
for the Telecommunication Domain”, Advances in Databases and Information
Systems - 14th East European Conference 2010, Lecture Notes in'Computer Science,
6295 pp 555-558, Springer Verlag Berlin Heidelberg 2010, DOI: 10.1007/978-3-642-
15576-5_44

3. S. Neskovi¢, R. Cvetkovi¢, “Extending Feature Models with Deep Instantiation to
Manage Complexity and Dynamism of Services”, First International Workshop on
Service Oriented-Architecture and ITSM, August 29-September 02, Toulouse, France
2011. Proceedings of DEXA Workshops, IEEE Computer Society, ISBN: 978-0-7695-
4486-1 DOI Bookmark:

http://doi.ieeecomputersociety.orq/10.1109/DEXA.2011.33

¢) Radovi saopsteni na medunarodnim skupovima:

4. R. Cvetkovi¢, B. Damjanovi¢, "Extending TIS with Autodesk GIS technology", Autodesk
in Telecommunication, Rumunija, Bukurest, 2005. godine.

5. R. Cvetkovi¢, B. Damjanovi¢, "Extending TIS with Autodesk GIS technology and Oracle
eAM", Autodesk University, Orlando, USA, 2005. godine.
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d) Naucni i strucni radovi saopsteni na medunarodnim skupovima i stampani u celini u

zbornicima radova:

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

R. Cvetkovi¢, B. Lazarevi¢, "Jedan pristup modeliranju podataka uz pomo¢ ra¢unara",
SARAJEVO - JAHORINA, 1988. godine.

R. Cvetkovi¢, Z. Mirosavljevié, M. Anti¢, "Informacioni sistem za evidentiranje i
odrzavanje telekomunikacionih kapaciteta", YU INFO 95, Brezovica, 1995. godine.

R. Cvetkovi¢, "Metodoloski analiza i ocena postojeceg informacionog sistema u
slozenim poslovnim sistemima", YU INFO 95, Brezovica, 1995. godine.

M. Dorovi¢, R. Cvetkovi¢, B. Peri¢, D. Zivkovi¢, A. Va3, "Metodoloski pristup planiranju
razvoja informacionih sistema u velikim poslovnim sistemima"”, YU INFO 95,
Brezovica, 1995. godine.

R. Jovanovi¢, R. Cvetkovié, "Jedan nacin za generisanje izvestaja u CICS okruzenju", YU
INFO 95, Brezovica, 1995. godine.

J. Novkovi¢, R. Jovanovié, R. Cvetkovié, i drugi, "Privremeno isklju¢enje pretplatnika
uz pomoc telekomunikacionog informacionog sistema", YU INFO 96, Brezovica, 1996.
godine.

R. Cvetkovi¢, M. DPorovi¢, "Kriterijumi za definiciju sadrzaja i redosleda programskih
sistema", YU INFO 96, Brezovica, 1996. godine.

R. Cvetkovi¢, R. Jovanovié, V. Odalovi¢, J. Borovié, i drugi, "MTPRO — IT reSenje za
podrsku prodaji usluga i proizvoda mobilne telefonije”, TELFOR 99, Beograd, 1999.
godine.

R. Cvetkovié, R. Jovanovi¢, A. Mileti¢, G. Kosanovi¢, "Sistem . 'za upravljanje
poslovima", YU INFO 2001, Kopaonik, 2001. godine.

R. Cvetkovi¢, R. Jovanovié, A. Mileti¢, G. Kosanovié, 'Sistem za upravljanje poslovima
kao jezgro informacionog sistema", YU INFO 2001, Kopaonik, 2001. godine.

R. Cvetkovié, "Ka novoj generaciji TIS-a", TELFOR 2005, Beograd, 2005. godine.

R. Cvetkovi¢, S. Neskovié, "Jedna vizija OSS/BSS telekoma", YU INFO 2010, Kopaonik,
2010. godine.

e) Naucni i strucni radovi saopsteni na domacim skupovima Stampani.u celini u zbornicima

radova:

18.

19.

20.

R. Cvetkovi¢, R. Jovanovi¢, A. Mileti¢, G. Kosanovié,  "Otklanjanje smetnji na
telekomunikacionim kapacitetima uz pomo¢ TIS-a", INFOTEH; Vrnjacka banja, 1996.
Godine

R. Cvetkovi¢, M. Danilovi¢, i drugi, "Meta baza podataka kao osnovna komponenta
sistema za generisanje izvestaja", INFOTEH, Vrnjacka Banja, 1997. godine.

R. Cvetkovi¢, R. Jovanovié, B. Peri¢, A. Mileti¢, G. Kosanovi¢, "TIS - Telekomunikacioni
informacioni sistem", INFOTEH, Vrnjacka Banja, 2004.godine.
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21.

D. Pesi¢, R. Cvetkovié¢, "Standardi razvoja klasa u Oracle/Developer okruzenju",
INFOTEH, Vrnjacka Banja, 2001.godine.

f) Strucni radovi saopsSteni  na domacim specijalizovanim skupovima za oblast

telekomunikacija Stampani u celini u zbornicima radova:

22.

23.

24,

25.

26.

R. Cvetkovié, R. Jovanovié, J. Novkovi¢, "Informacioni sistem za odrZavanje
telekomunikacionih sistema", ODRZAVANJE | EKSPLOATACIJA TELEKOMUNIKACIONIH
KAPACITETA, Zlatibor, 1995. Godine

R. Cvetkovi¢, "Osnovni elementi i karakteristike baze podataka IS-a za odrZavanje i
eksploataciju telekomunikacionih kapaciteta", ODRZAVANJE | EKSPLOATACIJA
TELEKOMUNIKACIONIH KAPACITETA — | savetovanje, Zlatibor, 1995. Godine

R. Cvetkovi¢, "Neka iskustva u razvoju i uvodenju IS-a za odrzavanje i eksploataciju
telekomunikacionih kapaciteta", ODRZAVANJE I EKSPLOATACIJA
TELEKOMUNIKACIONIH KAPACITETA — | savetovanje, Zlatibor, 1995. Godine

R. Cvetkovi¢, D. Lopici¢, "Informacioni podsistem za uvodenje i evidentiranje
telekomunikacionih kapaciteta", ODRZAVANJE I EKSPLOATACIJA
TELEKOMUNIKACIONIH KAPACITETA — | savetovanje, Zlatibor, 1995. Godine

R. Cvetkovi¢, Z. Mirosavljevi¢, M. Anti¢, "Informacioni podsistem za prijem i reSavanje
zahteva", ODRZAVANJE | EKSPLOATACIJA TELEKOMUNIKACIONIH KAPACITETA — |
savetovanje, Zlatibor, 1995. Godine

ZAKLJUCAK I PREDLOG

Kratak osvrt na disertaciju u celini, na naucne doprinose konkretnoj naucnoj oblasti i
metodologiji, na primenu u praksi i na sposobnost kandidata:

Na osnovu pregleda i analize doktorske disertacije, Komisija smatra da doktorska disertacija ,,Pristup

izgradnji informacionog sistema telekomunikacione kompanije zasnovan na modelima“
kandidata mr Radovana Cvetkoviéa sadrZi znacajne naucne 'i struCne doprinose u oblasti

Metodologije razvoja sloZenih informacionih sistema.

Razvijena je metodologija izgradnje IS telekomunikacione kompanije koja je bazirana na modelima

specificne softverske proizvodne linije. Pristup koristi prednosti postojecih pristupa: Tradicionalni

pristupi, EA, NGOSS, SPL i pretenduje na reSavanje njihovih nedostataka.
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Definisana je specificna softverska proizvodna linija za telekomunikacioni domen koja se sastoji iz tri
dela: Opsti domenski inZenjering za telekomunikacioni domen, Domenski inZenjering za Tip servisa i
Aplikacioni inZenjering telekomunikacionog domena.

Definisan je nacin savladivanja viSedimenzionalne sloZenosti telekomunikacionog domena
uvodenjem pet ortogonalnih dimenzija sloZenosti: Sustinski funkcionalni poslovni (pod)domeni
sloZzenog telekomunikacionog domena, Integrisani poslovni procesi (Sa-kraja-na-Kraj), Tipovi telekom
servisa koji se pruZaju, Zivotni ciklus razvoja softvera, Konkretna telekom kompanija. Definisan je
medusobni odnos ovih dimenzija, nacdin i mehanizmi za kretanje kroz visedimenzioni prostor
(elemente dimenzija) koji formiraju pojedine telekomunikacioni (pod)domene, kao i mehanizmi za
prelazak iz (pod)domena u (pod)domen koji pri tome koriste rezultate (pod)domena koji prethodi.

Dat je doprinos poravnanju IT-a i biznisa istovremenim sagledavanjem poslovanja i IS. Poslovanje je
sagledano i sveobuhvatno i precizno specificirano. Definisani su procesi Sa-kraja-na-Kraj kao visoki
nivoi biznis apstrakcija koje treba automatizovati (NGOSS eTOM klase procesa FAB — Fulfillment,
Assurance, Billing and revenue assurance). Kroz tri nivoa specificne softverske proizvodne linije
omogucena je sistematska masovna ponovna upotreba softvera (Large Scale Reuse) a time efikasan
razvoj IS Sto je i sustina reSavanja poravnanja biznisa i IT-a.

Izgraden je jedan broj Modela karakteristika i UML Sablona modela za telekomunikacioni domen za
IPTV Tip servisa.

Omogucena je postepena konkretizacija telekomunikacionog domena i premoséavanje semantickog
jaza preko tri nivoa softverske proizvodne linije i sistema za Visenivovsko fazno konfigurisanje.

Omogucena je efikasna transformacija modela preko sistema za ViSenivovsko fazno konfigurisanje i
efikasna i automatska transformacija klju¢nih koncepata telekomunikacionog domena: Proizvod u
Servis, Servis u Resurs, Resurs u Resurse partnera. Ovi koncepti pripadaju razli¢itim funkcionalnim
oblastima telekomunikacionog domena (razlic¢itim apstraktnim nivoima gde visi nivo predstavlja
specifikaciju a nizi realizaciju specifikacije) i njihovom automatskom transformacijom grade se klase
procesa Sa-kraja-na-Kraj.

Komisija je zakljucila da je kandidat samostalno uradio rad uz koriséenje obimne savremene literature
i da je kroz ovaj rad dao doprinos razvoju oblasti Informacionih sistema, a uZze gledano definisanju
metodologije razvoja sloZenih informacionih sistema.

Komisija takode zaklju¢uje da je sadriajem doktorske disertacije obuhvaéeno znadajno podrucje
istrazivanja, kako sa teorijskog tako i sa aplikativnhog aspekta. Cenedi naucne i stru¢ne doprinose, koji
su izradom doktorske disertacije ostvareni, Komisija konstatuje da'su ostvareni postavljeni ciljevi
istrazivanja i disertaciju pozitivno ocenjuje.
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Predlog Komisije Naucno - nastavnom Vecu:
Na osnovu navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecéu Fakulteta organizacionih
nauka da usvoji Izvestaj o oceni zavrSene doktorske disertacije i odobri njenu javnu odbranu.

POTPISNICI IZVESTAJA

U Beogradu 26.6.2012. godine,

KOMISIJA

dr Zoran Marjanovic,
redovni profesor FON-a

dr Sinisa Neskovic,
docent FON-a

dr Miroslav Duki¢,
redovni profesor Elektrotehnic¢kog fakulteta, Beograd
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®D H

05-01 6p 3/48-4
0 2 JUN 2011

MosogoM npeanora Beha cTyaujckor mporpama AOKTOPCKMX aKaAMEHCKMX
CTyAnja , @ Ha OCHOBY unaHa 56. Ctatyta ®akynTeTa, Ha CeaHWLN HacTaBHO-Hay4HOr
Beya opxaHoj 25.05.2011. roavHe, jeAHOrNacHo je AoHeTa cnedena

OANYKA

Opo6paBa Ce MpoAyXaBare poKa 3a roAvHy AaHa 3a v3pady W OABpaHy
[IOKTOpCKe AncepTaumje kaHanaata Mp PaaosaHa LiBeTkoBuha, NoA HacnosoM

»MPUCTYT N3rPAAHNU NHOOPMALMOHOI CUCTEMA
TESTEKOMYHUKALMOHE KOMMAHWIE 3ACHOBAH HA MOJE/TMMA«.

ﬂpeAcenHm;\’HéiCTféBHo HayuHor Beh

ﬂpoq),u,p MunaH MapTtuh

JocTtasutu:
- YnaHoBMMa KOMUCHUje
- _ CrpyyHom capagHuky 3a NAC
- BuweM pedepeHTy opraHa ynpasrbatba U CTPYYHWUX OpraHa
- Apxusu
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YHUBFPIUTET Y BECTIPAAY
Q@AKYATLT OPFAHUIAUMOHUAX HAYKA

05-01 6p 3/64-14
g JUN 2012

Mosogom npegnora Beha cryamjckor nporpama AOKTOPCKUMX akagMeHCKWMX CTyauvja, a Ha
OCHOBY u4naHa 56. CraTyta ®akynteTra, Ha ceaHuumM HacTtaBHO-HayyHor Beha OApPXKAHOj

30.05.2012. roauHe, jegHornacHo je aoHeta cnegeha

OANYKA

OpobpaBa ce npoayxaBare poka 3a u3pagy M oabpaHy- AOKTOpCKe - aucepTaumje
kaHaupata Mp  PagoBaHa  LiBeTkouha, noa  Hacnosom  »MPUCTYMN  U3MPALHU
NHOOPMALIMOHOI  CUCTEMA  TEJIEKOMYHUKALIMOHE ~ KOMMAHWIE 3ACHOBAH HA
MOZJE/IMMA, 3a roAuHy AaHa R

ﬂpe,qcfé,quwk Hacrag

JocTaButu:
Crpy4yHomM capagHuky 3a MAC
CekpeTapy opraHa ynpas/batba U CTPyYHUX OpraHa

- Apxusu
Jose Hanha 154, 11000 Beorpaa. Cpouja, Tea.: (011) 3950-800, daxc: (011) 2461-221
[T4B: 100383934, Maruumu 6poj: 07004044, Texyhn pauyu: 840-1344666-69
F noma: dekanat@fon.be.ac.xs; Hocerure: www fon.bg.acas

21



